10.

Souhrn nejdllezitéjSich zakladnich principll jako desatero pro nakup
dle nového ob&anského zakoniku:

Jiz pfi uzavirani smluv budte obezfetni — i pfijata nabidka po telefonu muze byt
uzavienim smlouvy. Velkou pozornost je tfeba vénovat rovnéz uzavirani smluv
prostfednictvim internetu, kde by pfi zvaZzovani nakupu méla hrat hlavni roli kvalita a
uplnost poskytovanych informaci, a to nejen o nabizeném zbozi, ale rovnéz o
samotném prodavajicim. Pokud uzavirate smlouvu pisemnou formou, jednejte vzdy
podle principu ,podepsat mizes, pfecist musis!

Je v zajmu spotfebitele, aby o uzavieni smlouvy ziskal prokazatelny doklad,
umoziujici napfiklad bezproblémové uplatnéni pfipadné reklamace. Takovym
dokladem je fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo poskytnuti sluzby,
ktery je v8ak prodavajici povinen vydat pouze na Zadost spotfebitele. Proto si vydani
dokladu vzdy pohlidejte.

Odstoupeni od smlouvy bez udani divodu a bez jakékoliv sankce je zakonnym
pravem spotfebitele jen pfi nékterych formach prodeje. Pfi nakupech vyrobku a
sluzeb v tzv. kamennych‘ obchodech toto pravo spotfebitel ze zakona nema.
Odstoupit od smlouvy bez udani diivodu a bez jakékoliv sankce tedy muze spotiebitel
pouze u smluv uzavienych prostfednictvim komunikacnich prostfedk( na dalku a u
smluv uzavienych mimo obchodni prostory. Zakonem stanovena Ihata pro
odstoupeni od smlouvy ¢&ini v téchto pfipadech 14 dnu.

PFi odstoupeni od smlouvy musi byt zboZi vraceno prodavajicimu nejpozdéji do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je pak povinen vratit spotiebiteli
zaplacenou cenu zbozi a naklady na dodani nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy nebo do doby, kdy mu spotiebitel zbozZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi
odeslal. Naklady na vraceni zboZi (poStovné, balné apod.) nese spotiebitel
s vyjimkou pfipadl, kdy nebyl prodavajicim upozornén na povinnost nést tyto
naklady.

Reklamovat vady spotfebniho zbozi i sluzeb lze v dobé 24 mésicl od prevzeti.
Jelikoz se pravo reklamace vztahuje na vady, které méla véc ¢&i dilo pfi pfevzeti, je
v zajmu spotfebitele, aby prevzeti vénoval vzdy nalezitou pozornost. Zvlasté
v pfipadé sluzeb by pozdéjSi uplatnéni reklamace zjevnych vad nemuselo byt
uznano.

Soucasti pisemného potvrzeni, které je prodavajici povinen vydat spotiebiteli
v pfipadé uplatnéni reklamace, je rovnéz uvedeni pozadavku spotfebitele na zpusob
vyfizeni reklamace. Spotiebitelé si ale musi uvédomit, Ze zakon preferuje
pfiméfenost feseni reklamace vzhledem k povaze vady. Lze-li tedy vadu odstranit
bez zbyte€ného odkladu, nebo je-li mozna vyména véci €i vadné soucasti, bude
spotfebitel jen stézi prosazovat pravo na odstoupeni od smlouvy.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucCésti ma ovSem kupujici nadale
v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemulze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé, nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od
smlouvy odstoupit.

Pravo na dodani nové véci bez vad nebo pravo odstoupit od smlouvy ma spotfebitel
rovnéz v pripadé, kdy uplatnéna reklamace nebyla vyfizena v zakonem stanovené 30
denni Ihuté, a prodavajici se spotfebitelem nedohodl IhGtu delsi.

Pfi opravnéné reklamaci spotfebiteli nalezi i nahrada nakladu ucelné vynaloZenych
v souvislosti s uplatnénim prava z vady.



