Neprimérené smluvni podminky

Zakladni informace

Neptiméfené smluvni podminky jsou Casto obsazeny ve vSeobecnych smluvnich podminkach, které
jsou prilozeny ke smlouve, takze uniknou Vasi pozornosti.

Spottebiteli je poskytnuta ochrana pfed nepiiméfenymi smluvnimi podminkami i v piipad¢, Ze se ve
smlouvé, kterou uzaviel s podnikatelem, uvadi, Ze se na smluvni vztah pouziji ustanoveni obchodniho
zakoniku.

Ochrana pted nepfiméfenymi smluvnimi podminkami se uplatni i v piipadé tzv. sektorovych smluv,
které spotfebitel uzavie napi.: s mobilnim operatorem, s poskytovatelem energetickych sluzeb, s
cestovni kancelafi nebo podnikatelem proddvajicim nemovitost ¢i s poskytovatelem spotiebitelského
aveéru.

Neptiméiené smluvni podminky jsou absolutné neplatné, coz znamend, Ze spotiebitel neni povinen
plnit takovou smluvni podminku, a to ani v ptipadé, Ze se k plnéni takové smluvni podminky
dobrovolné zavazal.

Pokud se domnivate, ze urcita smluvni podminka je nepiiméfend, upozornéte na to druhou smluvni
stranu. Pokud ta neuznad VaSe tvrzeni, nezbyvd neZz se obratit na soud, ktery ma povinnost
neptimétenost smluvniho ujednani prezkoumat.

Vseobecné smluvni podminky ¢asto obsahovaly ujednani, ze vSechny spory, které vzniknou ze
smlouvy, bude namisto soudu zavazné rozhodovat rozhodce (nyni jiz musi byt rozhod¢i dolozka
sjednana na samostatné listin¢), tedy i spor o tom, zda urcitda smluvni podminka je ¢&i neni
nepfiméfena. Takovému smluvnimu ujednani je nutno vénovat zvySenou pozornost a je vhodné si
zjistit, jaka prava a povinnosti mé jakozto spotiebiteli z rozhodéiho fizeni vyplyvaji.

Jestlize jste jako spotfebitel plnil podnikateli (poskytl penézité plnéni) na zékladé nepfimétené
smluvni podminky, mate pravo se domahat u soudu vraceni takto poskytnutého plnéni z titulu
bezdiivodného obohaceni podnikatele.

A jaké jsou priklady neprimérenych smluvnich podminek? Je to podminka,

kterou dochazi k pfemisténi mista sudisté (ptislusného soudu popi. mista, kde bude rozhodovat
rozhodce, pokud je ve smlouvé sjednana rozhod¢i dolozka) ve znac¢né vzdalenosti od bydlisté
spotiebitele, v disledku ¢ehoz spotiebiteli vznikaji naklady,

vylucujici nebo omezujici prava spotiebitele pii uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za
skodu,

ktera zavazuje spotiebitele k plnéni podminek, s nimiz se nem&l moznost seznamit pred uzavienim
smlouvy,

ktera dovoluje dodavateli jednostrann¢ zménit smluvni podminky bez divodu sjednané¢ho ve
smlouve,

ktera zbavuje spotiebitele prava urcit si (zvolit), ktery ze splatnych zavazkd (napf. jistina, Groky,
smluvni pokuta) ma byt poskytnutym plnénim pfednostné uhrazen.

SCS, duben 2012



