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1. Zakladni informace o SCS

Sdruzeni Ceskych spotfebiteld (SCS) je ob&anskym sdruZenim, které bylo zaloZeno v roce 19 90. Od
roku 2000 bylo SCS bylo postupné profesionalizovano. Pro roky 2005 az 2007 schvélilo predsednictvo
druhy stfednédoby plan, realizovany na zékladé rocnich akénich pland. Vizi této strategie bylo rozvijet
SCS jako nezévislou spotfebitelskou organizaci prispivajici k hajeni zajmd spotfebiteld v ramci
vnitfniho trhu EU po celé CR a transparentné se profilujici vi&i spotfebiteldim, organiim statni spravy,

hospodafskym subjektim, médiim i viici evropskym a mezinarodnim institucim a subjektiim. SCS chce

prispivat ke zvySovani pravniho védomi a informovanosti spotiebitelli, preventivné pdsobit pfi
zlep3ovani vztah(l mezi poskytovateli sluZzeb a spotiebiteli, i napomahat radou &i konkrétni pomoci pfi

feseni spotiebitelskych spord.

Pro finangni pokryti znagné asti svych aktivit vyuziva SCS grantli zejména Ministerstva primyslu a
obchodu. Nicméné zlstava velky prostor pro hospodarskou ¢innost, popfipadé pro hledani partnerd pro
realizace kampani, aby byly ziskany prostfedky pro spolufinancovani aktivit spojenych jednak
s dota¢nimi tituly, pop¥ipadé s dalsim piisobenim SCS. Vysledky finantniho hospodareni jsou soucasti
zZpravy.

Identifikacni Udaje:

Nazev Sdruzeni Ceskych spotiebiteld, o.s.
Organizacni forma Obcanské sdruzeni, zaloZzené podle zékona Cis. 83/1990 Sh.

Adresa sidla Budgéjovicka 73, 140 00 Praha 4

Webova stranka www.konzument.cz (www.regio.cz/spotrebitel)

Identifikacni Cislo/ DIC 0000409871 / CZ00409871

Registrace u MV CR VSP/1-1649/90 ze dne 5.2.1990

2. Funkcionéri

Jméno Povolani Funkce Pocet !et ve
vedeni

Marie Berankova ddichodce ¢len predsednictva 5 let

Ing. Libor Dupal predseda SCS predseda predsednictva 6 let

Blahoslav Husak technik, obchodni zéstupce ¢len predsednictva 8 let

Michaela Kluckova asistentka Revizor hospodafeni 3 roky

Petr Krejcar regionélni feditel SCS regionélni feditel SCS od 1.1.2008

Ing. Karel Novak ddchodce mistopFedseda 17 let
predsednictva

Ing. Ladislav Polak dlichodce Clen predsednictva 17 let

Dipl. Tech. Stanislav Svancar | dlichodce ¢len predsednictva 17 let

Zdenék Zejda Gcetni a darovy poradce ¢len predsednictva 3 roky
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3. Cinnost SCS v roce 2007

a. Plsobnost SCS v regionech

Prace v regionech je zakladem strategie SCS; je realizovana prostfednictvim regionalnich
kontaktnich mist (RKM) a na né navazujici sité kontaktnich mist (KM);

RKM v 7 krajich - v Chebu, Usti n/L., Liberci, Krnové, Znojmé a Vlachové Bfezi (pro dva kraje).

V roce 2007 rozSifena sit' KM o tfi, ke konci roku 2007 zajisténa funkce 83 kontaktnich mist.

Cinnost RKM zajistovana ve spolupraci se smluvnimi partnery v regionech (Hospodarska akademie
Cheb, regionalni agentury HOSOZ Sumava a Jizni Morava) ; veskera Cinnost RKM je vykonavana
z4sadné jménem SCS.

V péti krajich jiz Sest let plisobi Regionalni odborné komise pro ochranu spotfebitele. Cleny
komisi vzdy jsou pFedstavitel kraje (jmenovany hejtmanem kraje), zastupci municipalit nebo svazu
mést a obci, dozorovych orgénti (Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a potravinarské
inspekce), profesnich sdruzeni (Agrarni Komora, Hospodarska komora, Sdruzeni podnikatelé
ob&an®im), nevladni organizace (YMCA, Cesky svaz Zen).

6-7-letd tradice vyhlasovani ceny SCS ,.Spokojeny zékaznik“ v péti krajich (Jihoceském,
Karlovarském, Usteckém, Moravskoslezském a Jihomoravském) ; ocenéni vyjadfuje, Ze firma, ktera
ho ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikani v souladu s o¢ekdvanim spotfebitele.
Koneéné navrhy projednany a schvaleny v Odbornych komisich v ramci téchto krajli; ocenéni
predavano osobné krajskymi hejtmany; pfedano celkem 67 ocenéni.

b. Poradenstvi, vzdélavani a poskytovani informaci
Poskytovani poradenstvi pFi vyFizovani stiznosti - elektronicky, telefonicky, osobni forma.

Tabulka struktury dotaz( (dle druhi spotfebitelskych vyrobkd a sluzeb)

Cetnost vyskytu Cetnost Cetnost Cetnost
dotazliv % - | vyskytu dotazll | vyskytu dotaz(i | vyskytu dotaz(l
Druh vyrobku, sluzby 2004 vV % - 2005 vV % - 2006 vV % - 2007
Boty, textil, doplriky 21 17 14,7 18,4
Elektro, PC 20 22 19,3 21,3
Mobilni telefony, IT 9 7 7,5 11,1
Nabytek, bytové dopliky 8 5 8,0 4,8
Motorova vozidla 2 2 1,9 2,2
Potraviny 1 2 1,9 1,6
Spotfebni zboZi ostatni 6 5 11,5 8,0
I L :
Sluzby - stavebni 9 8 8,6 7,6
Sluzby financéni 2 8 3,5 2,5
Sluzby - autoservis 5 6 43 2,8
SluZby obecného z&jmu 1 3 1,9 19
Sluzby- telef, int., telev. X 3 3,8 4,1
e :
Reklama, znaceni, informace X X 2,2
Sluzby ostatni 11 9 7,5 54
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- Zviditelnéni vztahu spot¥ebitele a technické normalizace - realizace Ukolu technické normalizace
(vyukova publikace o znackach z databaze IEC), zastupovani CR v evropské spotfebitelské
organizaci ANEC, kroky a jednani s Gfady ve véci zavedeni normy na zdr avotni nezdvadnost détske
obuvi.

- Vydavani publikaci — KonzumentTest (dluhova problematika), Priivodce spotfebitele — Rizika a
zaludnosti elektrospotiebicl, Znacky z databaze IEC.

- Siroce vedena medialni kampari ,, Podepsat mdzes, precist musis!“ s cilem upozornit spotfebitele
na rizika spojena s podpisem smluv, zejména pfi pfijimani pdjcek , viz www.vaspodpis.cz.

- Pro ¢leny SCS a ¢leny odbornych komisi pro ochranu spotfebiteldl v regionech organizovéany
diskusni kulaté stoly; pilotni vzdélavaci akce organizovana v Jihomoravském kraji pro ucitele
stfednich Skol.

v ow

c. Odborné a dalsi ¢innosti

- Sledovan tuzemsky i evropsky legislativni vyvoj , operativni pfipominkovanim pfislusnych zakond
a provadécich predpist Ci evropskych smérnic. Za timto Gcéelem zpracovano nékolik tematickych
studii a analyz, vCetné:

e Vyvoj legislativy a praxe financnich sluzeb na vnitfnim trhu (spoluprédce s Hosoz JiZzni
Morava);

e Aplikace odpovédnosti vyrobce za $kody zplsobené vadnym vyrobkem (spoluprace s Hosoz
Sumava);

e Priprava na zavedeni eura - Dopady na poskytovatele sluZzeb ve vztahu ke spotfebiteli — situace
a predpoklady (spoluprace s Hospodarskou akademii Cheb);

e Aktualni vyvoj funkce a legislativy vnitfniho trhu se zddraznénim vztahu podnikatele a
spotrebitele (spoluprace s Hospodarskou akademii Cheb);

- Plsobeni v nasledujicich odbornych, koordinacnich a poradnich organech, pracovnich
skupinach atp., napr.:

e Komise pro technické prekazky obchodu pfi MPO;
e Pracovni skupina pro obecnou bezpe¢nost vyrobkl pfi MPO;
e 20 technickych normalizaénich komisi a pracovnich skupin pfi CNI;

e Expertni skupina a pracovni skupiny (legislativa, etické kodexy, vzdélavani) pfi MF pro sluzby
financniho trhu;

e Ad hoc pracovni skupina ISO COPOLCO pro bezpecnost vyrobk;

e Meziresortni Koordinacni skupina pro bezpecnost potravin pfi MZe;

e Rada pro akreditaci pfi Ceském akreditatnim institutu;

e Eticky vybor AFIZ (Asociace finanénich zprostfedkovatel(i a finanénich poradcil CR);

e Kiasifikatni komise pFi narodnich hotelovych a ubytovacich asociacich pro udélovani
klasifikace poskytovatel(im sluzeb.

4. Spoluprace na vnitinim trhu EU, mezinarodni spoluprace

- Usili soustfedéno prioritné na zastoupeni CR v ANEC (Evropské spotfebitelska organizace pro
spolupréci v technické normalizaci).
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- Zastupce SCS je zapojen v ad hoc pracovni skupiné pro bezpegnost vyrobkd pFi 1ISO COPOLCO.

- Sougasti mezinarodnich spolupréace rovnéz je zapojeni SCS jako odborného partnera v nékterych
evropskych projektech (Moldavsko), se zamérenim na ochranu spotfebitele, dozor nad trhem aj. ,
resp. SCS zajistovalo odborné prezentace pro studijni navstévy z téchto zemi v CR, organizované
statnimi organy CR.

5. Personalni zajiSténi a organizace ¢lenské zakladny

- SCS mélo ke konci roku 2007 v pracovnim poméru 7 pracovnik(i. Reditelem SCS je Ing. Libor
Novék.

- Dne 26.6.2007 byla konana valna hromada, na niz bylo zvoleno pFeds tavenstvo a projednéna a
schvélena Uprava stanov.

- Cinnost SCS byla organizovana v souladu se stanovami pfijatymi valnymi hromadami SCS v roce
2004 a 2007 scilem presnéjsiho vymezeni pdsobnosti moderni spot febitelské organizace
v podminkéch vnitfniho trhu EU a se zaméFenim na moznosti posileni regionalni aktivity ¢lenské
zéklady. Na zakladé stanov byly ustaveny dvé regionalni pobotky SCS - vlJiZznich Cechach
(Vlachovo Brezi, 2004) a ve Stredoceském kraji a Pr aze (Praha, 2005) Podet ¢lend ke konci roku
2007 Cinil 580 osob.

- Vyznamnou soucasti aktivit SCS byla priprava na splynuti SdruZeni ochrany spotfebiteld a pacient(i
Hradec Krélové s SCS k 1.1.2008.

6. Financni zprava
a. Zajisténi financnich zdroju
Rada vy3e uvedenych aktivit byla konana v ramci projektu dotovaného MPO (podaného a pfijatého pod

nazvem ,,SCS RADI A ZASTUPUIJE, INFORMUJE A VZDELAVA “. Pro projekt byly pro rok 2007
poskytnuty prostfedky do vyse 70%.

Vyznamné kapacity SCS se soustfedily na &innosti sou visejici se spolufinancovanim projektu a dal$ich
aktivit, vykonavanych mimo uvedeny projekt.K tomu byly realizovany konkrétni prace, studie a
projekty, které néktery subjekt zadal a uhradil.

b. Zpréava o hospodafeni SCS v roce 2007 (finanéni uzavérka)
Zprava o hospodareni SCS je v PFiloze ke Zpréave.

7. Podékovani

SCS vyjadiuje téZ pod&kovani svym €lenlim za podporu a dal$im partnerlim - fyzickym i pravnickym
osobam, organizacim, institucim i jednotlivcdim, jeZ se sdruzenim v uplynulém roce spolupracovali a
umoznili tak riznym zpdsobem, véetné pripadného financniho vynosu ¢i prispévku, rozvijet €innost
sdruzeni popsanou Vv této zprave.

V Praze dne 2.kvétna 2008,
Ing. Libor Dupal, predseda
Ing. Libor Novak, feditel

Schvéleno predstavenstvem SCS per rollam, dne 30.5.2008
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Hospodareni SCS v roce 2007 (finanéni uzavérka)
(PFiloha k Vyrogni zpravé o ¢innosti SCS za rok 2007)

Polozka Céstka tis. KE
Celkove prijmy (vynosy)*
prijmy (vynosy) . -
Provozni dotace 1.900
Trzby za vlastni vykony 1.618
PFijaté pFispévky a dary 12
Vynosy ostatni 3
Naklady
z toho: 395
Spotreba materialu 56
Sluzby 2.134
Osobni naklady celkem 1.355
Dané a poplatky 3
Ostatni naklady 7
Provozni vysledek hospodareni pfed zdanénim -22
Daii z pFijmd 0
Provozni vysledek hospodareni po zdanén i -22
* Specifikace zdrojd - viz Apendix
V Praze, dne 31. 3. 2008
Za spravnost:
l,-"l ; P i
b - s /\/ __________________________________________
Ing. Jan Kervitcer Ing. Libor Novak Michaela Klu¢kova
Vedeni Ggetnictvi Reditel Clen pfedsednictva,
revizor hospodareni
N = tel. +420 261263574, fax +420 261262268
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Apendix - Clenéni a specifikace zdroju

Predmét aktivity, spolupréce Partner Céstka (tis.
K¢) (zaokr.)
Dotacni titul MPO 1.900
Trzby ze sluzeb 1.618
Z toho.:
Mezinérodni spolupréce Refundace EK 113
Hospodarska cinnost HACH, HOSOZ 1.105
IM, HOSOZ
Sumava,
EUROPR, FPT
Propagace partnert: CIA, SCJ, EZU CIA, SCJ, EZzU 75
Refundace mezd 41
Ukoly technické normalizace UNMZ 283
R0zné 1
PFispévky Clenové 12
Vynosy ostatni 3
Celkem 3.533
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