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1. Zakladni informace o SCS

Sdruzeni Geskych spotfebiteld (SCS) je ob&anskym sdruzenim, které bylo zaloZeno v roce 19 90. Od roku
2000 byla ginnost postupné profesionalizovana. Vizi plisobeni SCS poslednich let bylo rozvijet tuto
nezavislou spotrebitelskou organizaci k G¢innému hajeni zajmu spotiebiteld v rdmci vnitfniho trhu EU po
celé CR; a transparentné se profilovat vici spotiebiteldm, organlm statni spravy, hospodé Fskym
subjekttim, médiim i vGci evropskym a mezinarodnim institucim a subjektlim ve vymezenych prioritnich
oblastech. SCS chce pfispivat ke zvy$ovéni pravniho védomi a informovanosti spotfebiteld, preventivné
pasobit pfi zlepSovani vztahl mezi poskytovateli sluzeb a spotiebiteli, i napomahat radou &i konkrétni
pomoci pfi feseni spotiebitelskych spord.

Pro finangni pokryti znaéné Gasti svych aktivit vyuZziva SCS grantli zejména Ministerstva priimyslu a
obchodu. Nicméné zistava velky prostor pro hospodarskou ¢innost, popfipadé pro hledani partnerdl pro
realizace kampani, aby byly ziskany prostfedky pro spolufinancovani aktivit spojenych jednak
s dotagnimi tituly, pop¥ipadé s dalsim pdsobenim SCS. Vysledky finanéniho hospodareni jsou soucésti
Zpravy.

Identifikacni Gdaje:

Nazev Sdruzeni ¢eskych spotFebitell, o.s.
Organizacni forma Obcanské sdruzeni, zaloZené podle zakona Cis. 83/1990 Sb.

Adresa sidla Budgéjovicka 73, 140 00 Praha 4

Webova stranka www.konzument.cz

Identifikacni Cislo/ DIC 0000409871 / CZ00409871

Registrace u MV CR VSP/1-1649/90 ze dne 5.2.1990

2. Funkcionari

Jméno Povolani Funkce Pocet let ve vedeni
Marie Berankova didchodce ¢len predstavenstva 6
Ing. Libor Dupal pFedseda SCS predseda pFedstavenstva 7
Blahoslav Husak technik, obchodni zastupce ¢len predstavenstva 9
Michaela Sadiki asistentka Revizor hospodareni 4
Petr Krejcar regionalni Feditel SCS regionalni feditel SCS 1
Ing. Karel Novéak diichodce mistopfedseda 18
predstavenstva
Ing. Ladislav Polak dlichodce ¢len predstavenstva 18
Dipl. Tech. Stanislav Svancar | dlichodce ¢len predstavenstva 18
Zdenék Zejda Gcetni a dariovy poradce ¢len predstavenstva 4
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3. Cinnost SCS v roce 2008
a. Plsobnost SCS v regionech

- Préce vregionech je zakladem strategie SCS; je realizovana prostfednictvim regionalnich
kontaktnich mist (RKM) a na né navazujici sité kontaktnich mist (KM); RKM operovala v 9
krajich - v Chebu, Usti n/L., Liberci, Krnové, Znojmé, Vlachové Biezi (pro dva kraje) a v Hradci
Kralové; tfi z nich fungovala i jako kontaktni mista pro mimosoudni urovnani sporli v ramci pilotniho
projektu MPO (pfed koncem roku pocet klesl na 2) ke konci roku 2008 byla zajistovana sit’ 88 KM.

-V péti krajich jiz sedm let plisobi Regionalni odborné komise pro ochranu s pottebitele. Cleny
komisi vzdy jsou pFedstavitel kraje (jmenovany hejtmanem kraje), zastupci municipalit nebo svazu
mést a obci, dozorovych organ(i (Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a potravinafska
inspekce), profesnich sdruzeni (Agréarni Komora, Hospodarska komora), nevladni organizace
(YMCA, Cesky svaz zen).

- S 6-8-letou tradici je vyhlasovana cena SCS ,,Spokojeny zakaznik* - v JihoGeském, Karlovarském,
Usteckém, Moravskoslezském a Jihomoravském kraji; ocenéni vyjadfuje, Ze firma, ktera ho ziskala,
trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikani v souladu s oCek&vanim spotfebitele. Konecné
navrhy projednany a schvaleny v Odbornych komisich v ramci téchto krajdi; ocenéni je predavano
osobné krajskymi hejtmany; pfedano bylo celkem 74 ocenéni. Pfehled v nasledujici tabulce, viz téz
Www. regio.cz/cena

Oblast | MO Hotely a | Cestovni | Auto- Obcanské | Stavebnic | Ostatni | Celkem
sluzeb | prodej restaura- | kancelafe | moto, sluzby, | tvi,
ce asluzby | prodej, servisy | vyroba,
Kraj servis, sluzby
doprava
JihoCesky 7 4 2 6 1 20
Karlovarsky 2 1 1 2 3 4 3 16
Ustecky 3 2 3 2 1 2 13
Jihomorav- 7 2 4 13
sky
Moravsko- 5 1 3 3 12
slezsky
Celkem 24 8 1 7 14 10 10 74

b. Poradenstvi, vzdélavani, kampané a poskytovani informaci

- Byly rozvijeny vsechny predjimané formy poradenstvi (elektronicky on-line zplsob, telefonické
poradenstvi, osobni kontakt /zejména Hradecko a Pardubicko/) a rozvijena sit' kontaktnich mist
v regionech. SCS se zapojilo do realizace pilotniho projektu MPO mimosoudni urovnan i spord.
Vyskoleni byli pracovnici tfi kontaktnich mist, plnohodnotné se v prlibéhu roku zapojila dvé
kontaktni mista.

- Vysoka priorita byla vénovéana z viditelnéni vztahu spot¥ebitele a technické normalizace . Ve stadiu
realizace je projekt na zapojeni spotfebiteld do standardizace (dotovano norskou vladou); realizovany
byly dva ukoly technické normalizace UNMZ (vyukova publikace o znackéach z databaze IEC); SCS
zajistuje zastupovani CR v evropské spotfebitelské organizaci ANEC aj. Byla zpracovana 2-leta
zpréava o plisobnosti SCS ve standardizaci, ktera byla pozitivné hodnocena pfedstaviteli ANEC.

- Vydavani publikaci na riizna témata je tradicni aktivitou SCS. Edi¢ni plan klade ddrraz na vysokou
odbornost zpracovani, , takZe nékteré tituly jsou zaméfeny na skuteCné odbornou vefejnost, vCetné,
vyrobcd, obchodnikil a jinych slozek trhu. Vyssi kvalifikace poskytovateld sluzeb zajisti kvalitngjsi
sluzby pro konegného spotiebitele. V roce 2008 bylo realizovano vydani 3 brozur v edici Privodce
spotrebitele — a sice ,,Znacky IEC na audiovizualni zafizeni a techniku“, ,,Znacky IEC na zafizeni

DIC CZ00409871 tel. +420 261263574, fax +420 261262268

Bankovni spojeni - Ceska spofitelna Praha 4, e-mail: spotrebitel@regio.cz, 5o
140 00 Praha 4 ¢ gy 000000-0096282339/0800 www.konzument.cz

Budéjovicka 73


spotrebitel@regio.cz
www.konzument.cz

&é SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, 0.s. / CZECH CONSUMER ASSOCIATION

informacni techniky“ a ,,Podepsat m{zes$, precist musis! “. Posledné jmenovana publikace byla vydana
zejména s cilem distribuce stfednim Skolam ke zvySovani financni gramotnosti - byla rozeslana na
1600 $kol. V edici KonzumentTest bylo vydano s financnich divodd jen jedno Cislo tohoto
obCasniku. Jeho tematické zaméfeni bylo ,, Klasifikace — oznatovani ubytovacich zafizeni*. Téma
bylo zpracovano s cilem podpofit informovanost spotiebitelll o cer tifikadnich modelech v oblasti
ubytovacich sluzeb a zvySovani jejich moZnosti rozhodovat se.

- JiZz patym rokem byla vedena Siroka medialni kampari ,,Podepsat m(ze$, precist musis!“ s cilem
upozornit spotiebitele na rizika spojena s podpisem smluv, zejména pfi pFijimani pljcek, viz
www.vaspodpis.cz.

- SCS pokracovalo ve spolupréci s Vysokou $kolou ekonomickou v roce 2008 v priizkumech v oblasti
reklamy nékterych typl vyrobk(. Byla zjisténa fada problémd, respektive podezien i na neplnéni
platnych regulaci a v tomto smyslu podany podnéty pfislusnym institucim.

-V kvétnu 2008 byl realizovan seminar v Poslanecké snémovné pod zastitou predsedy Hospodarského
vyboru PSP na téma nové evropské legislativy pro uvadéni vyrobkd na trh a vzajemné uznavani.
A akci byl mimoradny zajem, U€ast byla pfes 100 osob ze vSech zainteresovanych stran.

-V listopadu 2008 byl realizovan seminaf o prevenci podvod( pFi nehotovostnich platbach ; akce
byla zaméFena na odbornou vefejnost s cilem posileni komunikace a zlepovéni prevence (MF, CBA,
banky, Policie CR aj.) a byla pfipravena v ramci evropského projektu, ktery se na uvedené téma
realizuje ve vice zemich a bude realizovan jesté v roce 2009.

Vs v

c. Odborna spoluprace, komunikace, dalsi ¢innosti

- Samoregulaéni mechanizmy a podporu spoluprace a komunikace rozviji SCS zejména na
platformé Regionalnich odbornych komisi pro ochranu spotfebitele ustavenych v dohodé s krajskymi
UFady v péti regionech, se zastoupenim krajského Gradu, municipalit ¢i svaz(i obci a mést, dozorovych
organd, podnikatelskych - profesnich svaz{, nevladnich organizaci apod. SCS pdsobilo v uplynulém
roce v fadé TNK a pracovnich a poradnich organech statni spravy €i vefejnych organizaci, ale i na
plidé profesnich asociaci, s cilem zlepSovani pravniho prostiedi a Cistoty podnikatelského prostredi.
Hodné sili bylo smérovano napf. v oblasti pfipravy nové smérnice na bezpecnost hraek. Priklady
takového zapojeni: Komise pro technické prekazky obchodu pfi MPO; Pracovni skupina pro obecnou
bezpetnost vyrobkil pfi MPO; 20 technickych normalizatnich komisi a pracovnich skupin pfi CNI;
Meziresortni Koordinani skupina pro bezpecnost potravin pfi MZe; Hodnotitelska komise pro
udélovani znatky KLASA; Rada pro akreditaci pfi Ceském akreditadnim ins titutu; Eticky vybor
AFI1Z (Asociace finanénich zprostfedkovatelli a finanénich poradct CR); Klasifikatni komise pfi
narodnich hotelovych a ubytovacich asociacich pro udélovani klasifikace poskytovateldim sluzeb.

- Podobné SCS rozvijela formy spoluprace s nevladnimi organizacemi — doslo napf. k dohodé o
spolupréaci na modelu zapojeni spotfebitelll do standardizace se Spotiebitel.cz a se SdruZenim pro
bezpec€nost potravin a ochranu spotfebiteld. S Poradnou pfi finanéni tisni byl realizovan vzdélavaci
kurz v Chomutové na téma zadluZovani (pro romskou obec).

- SCS sleduje pribézné tuzemsky i evropsky legislativni vyvoj, zajistuje operativni pfipominkovanim
tuzemskych zékonil a provadécich predpisti ¢i evropskych predpisti. SCS napf. pofadalo seminéf o
nové legislativé EU ohledné uvadéni vyrobkd na trh (viz vy3e). Z pracovano bylo nékolik tematickych
reSerznich studii a analyz, v€etné:

o Aktudlni situace a vyvoj v EU ve vyuzivani nanotechnologii, se zvlaStnim zfetelem na vztah ke
spottebiteli;

e Uvadeéni vyrobk( jinych neZ potraviny na vnitini trh v EU a v CR;
e Aktudlni situace a vyvoj v EU v oblasti zdravotnickych sluZeb a prav pacientd ;

e Studie o situaci v podvodech pfi nehotovostnich platbach.
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4. Spoluprace na vnitinim trhu EU, mezinarodni spoluprace

- Zastupce SCS se ztgastnil nékolika zasedani ANEC (General Assembly a Steering Committee), kde
reprezentuje Geské spotFebitelské organizace. Dafi ze zviditeliovat CR v tomto orgéanu, velmi ocenéna
byla napf. dvouletd zprava o ¢innosti SCS ve standardizaci; zejména se zkuSenosti z ANEC
projevily v $irsi spolupréci s organy v CR (CNI, aj.) pfi prosazovani zajm{ spotfebiteld. Vztahy s 1SO
COPOLCO jsou formalné udrZzovany a byl potvrzen zajem o spolupraci na dalSi obdobi. Na realizaci
projektu na zapojeni spotiebitell do standardizace, dotovaného norskou vladou, se G¢inné podili
norsky partner Standard Norge. Se zahrani¢nimi partnery je spolupracovano na realizaci evropského
projektu zaméreného na podvody pfi nehotovostnich platbach.

5. Personalni zajisténi a organizace Clenské zakladny

- SCS mélo ke konci roku 2008 v pracovnim poméru 6 pracovnikd v pfimém pracovnim pomérd,
externé bylo smluvné vazano 13 osob . Reditelem SCS je Ing. Libor Novak.

- Cinnost SCS byla organizovana v souladu se stanovami pfijatymi valnymi hromadami SCS v roce
2007. Na zakladé stanov byly v minulych letech ustaveny dvé regionalni pobocky SCS - v Jiznich
Cechéach a ve Stfedoceském kraji a Praze. Podet ¢lend ke konci roku 2008 ¢inil 580 osob.

- Vyznamnou soucasti aktivit SCS bylo prevzeti aktivit SdruZeni ochrany spotfebiteld a pacienti
Hradec Kralové s SCS k 1. 1. 2008, v&etné prevzeti pracovniki a expertl zaniklého SOSP.

6. Financni zprava

a. Zajisténi finan¢nich zdrojl
Rada vyse uvedenych aktivit byla konana v ramci projektu dotovaného MPO. Pro projekt byly pro rok
2008 poskytnuty prostfedky do vyse 70%.

Vyznamné kapacity SCS se soustfedily na €innosti souvisejici se spolufinancovanim projektu a dalSich
aktivit, vykonavanych mimo uvedeny projekt. Mensi prostfedky, nicméné velmi ocenénihodné, se
podafilo zajistit od nékolika Krajskych GFad(. Jeden projekt financuje norskéa vliada a SCS je zapojeno do
jednoho evropského projektu. Déle byly ziskavany zdroje za realizaci konkrétni praci, napf. studii a a
mini-projekt, které néktery subjekt zadal a uhradil.

b. Zprava o hospodareni SCS v roce 2008 (finanéni uzavérka)
Zprava o hospodafeni SCS je v PFiloze ke Zprave.

7. Podékovani

SCS vyjadfuje téZ podékovani svym Elenlim za podporu a daldim partnerdim - fyzickym i pravnickym
osobam, organizacim, institucim i jednotlivem, jeZ se sdruzenim v uplynulém roce spolupracovali a
umoznili tak rdznym zplisobem, véetné pripadného finanéniho vynosu Ci prispévku, rozvijet innost
sdruZeni popsanou Vv této zprave.

V Praze dne 20.2.2009, Ing. Libor Dupal, predseda
Ing. Libor Novak, feditel

Schvaleno predstavenstvem SCS, dne 25. 2. 2009
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Hospodareni SCS v roce 2008 (finanéni uzavérka)

(PFiloha k Vyrogni zpravé o ¢innosti SCS za rok 200 8)

Polozka Céstka K¢
Celkové prijmy (vynosy)*
5662 585,50
z toho:
Provozni dotace 3475 478,63
Trzby za vlastni vykony 2153 475,13
PFijaté pFispévky a dary 13 000,00
Vynosy ostatni (Uroky, kurzové zisky) 20 631,74
Naklady
5554 073,59
z toho:
Spotreba materialu 59 671,09
Sluzby 3169 558,63
Osobni naklady celkem 2303 737,00
Odpisy 10 413,00
Ostatni naklady (kurzové ztraty, bankovni 10 693,87
poplatky)
Provozni vysledek hospodareni pfed zdanénim 108 511,91
Dail z pFijmd 0
Provozni vysledek hospodareni po zdanéni 108 511,91

* Specifikace zdrojd - viz Apendix

V Praze, dne 20.2.2009

Za spravnost:

y

Ing. Jan Kervitcer

Vedeni ucetnictvi

Ing. Libor Novak
Reditel

Michaela Sadiki
Clen predsednictva,

revizor hospodareni

Budéjovicka 73
140 00 Praha 4
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Apendix - Clenéni a specifikace zdrojtl

Predmét aktivity, spoluprace Partner Castka (tis.
K&, zaokr.)
Dotaéni titul MPO 3.200
EHP-Norsko 205
Krajské Grady, 70
regiony
Trzby ze sluzeb 2.153
Z toho.:
Mezinarodni spoluprace Refundace EK, 416
evropsky projekt s
ADICAE
Hospodarska ¢innost HACH, NEOR, 1.703
méstskeé urady,
MMR, UNMZ,
CIA, CSas,
ForsageTeam,
autorské honorare,
TROAS aj.
PFispévky Clenl Clenové 13
Vynosy ostatni 21
Celkem 5.662
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