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www.ragic. cz/spotrebited

1. Uvodem

Sdruzeni Geskych spotrebitelli (SCS) je obganskym sdruzenim, které bylo zaloZeno v roce 19 90. Od roku 2000 byla
ginnost postupné profesionalizovéana. Vizi plisobeni SCS poslednich let bylo rozvijet tuto nezavislou spotfebitelskou
organizaci k Gginnému héjeni zajmd spotfebitell v ramci vnitfniho trhu EU po celé CR, a to transparentni profilaci
v0gi spotfebitelim, organdim statni spravy, hospodafskym subjektlim, médiim i v &i evropskym a mezinarodnim
institucim a subjektlim ve vymezenych prioritnich oblastech. SCS chce pfispivat ke zvy3ovani pravniho védomi a
informovanosti spottebitelli, preventivné plsobit pfi zlepSovani vztahdl mezi poskytovateli sluzeb a spotfebiteli, i

napomahat radou ¢i konkrétni pomocf pfi feseni spottebitelskych sportl. Posledni rok byl vyvrcholenim viceletého Usil{
sdruZeni pUsobit preventivng a zarogit odborny potencial, na kterém jsou aktivity zakladany a rozvijeny. SCS zaloZilo

obecné prospésnou spole&nost Kabinet pro standardizaci, ktera ma prispét k efektivnéj$imu plsobeni spotfebitel(
v oblasti technické normalizace a pfibuznych obor( .

Pro finan&ni pokryti znagné Eésti svych aktivit vyuZiva SCS grantl zejména Ministerstva prlimyslu a obchodu. Velmi
vyznamné prispély i fondy Evropského hospodarského prostoru a specificky Norska. Velmi ocefiujeme podporu
nasich aktivit v regionech z rozpo¢tu krajd, byt se jedna jen o diléi prispéni z hlediska celkovych nakladd. 1 proto
zlistava velky prostor pro hospodafskou Ginnost sdruZeni, popfipadé pro hledani partnerd pro realizace kampani a
projektl, aby byly ziskany prostfedky pro spolufinancovani aktivit spojenych jednak s dotacnimi tituly, popfipadé
s dal$im pGsobenim SCS. Vysledky finanéniho hospodafent jsou soug &sti zpravy.

Nase sdruzeni dékuje véem partnerlim za spolupraci v roce 2009 a t&ime se na pristi.

Ing. Libor Dupal, pfedseda predstavenstva

2. Identifikacni Gdaje:

Nazev Sdruzeni Geskych spotfebitel(, o.s.

Organizacni forma
Adresa sidla

Webova stranka
Identifikacni ¢islo/ DIC
Registrace u MV CR

Obcanské sdruzeni, zaloZzené podle zakona Cis. 83/1990 Sh.
Budéjovicka 73, 140 00 Praha 4

www.konzument.cz

0000409871 / CZ00409871

VSP/1-1649/90 ze dne 5.2.1990

Predstavenstvo

Jméno Povolani Funkce Pocet let ve vedeni
Marie Berankova ddichodce Clen pfedstavenstva 7
Ing. Libor Dupal predseda SCS predseda pfedstavenstva 8
Blahoslav Husak technik, obchodni zastupce Clen pfedstavenstva 10
Petr Krejcar regionalni Feditel SCS regionalni feditel SCS 2
Ing. Karel Novak ddichodce mistopredseda predst. 19
Ing. Ladislav Polak dlichodce Clen predstavenstva 19
Michaela Sadiki asistentka, na mat. dovolené | Revizor hospodareni 5
Dipl. Tech. Stanislav Svancar dlichodce €len predstavenstva 19
Zdenék Zejda Gcetni a dafnovy poradce €len predstavenstva 5
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3. Cinnost SCS v roce 2009
a. Pusobnost SCS v regionech

Préce v regionech je zakladem strategie SCS; dramaticke dopady globalni krize se ale projevily v e snizené podpore
¢innosti mnoha nevladnich organizaci a stejné tak SCS. NaSe sdruzeni proto muselo omezit rozsah aktivit
regiondlnich kontaktnich mist (RKM) a na né navazujici sité kontaktnich mist (KM).

S vypétim viech sil se podafilo udrZet ptsobnost Regionalnich odbornych komisi pro ochranu spotfebitele ve
vdech péti krajich, kde jiz nejméné sedm let plisobime. Cleny komisi jsou vidy pFedstavitel kraje (jmenovany
hejtmanem kraje), zastupci municipalit nebo svazu mést a obci, dozorovych organt (Ceska obchodni inspekce,

Statni zemédélska a potravinarska inspekce), profesnich sdruzeni (Agr arni Komora, Hospodarska komora), nevladni
organizace (YMCA, Cesky svaz Zen aj.).

Se 7-9 - letou tradici je vyhlasovéna Cena SCS ,,Spokojeny zakaznik“ - v krajich Jihogeském, Karlovarském,
Usteckém, Moravskoslezském a Jihomoravském ; ocenéni vyjadfuje, Ze firma, ktera ho ziskala, trvale poskytuje
sluzby v oboru svého podnikani v souladu s oCekavanim spotrebitele. Navrhy byly projednany a schvaleny
v Odbornych komisich v ramci téchto krajtl a ocenéni je tradi¢né predavano krajskymi hejtmany ¢i jimi povéfenymi
osobami. Jsme réadi, Ze se nam v daném roce podafilo udrzet tradici vyhlaSeni a pfedani ceny ve vSech tradi€nich
krajich, a to i v tom jednom, ktery financné akci nepodpofil. Bylo pfedano celkem 74 ocenéni. Pfehled v nasledujici
tabulce, vice viz téZ www. regio.cz/cena.

Oblast sluzeb MO prodej | Hotelya | Auto-moto, | ObCanské | Stavebnictvi, Ostatni Celkem

restaurace prodej, sluzby, vyroba,

Kraj servis servisy Sluzby

JihoCesky 10 5 1 4 20

Karlovarsky 2 4 3 2 2 13

Ustecky 4 1 2 2 2 11

Jihomoravsky 8 3 1 1 2 15

Moravsko-slezsky 9 1 3 2 15

Celkem 33 13 3 9 10 6 74

Celkem byla tedy cena udélena 74 firmam. Nejvice ocenénych firem bylo z oblasti maloobchodniho prodeje a
hotelovych a restauracnich sluzeb.

b. Poradenstvi, vzdélavani, kampané a poskytovani informaci

Byly rozvijeny, ale mnohdy jen udrZovany a také omezovéany predjimané formy poradenstvi (elektronicky on-line
zplsob, telefonické poradenstvi, osobni kontakt /v prvnich mésicich roku zejména Hradecko a Pardubicko/). Z
ddvodu dramatického snizeni finanénich prostfedkd muselo byt totiz poradenské pisobeni v regionech omezeno.
Prokazala se prospésnost prevzeti ¢innosti zanikajiciho SdruZeni ochrany spotiebitell a pacientd v Hradci Kralové
pred dvéma roky. Regionélni kancelaf SCS v Hradci totiz byla schopna absorbovat Fadu pfesmérovanych dotaz( i
z jinych regiond. SCS ¥esilo v roce 2009 2.642 poradenskych pripadil. Ve 27% se jednalo o stiznosti na obuv &i
textil, ve 22% o elektricky spotfebi¢, 13% piipadd mobilu, atd.

SCS se zapojilo do realizace pilotniho projektu MPO mimosoudni urovnani spord. V pribéhu vétsiny roku SCS
zajiStovalo zastoupeni v Platformé pro mimosoudni urovnani pfi MPO. Pfes dramatické podminky finan¢niho
zajisténi byla udrzena funkce dvou kontaktnich mist, véetné v ySkolovani jejich pracovnikl. V systému bylo feseno
pres 300 pripadu.

Zasadnim tématem sdruZeni byla oblast financnich sluZeb, zejména ve vztahu k zamezovani podvodi pfi
finanénich operacich (viz www.prevencepodvodu.cz). Jiz patym rokem byla vedena medialni kampari
,,Podepsat mizes, precist musis!“ s cilem upozornit spotiebitele na rizika spojena s podpisem smluv, zejména pfi
prijimani pljéek, viz www.vaspodpis.cz.

Vydavani publikaci na rlizna témata je pfirozenou a tradiéni aktivitou SCS. Ediéni plan klade ddraz na vysokou
odbornost zpracovani, takze nékteré tituly jsou zaméfeny na skute¢né ,odbornou‘ vefejnost. Jsou vyuzivany vyrobci,
obchodniky, poskytovateli sluzeb, Ustfednimi i mistnimi organy, spravnimi, dozorovymi organy atd. V edici
privodce spotfebitele byla vydana publikace o znalkach pouZivanych na zdravotnickych prostfedcich. Ve
spolupréci s Ceskou technologickou platformou pro potraviny vydalo SCS osvétovy letak zaméfeny na technologii
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oSetfeni potravin ionizovanym zarenim. DalSi letak byl vydan na téma zdravotné nezavadné détské obuvi, urceny
rodi¢dm. Téma pljéek v ramci zminéné kampang Podepsat mlze$, predist musi§! bylo uchopeno v dal$i letdkové
publikaci Odpovédné pljéovani — jak nespadnout do dluhové pasti. Vice tiskovin bylo vydano na téma prevence
proti podvodd@m pfi nehotovostnich platbach (obcasnik Konzument Test a dvé broZury). V nové vedené kampani
,sluzby nové doby.cz* byl vydan letak zaméFeny na pouzivani mobild.

- Ve vztahu k elektronické komunikaci a $i¥eni informaci byly rozvijeny domovské webové stranky SCS
www.konzument.cz. Vysledky vyhla3eni Ceny spokojeného zakaznika v regionech jsou podrobné zpracovany na
samostatnych strankach www.regio.cz/cena. Podobné ma své stranky kampai Podepsat mtize$, precist musis!, a sice
www.vaspodpis.cz, a také kampaii na prevenci proti podvodim pfi nehotovostnich platbach -
www.prevencepodvodu.cz. Vlastni doména byla dale vytvorena pro oblast zapojeni spotiebiteld do standardizace
www.top-normy.cz. VSechny tyto adresy jsou snadno pristupné i z domovskych stranek sdruzeni. Speciélni sekce
byla vytvofena na domovskych stankach SCS pod nazvem sluzby nové doby.cz . V prvni etapé byla tato sekce
vyuZita pro informace o kvalité mobilnich operatord a jejich srovnani. Pocita se s vyuZitim pro dalsi oblasti sluzeb
s moznosti vydéleni jako samostatné domény.

c. Odborna spolupréace, komunikace, dalSi Cinnosti

- Vysoka priorita byla vénovana zviditelnéni vztahu spotfebitele a technické normalizace . Bylo to naprosto zasadni
téma naseho sdruZeni v uplynulém roce. Byl realizovan projekt na vytvoreni modelu pro zapojeni spotebitell do
standardizace (dotovano granty Evropského hospodafského prostoru a norské vlady) , na jehoz zakladé byl zalozen
spottebitelsky Kabinet pro standardizaci. Realizovany byly také dva zasadni Ukoly technické normalizace : za
finanéni podpory UNMZ byla vydéana vyukova publikace o znackach z databéze IEC v oblasti zdravotnickych
prostiedkd a byla zaji$téna koordinace zapojeni v 1ISO COPOLCO (viz www.top-normy.cz). SCS navic zajistuje
zastupovani CR v evropské organizaci pro koordinaci spotfebiteld ve standardizaci (ANEC). Zéstupce SCS je
Clenem TNK pro vyrobky pro déti.

Ke zviditelnéni tématu zapojeni spotfebitell do standardizace prispél i seminaF s mezinarodni Gcasti, uréeny
zejména pro zpracovatele technickych norem. Na specifickou oblast provozovani détskych hFist, sportovist’
podobnych zafizeni byl zaméten Gspésny kulaty stll, u kterého se sesli zastupci viech dlleZitych zainteresovanych
stran a byl dohodnut dalSi postup spoluprace a zaméreni FeSeni.

- Samoregulaéni mechanizmy a podporu spoluprace a komunikace rozviji SCS zejména na platformé
Regionalnich odbornych komisi pro ochranu spotfebitele ustaven ych v dohodé s krajskymi urady v péti regionech,
se zastoupenim krajského Ufadu, municipalit ¢i svazl obci a mést, dozorovych organt, podnikatelskych - profesnich
svaz(, nevladnich organizaci apod. SCS psobilo v uplynulém roce v Fadé TNK a pracovnich a poradnich organech
statni spravy ¢&i vefejnych organizaci, ale i na plidé profesnich asociaci, s cilem zlepSovani pravniho prostiedi a
Cistoty podnikatelského prostredi.

Priklady takového zapojeni: Komise pro technické prekazky obchodu pfi MPO; Pracovni skupi na pro obecnou
bezpe&nost vyrobkd pfi MPO; 20 technickych normalizagnich komisi a pracovnich skupin pfi UNMZ; Meziresortni
Koordina¢ni skupina pro bezpecnost potravin pfi MZe; Hodnotitelska komise pro udélovani znatky KLASA; Rada
pro akreditaci pri Ceském akreditadnim institutu; Eticky vybor AFIZ (Asociace finanénich zprostfedkovatelli a

finanénich poradct CR); Klasifikaéni komise pfi narodnich hotelovych a ubytovacich asociacich pro udélovani

klasifikace poskytovatellim sluzeb; Technicka komise pro stavebni vyrobky pfi UNMZ; pracovni skupina pri Ceské
bankovni asociaci pro zavedeni SEPA.

- Vyznamnym tématem se stala pro SCS kvalita potravin. Na zéakladé bliZ$i spoluprace s PotravinaFskou komorou,
resp. Ceskou technologickou platformou pro potraviny pfijalo sdruZ eni gesci za ustaveni pracovni skupiny
Potraviny a spotfebitel. Konala se jiz dvé zasedani, byl zpracovan ndvrh programu a rozpoctu, vydana tiskovina
(potraviny oSetfené ionizovanym zéafenim), aj.

- SCS sleduje prib&zné tuzemsky i evropsky legislativni vyvoj, zajistuje operativni pfipominkovéani tuzemskych
zékonl a provadécich predpisd i evropskych predpist. Na Grovni EU probiha napf. vyvoj nového predpisu pro
stavebni vyrobky.

d. Spoluprace na vnitfnim trhu EU, mezinarodni spolupréace

- Zéstupce SCS se zGZastnil nékolika zasedani ANEC, Evropské organizace pro koordinaci spotfebitell ve
standardizaci (General Assembly a Steering Committee), kde reprezentuje Ceské spottebitelské organizace. Dafi ze
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zviditeliiovat CR v tomto orgénu; prezident ANEC se Gcastnil mezinar odniho seminafe pofadaného SCS v Praze
v fijnu 2009.

- Vztahy s ISO COPOLCO byly Uspésné rozvinuty na zakladé miniprojektu podpofeného UNMZ na koordinaci
spotfebitelli pFi zapojeni CR do 1ISO COPOLCO. SCS ustavilo pracovni skupinu, byl pripraven komplexni pod klad
pro plenarni zasedani v Dilli, a zastupce SCS se nakonec jako jediny zastupce z CR plenarniho zasedani zG&astnil.
Zviditelnéni CR v této oblasti pak mélo odezvu v reprezentativnim zastoupeni této mezinarodni normalizadni
organizace na zminéném seminari v Praze.

- Vramci projektu na vytvorfeni modelu na zapojeni spotiebiteld do standardizace byly rozvinuty vztahy
s partnerem projektu Standard Norge, vEetné vyménnych pracovnich navstév.

4. Persondlni zajisténi a organizace Clenské zakladny

- SCS mélo ke konci roku 2009 v pracovnim poméru 6 pracovnikd v pfimém pracovnim poméru, externé bylo
smluvné vazano 20 osob. Reditelem SCS je Ing. Libor Novak.

- Cinnost SCS byla organizovéana v souladu se stanovami pfijatymi valnou hromadou SCS v roce 2007. Na zékladé
stanov byly v minulych letech ustaveny dvé regionalni pobotky SCS — jedna v Jiznich Cechéach a druha spolegné ve
StfedoCeském kraji a Praze. Pocet ¢lenl ke konci roku 2009 ¢inil 580 osob. Odborna prace v regionech je
organizovana na bazi regionalnich kontaktnich mi st, jak popsano vyse.

5. Financ¢ni zprava
a. Zajisténi financénich zdroju
- Rada vy3e uvedenych aktivit byla konana v ramci dvou projekt(i dotovanych MPO. Pro projekty byly pro rok 2009
poskytnuty prostfedky do vySe 70%.

- Projekt zaméfeny na prevenci podvod( pfi neh otovostnich platbach, ukongeny v Gervnu 2009, byl evropskym
projektem podporenym Evropskou komisi (DG Justice) a koordinovany Spanélskou organizaci ADICAE. Byly
schvaleny prostedky ve vysi 70% rozpoGtu, k proplaceni nakladi vsak dosud nedoslo.

- Aktivity ve vztahu k vytvofeni modelu na zapojeni spotfebiteldl do standardizace byly podpofeny granty EHP a
Norska, a to do vyse 90% nakladd.

- Aktivity souvisejici s Cinnosti v regionech zejména s ohledem na vyhlaseni cen spokojeného zakaznika bylo
podporeny nékolika krajskymi Urady, resp. hejtmany (kraje Ustecky , Moravskoslezsky, Jihomoravsky a JihoCesky).

- Vyznamné kapacity SCS se soustfedily na ¢innosti souvisejici se spolufinancovanim projekt(i, popf. dalsich aktivit.

b. Zpréava o hospodaFeni SCS v roce 2009 (finanéni uzavérka)
Opis finanéni uzavérky SCS za rok 2009 je v pfiloze ke Zpravé.

6. Podékovani

SCS vyjadfuje téZ podékovani svym ¢&lenlim za podporu a dalsim partnerdm - fyzickym i pravnickym osobam,
organizacim, institucim i jednotlivcm, jeZ se sdruzenim v uplynulém roce spolupracovali a umoznili tak rdznym
zplisobem, v&etng pripadného finanéniho vynosu &i piispévku, rozvijet ¢innost sdruZeni popsanou v této zpravé.

V Praze dne 19.2.2010;

Ing. Libor Dupal, pfedseda, Ing. Libor Novak, feditel, Petr Krejcar, regionalni feditel

Schvéleno predstavenstvem SCS, dne 24. 2. 2010
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Priloha

Opis finanéni uzavérky SCS za rok 2009

PoloZka Céstka K¢
Celkové prijmy (vynosy)* . 4732 873,35
Provozni dotace 2892 175,50
Trzby za vlastni vykony 1815178,12
PFijaté prispévky a dary 15 200,00
Vynosy ostatni ((roky, kurzové zisky) 10 319,73
Néaklady
2 toho 5014 631,45
Spotreba materialu 53 464,75
Sluzby 276112295
Osobni naklady celkem 2 156 560,00
Odpisy 20 826,00
Ostatni néklady (kurzové ztraty, bankovni po platky) 22 657,75
Provozni vysledek hospodareni pfed zdanénim - 281 758,10
Dan z prijm 0
Provozni vysledek hospodareni po zdanéni - 281 758,10

* Specifikace zdrojd - viz Apendix

V Praze, dne 19.2.2010

Za spravnost:

TV V.

Ing. Jan Kervitcer Ing. Libor Novéak

Vedeni Ggetnictvi Reditel

Michaela Sadiki

Clen predsednictva,

revizor hospodareni
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Apendix - Clenéni a specifikace zdroj(

PFedmét aktivity, Partner Céstka (tis.
spoluprace K¢, zaokr.)
Dotacni tituly a dary 2892
Z toho:
MPO 2510
EHP-Norsko 186
Krajské Gfady, darci 196
Trzby ze sluzeb 1815
Z toho:
Mezinarodni ANEC, ADICAE 433
spoluprace
Hospodarska Cinnost COKA, CIA, UNMZ, méstské ufady, Forsage Team 1382
(spoluprace na kampani), Janua (prace na odborné
terminologii aj.), CTU, Potravinafska komora
(aktivity Ceské technologické platformy), aj.
PFispévky ¢lend Clenové 15
Vynosy ostatni 10
Celkem 4732
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