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1. Uvodem (shrnuti)

Sdruzeni &eskych spotiebiteld (SCS) je ob&anskym
sdruzenim, které bylo zaloZeno jiz v roce 1990 a je tak
nejdéle plsobicim sdruzenim v oblasti ochrany zajmi
spotiebiteld u nas. Chceme pfispivat ke zvySovani
pravniho védomi a informovanosti spotiebiteld,
preventivné¢ pasobit pii  zlepSovani vztahd mezi
poskytovateli sluzeb a spotiebiteli, i napomahat radou ¢i
pomoci pii feSeni spotiebitelskych spord. Vyuzivame
k tomu a zaro¢ujeme odborny potencial, na kterém jsou
aktivity SCS dlouhodobé zakladany a rozvijeny.

Vroce 2011 jsme dale posilovali nase zaméfeni na
oblasti, které se dotykaji nejvice zranitelnych spotiebitelt,
jako jsou déti (obuv, hfist€), seniofi (varovani pied
nabidkovymi akcemi), ¢i osoby se zdravotnim postizenim
(sjednana smluvni konkretizace dalsi spoluprace).
Prioritou roku byly konkrétni aktivity k posilovani
viceletou prioritou, s cilem orientace na kvalitu, a nikoliv
na cenu. SCS vnima setrvale jako prioritu zapojovéani
spotiebiteld do normalizace, nyni ve spolupraci
s Kabinetem pro standardizaci.

SCS je aktivné zapojeno do odborného pFipominkovani
navrhu legislativnich opatfeni na technickou normalizaci
a mimosoudni urovnani sport. Jednd se o vyznamné
koncepéné zaméiené procesy. SCS je dale zapojeno do
komunikace rtiznych sektorové zaméfenych dokumentu.

Pro finanéni pokryti ¢asti svych aktivit vyuziva SCS
grantll zejména Ministerstva prumyslu a obchodu.
Vyznamné pfispely i zahrani¢ni fondy, splacené za
projekty r. 2010. Ocefiujeme podporu naSich aktivit
v regionech zrozpoétu kraji. Velky prostor zustava
nicméné pro hospodaiskou cinnost sdruzeni. Vyznamné
byly zejména projekty financované UNMZ (podpora
rozvoje standardizace), Potravinaiskou komorou anebo
Ceskym telekomunikaénim ufadem.

Nase sdruzeni dékuje vSem partnerim za spolupraci
vroce 2011 a té€Sime se na pristi. Nase sdruzeni dékuje
svym Clenim za pfispévky a individudlnim darcim za

podporu.

Ing. Libor Dupal, pfedseda predstavenstva

1. Summary

The Czech Consumer Association (SCS) is a civic
association which was established in the year 1990 and so
it is the longest operating association in the area of
consumer interest’s protection in the Czech Republic. SCS
sees its priorities in

- Supporting consumer awareness of their rights;

- Preventive acting in improving the relations between
service providers and consumers;

- Support to those who need of advice or particular
assistance in solving their consumer disputes. Etc.

Our activities are based on professional, expertise potential
that we develop at a regular basis and for a long time.

In the year 2011 we further strengthened our focus in areas,
which are relating to the most vulnerable consumers such
as children (shoes, playgrounds), elderlies (warnings
against offers of products out of business premises) or
persons with disabilities (hnew agreement on cooperation).
Another crucial priority aimed at strengthening business

ethics. Food quality is another several-year priority.
Moreover, SCS cooperates with the Cabinet for
Standardization ~ on  involving  consumers into

standardization process.

SCS has been involved in expert communication
concerning the legal proposals on standardization, out-of-
court settlement and other legal acts of various sectors.

Main part of the association budget is covered through
grants of the Ministry of Industry and Trade. Some foreign
grants contributed significantly, being now covered for
projects implemented already in 2010. We appreciate
support from the budgets of regional self-governments.
However, big potential remains in “secondary economic
activities”, which is providing “commercial” services to get
money for our main, not for profit activities. Significant
projects were bankrolled mainly from the Czech Office for
Standards, Metrology and Testing, the Food Industry
Federation or the Czech Telecommunication Authority, etc.

Our association would like to thank to all of our partners
for cooperation in the year 2011; we are looking forward to
next one. Our association also thank to all of our members
for contributions and to individual donors for their support.

Libor Dupal, Chairman of Czech Consumer Association
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2.

Identifikaéni udaje:

Nazev Sdruzeni ¢eskych spotrebiteli, o.s.

Organizacni forma Obcanské sdruzeni, zalozené podle zakona ¢is. 83/1990 Sb.
Adresa sidla Budgjovicka 73, 140 00 Praha 4
Webova stranka www.konzument.cz
Identifikaéni &islo/ DIC 0000409871 / CZ00409871
Registrace u MV CR VSP/1-1649/90 ze dne 5.2.1990

Pi'edstavenstvo
Jméno Povolani Funkce Podet let ve vedeni
Marie Berankova dichodce Clen piedstavenstva 9
Ing. Libor Dupal predseda SCS predseda ptedstavenstva 10
Blahoslav Husak technik, obchodni zastupce ¢len predstavenstva 12
Petr Krejcar regionalni feditel SCS regionalni feditel SCS 4
Ing. Karel Novak dichodce mistopiedseda piedst. 21
Ing. Ladislav Polak dichodce ¢len pfedstavenstva 21
Michaela Sadiki asistentka, na mat. dovolené | Revizor hospodafeni 7
Dipl. tech. Stanislav Svancar diichodce ¢len predstavenstva 21
Zden¢k Zejda ucetni a danovy poradce Clen piedstavenstva 7

Pted koncem roku 2011 nas po té¢zké nemoci opustila ¢lenka predstavenstva pani Marie Berankova. Byla aktivné
zapojena do prace sdruzeni a zajistovala naSe aktivity zejména Vv JihoCeském kraji. Budeme vzpominat jeji
obétavé prace a pozitivniho pristupu, ktery ji neopoustél ani v dob& dlouhé nemoci.

Cinnost SCS v roce 2011 a jeji vysledky
a. Koncepéni a strategické postupy

SCS v priibéhu roku pfipravilo a piedstavenstvo schvélilo aktualizaci dlouhodobé strategie SCS (ptivodng
z r.2008). Tento dokument slouZi jako ramec pro rozvijeni ¢innosti sdruzeni.

SCS ve spolupraci s Kabinetem pro standardizaci zpracovalo v duchu nového evropského ramce pro technickou
normalizaci navrh narodni koncepce pro zapojeni slabSich stran do standardizace. Tento dokument byl pfedan
kompetentnim organiim. SCS a Kabinet vitaji, Ze ,bali¢ek evropské normalizace” navrzeny Evropskou komisi
velmi zdaraziiuje potiebu posileni zapojeni spotiebitel nejen na evropské, ale i na narodni Grovni. Vétime, Ze
vySe zminéna ,koncepce“ se stane vychodiskem pro implementaci téchto principii v CR, véetné zajisténi
piim&fenych prostiedkil z vefejnych zdroji. SCS je aktivné zapojeno do odborného piipominkovani navrhu
legislativnich opatfeni.

Ke konci roku se SCS zapojilo do pracovni skupiny pti MPO pro mimosoudni urovnani spord a on-line urovnéani
sporu. Prace skupiny vychazi z vyvoje nové legislativy EU k dané véci. SCS se aktivné zapojilo a bude v tomto
pokracovat, nebot se jedna o jeho prioritu.

b. Piisobnost SCS v regionech

Prace v regionech je zakladem zminéné dlouhodobé strategie SCS; je zalozena na aktivitich regionalnich
kontaktnich mist (RKM) a na n& navazujici sité kontaktnich mist (KM). V Sesti regionech ptisobi Regionalni
odborné komise pro ochranu spotiebitele. Cleny jsou vzdy predstavitel kraje (jmenovany hejtmanem kraje),
zastupci municipalit nebo jejich svazii, dozorovych organii (Ceska obchodni inspekce,
Statni zemédélska a potravinaiska inspekce), profesnich sdruzeni (Agrarni Komora,
Hospodaiska komora), nevladni organizace (YMCA, Cesky svaz Zen aj.).

V Sesti krajich je vyhlasovana Cena SCS ,,Spokojeny zakaznik®; ocenéni vyjadiuje, Ze
firma, ktera ho ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikéni v souladu
s ocekavanim spotiebitele. Hejtmané akci finan¢né€ podporuji. Celkem byla cena ud€lena
81 firmam. Nejvice ocenénych firem bylo z oblasti maloobchodniho prodeje, hoteld a
restauraci a ob¢anskych sluzeb a servisu; vice viz www. regio.cz/cena.

c. Poradenstvi, vzdélavani, kampané a poskytovani informaci

SCS poskytuje poradenstvi b&znymi formami (elektronicky on-line zpisob, telefonické poradenstvi, osobni
kontakt). SCS fesilo v roce 2011 pies 3,5 tis pfipadi; bylo zapojeno i do projektu MPO pro mimosoudni urovnani
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sport. Procentni Cetnost nej€astéjSich stiznosti: Odivani a obuv - 12,0; zbozi informaéni a komunikacni
technologie - 10,0; bytové vybaveni, zafizeni domacnosti - 8,9; sluzby pro b&znou udrzbu a drobné opravy bytu -
7,5; atd.

Dilezitou soucasti feSenych témat sdruzeni byla oblast finanénich sluzeb. Jiz sedmym rokem byla vedena kampan
,Podepsat muzes, precist musis!* s cilem upozornit spotiebitele na rizika spojena s podpisem smluv, zejména pii
ptijimani pujéek, viz www.vaspodpis.cz. Cilové zaméteni bylo tentokrat orientovano na stiedni Skoly a ugiliste.

Vydéavani publikaci na riizna témata je pfirozenou a tradi¢ni aktivitou SCS. SCS se ve spolupraci s Ceskou
technologickou platformou pro potraviny zabyva kvalitou potravin (nanotechnologie, denni doporuéené davky).
Cilem je zvySovat povédomi spotiebitelti 0 kvalité potravin.

Dal3i tradi¢ni oblasti zdjmu SCS je téma zdravotné nezavadné détské obuvi. Byl vydan letik uréeny rodi¢tim a
distribuovany prostfednictvim skolek, téma bylo zviditelnéno na seminafi podiatrti, SCS se zlcastnilo na vyvoji
vétsina aktivit byla pfesunuta na Kabinet pro standardizaci, SCS provedla nékolik akci vedoucich ke zviditelnéni
nové znac¢ky kvality (vice na www.overene hriste.cz).

Se zaméfenim na diive narozené byly vydany tiskoviny, které jim maji napomoci pfi vyfizovani reklamaci a
zejména je varovat pred nabidkovymi akcemi.

Dalsi oblasti pisobnosti SCS je podpora podnikatelského chovani a etiky podnikani. K tématu se vazala Siroce
distribuovana tiskovina (ptes fetézec COOP) i dalsi akce.

Ve vztahu K elektronické komunikaci a §ifeni informaci byly udrzovany domovské webové stranky SCS
www.konzument.cz. Vysledky vyhlaseni Ceny spokojeného zakaznika v regionech jsou podrobné zpracovany na
samostatnych strankdch www.regio.cz/cena. Podobné ma své stranky kampan Podepsat muzes, precist musis!,
(www.vaspodpis.cz), kampan na  prevenci proti podvodim  pfi  nehotovostnich  platbach
(www.prevencepodvodu.cz), zapojeni spotiebitelt do standardizace www.top-normy.cz), pro bezpecna hitisté
(www.overene hriste.cz) a nové pro ilegalni reklamu na dopliiky strav (nekorektni-hubnuti.cz). Vsechny tyto
adresy jsou snadno pfistupné i z domovskych stranek sdruzeni.

w7 we

d. Odborna spoluprace, komunikace, dalsi ¢innosti

Samoregulaéni mechanizmy a podporu spoluprace a komunikace rozviji SCS zejména na platformé jiz vyse
zminénych Regionalnich odbornych komisi pro ochranu spotiebitele ustavenych v dohodé¢ s krajskymi ufady. Na
,istiedni® trovni SCS pisobilo v uplynulém roce ve vice pracovnich a poradnich organt stitni spravy &i
vefejnych organizaci, ale i na pudé profesnich asociaci, s cilem zlepSovani pravniho prostfedi a Cistoty
podnikatelského prostiedi.

SCS ma zastoupeni v Rad¢ kvality CR a koordinuje funkci Odborné sekce pro kvalitu v ochrané spotiebitele
(OsKQS). Aktivné je SCS zapojeno i v Odborné sekci pro kvalitu v normalizaci.

e. Spoluprace na vnitfnim trhu EU, mezinarodni spoluprace

V ramci podpory technické normalizace za finanéni podpory UNMZ byla sdruzenim zajisténa koordinace zapojeni
v ISO COPOLCO (viz www.top-normy.cz). SCS také zajistuje zastupovani CR v evropské organizaci pro
koordinaci spotiebitelii ve standardizaci (ANEC).

Vztahy s ISO COPOLCO byly uspé&iné rozvinuty na zakladé projektu podpoteného UNMZ na koordinaci
spotiebitelll pii zapojeni CR do ISO COPOLCO. SCS f#idilo funkci pracovni skupiny, byla zpracovana fada
dokumentt pro narodniho ¢lena ISO COPOLCO, resp. pifimo pro sekretariat.

Zastupce SCS je ¢lenem pracovni skupiny Evropské komise pro uzivatele finanénich sluzeb (FSUG), ktera se
schazi témér kazdy mésic.

4. Personalni zajisténi a organizace ¢lenské zakladny

SCS mélo ke konci roku 2011 v pfimém pracovnim poméru 12 pracovnik, externé bylo smluvné vazano 15 osob.
Reditelem SCS je Ing. Libor Novak.

Cinnost SCS byla organizovana v souladu s novymi stanovami pfijatymi valnou hromadou SCS v roce 2011. Na
zékladé stanov byly v minulych letech ustaveny dvé regionalni pobocky SCS — jedna v Jiznich Cechach a druha
spolecnd ve Stiedoeském kraji a Praze. Pocet ¢lenii ke konci roku 2011 ¢inil 580 osob. Odborna prace
Vv regionech je organizovana na bazi regionalnich kontaktnich mist, jak je popsano vyse.
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5. Finan¢ni zprava
a. Zajisténi financ¢nich zdroji
Rada vyse uvedenych aktivit byla konana v ramci projektu dotovaného MPO. Pro projekt byly pro rok 2011
poskytnuty prostiedky 3.600 tis K&, které pokryly naklady necelych 70%.
Aktivity souvisejici s ¢innosti v regionech zejména s ohledem na vyhlaSeni cen spokojeného zdkaznika byly
podpotfeny nékolika krajskymi twfady, resp. hejtmany (kraje Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Ustecky,
Kralovéhradecky a Jihoéesky).
Vyznamné kapacity SCS se soustiedily na Ginnosti souvisejici se spolufinancovanim projektii, popt. dalsich
aktivit. Ke konci roku byly MF uhrazeny prostiedky za projekt ukonéeny v r. 2010 (Norway Grants.)
b. Zprava o hospodaieni SCS v roce 2011 (finanéni uzavérka)
Zkraceny opis finan¢ni uzavérky SCS za rok 2011 je v ptiloze ke Zprave.
Libor Dupal, ptedseda (v.r.); Libor Novak, feditel (v.r.); Petr Krejcar, regionalni feditel (v.r.)
V Praze dne 15. 2. 2012
Schvaleno predstavenstvem dne 29. 2. 2012
Priloha:
OPIS FINANCNI UZAVERKY 2011 (zkriceno)
Polozka Castka tis K&
Celkové piijmy (vynos
prijmy (vynosy) -
z toho:
Provozni dotace, véetnd tthrad za r. 2010* 4584
Trzby za vlastni vykony? 2111
Uhrazené pohledavky 107
Piijaté ptispévky a dary 73
Vynosy ostatni (aroky, kurzové zisky) 6
Naklady
5 545
z toho:
Spotieba materialu 86
Sluzby 3347
Osobni naklady celkem 2 094
Ostatni naklady (pfispevky, kurzové ztraty, bankovni 18
poplatky)
Provozni vysledek hospodateni pred zdanénim 1 336
V Praze, dne 15. 2. 2012
Za spravnost: (ovéfeno uéetni firmou, feditelem SCS a revizorem hospodaieni)
! MPO, EHP-Norsko, krajské tfady
2 Potravinaiska komora - Ceské technologicka platforma, CIA, UNMZ, méstské urady, CTU, COKA, ANEC, AINOR aj.
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