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Dlouhodobym cilem Sdruzeni &eskych spotfebiteld, z.0. (SCS) je prispivat k rozvoji a kultivaci konkurenéniho
prostfedi, podporovat kvalitu vyrobki a sluzeb na trhu CR a zapojovat spotfebitele na narodni Grovni i do opatfeni
ke zviditelnéni podnikatelli uspokojujicich potfeby spotfebitelt nad ramec jejich povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy. SCS navazuje rovnéz na podporu, kterou nas Ustav téméF 20 let vénoval kultivaci t&chto vztahi na
regionalni a na mistni Grovni v CR, a pfijiméa proto tyto Zasady pro zavedeni, pfiznavani a pouzivani znacky
SPOKOJENY ZAKAZNIK na narodni Grovni:

1.

Vlastnikem znacky Narodni cena eskych spotiebitel SVPOKO:JENY ZAKAZNIK (dale téZ jen Narodni cena,
popf. znacka) je Sdruzeni Eeskych spotfebiteld, z.U. (SCS). SCS je zarover i spravcem této znacky, pokud
se na jeji spravé nedohodne smluvné s jinym subjektem.

Ptiznanim Narodni ceny SCS vyjadiuje, 7e subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje produkty &i sluzby
v souladu s vysokym oCekavanim spotfebitele, a to jak s pfihlédnutim k jejich kvalité a bezpeénosti, tak i
s pfihlédnutim k inovacim a stale se zvySujicim potfebam spotfebitell.

Vysokym oCekavanim spotfebitele se pfitom rozumi, Ze takovy podnikatelsky nebo popf. i jiny subjekt

- vramci svého podnikani Ci pusobeni jednak napliiuje pozadavky dané obecné zavaznymi a platnymi
pravnimi pfedpisy vztahujicimi se na danou oblast vyrobkd, sluzeb, podnikani &i Cinnosti v CR, a dale ze

- pfi poskytovani sluzeb ¢i pfi uvadéni vybranych produktl na trh
o mé dostatecné srozumitelné deklarovanu jejich kvalitu a spolehlivost, ze
o ma zaveden systém pro feSeni stiznosti nebo pozadavku spotiebitell, a Ze

o své sluzby poskytuje i s odpovidajici ,nadstandardni® odbornou urovni, tzn. ze pfi tom poskytuje
spotfebitellm potfebné informace, jako napf. o zajisténi odborného servisu, dopliujicich
souvisejicich poradenskych sluzbach apod.

Pfiznani tohoto ocenéni mize také znamenat, Ze dany produkt &i sluzba jsou spotfebitelem na trhu vnimany
jako pomérné vyluéné a specifické, a Ze tak spotfebitelim pfinaseji pfiméfené vyjime€ny uzitek a uspokojeni
jejich potfeb.

Davodem pro priznani Narodni ceny mize byt i zavedeni vyznamnych systémovych opatfeni na trhu CR ze
strany ocenéného subjektu, které jsou zaloZzeny na naplfiovani vysokych ofekavani uZivatell jeho sluzeb.
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Narodni cena rovnéZ potvrzuje, Ze pi jejim ud&leni bylo hodnotici komisi (viz niZe), ustavenou pfi SCS,
pfihlédnuto i k tomu, jaky image ma subjekt mezi spotfebiteli, a pfipadné i u mistni a podnikatelské
samospravy véetné zZivnostenskych uradu, dozorovych organd, atp., pokud tyto informace bylo mozno ziskat.

3. Narodni cena je pfiznavana na zékladé navrhu pfedneseného:
a) spotfebitelem obecné,
b) sympatizantem SCS, expertem ¢i externim spolupracovnikem SCS,

c) zastupcem partnerské organizace nebo mistni ¢i podnikatelské samospravy (popf. zastupcem statni
spravy),

d) anebo na zakladé vysledku Setfeni provedeného Sdruzenim Ceskych spotfebitell, z.U. nebo partnerskou
organizaci, pokud byla moznost udéleni této ceny sou€asti podminek pfi vyhlaSeni takovéhoto Setfeni
anebo soutéZe.

4. Narodni cena je pfiznavana ze strany SCS rozhodnutim feditele SCS, a to na zakladé kladného doporugeni
hodnotici komise pfijatého v souladu se Statutem a Jednacim fadem hodnotici komise.

5. Aby bylo ocenéni platné, je zapotfebi, aby bylo vydano ve formé samostatného osvédéeni, na kterém je
uveden konkrétni dvod pro udéleni ocenéni, a aby toto osvédCeni bylo podepsano soucasné jak spravcem
znacky, tak i pfedsedou hodnotici komise, ktery tim potvrzuje, Ze byly napinény pozadavky pro udéleni
Narodni ceny a zejména pak podminky uvedené v ¢l. 2 téchto Zasad.

6. Vzor vydavaného osvédéeni o pfiznani Narodni ceny stanovi feditel SCS rozhodnutim.

7. Narodni cenu a platné ocenéni je mozné na navrh spravce znaCky po projednani takového navrhu
v hodnotici komisi ocenénému subjektu i odebrat, a to za predpokladu, Ze dany subjekt prestal splfiovat
podminky pro jeji pfiznani, pokud jde o konkrétni divody, pro které mu byla Narodni cena udélena, anebo ze
i pfes vyzvu spravce znacky poruSuje podminky, za kterych mu bylo toto ocenéni udéleno.

8. Hodnotici komise

Obecné podminky a metodiku pro hodnoceni subjektd, resp. jejich produktl a sluzeb, stanovuje Statut
hodnotici komise, ktery je nedilnou soucasti téchto Zasad.

Cleny hodnotici komise navrhuje spravce znagky v souladu s témito Zasadami a se Statutem hodnotici
komise. Hodnotici komise je kolektivni orgén, jehoZ nezavislost jak na Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld, z.0.,
tak i na spravci znacky je zaruéena. Clenové hodnotici komise si ze svého stfedu vybiraji svého predsedu,
ktery hodnotici komisi zastupuije.

Hodnotici komise je opravnéna si pfijmout v pfipadé potfeby i svij jednaci fad a vyzadat si pro zvlastni
pfipady na spravci znacky zpracovani i specifického standardu pro hodnoceni ¢i doporucit posouzeni navrhu
anebo vysledku provedeného Setfeni jesté dalSi stranou.

Hodnotici komise je opravnéna pfi svém jednani brat do Gvahy i dalSi okolnosti (jako napf. i to, zda
navrzenému subjektu, jeho sluzbé ¢i produktu byla jiz pfizndna nebo naopak nepfiznana jina znacka kvality
apod.), a stejné tak i dal8i skute€nosti souvisejici s posouzenim.

9. Spravce znacky

Spravce znacky pini funkci tajemnika hodnotici komise a je vedle povinnosti uvedenych ve Statutu hodnotici
komise povinen poskytovat hodnotici komisi soucinnost a pfipravovat podklady pro jeji jednani, vcetné
sledovani a vyhodnocovani udélenych ocenéni a pfedanych znacek ve vztahu k podminkam, za kterych byly
pfiznany.

Toto sledovani a vyhodnocovani provadi spravce znacky i prostiednictvim nastrojl, které umoznuiji
shromazdovat a vyhodnocovat nézory a spokojenost spotrebitell.

Spravce znacky zpracuje a bude rovnéz pouzivat standardizované formulare, na kterych budou hodnotici
komisi pfedkladany navrhy k jejich projednani.
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10.

1.

Logo Narodni ceny

Logo Narodni ceny je uvedeno v pfiloze téchto Zasad.

Toto logo (znacku) miZe ocenény subjekt pouzivat jen na zékladé pInéni podminek pro pfiznani znacky a na
zakladé licenéni smlouvy uzaviené se spravcem znacky po zaplaceni smluvniho poplatku za jeji uZivani,
nestanovi-li tyto Zasady a zvlastni ustanoveni nize néco jiného.

VySi smluvniho poplatku stanovi spravce znacky.

Poplatek se plati jednorazové na dobu trvani licence, zpravidla na 1 az 3 roky dle povahy dané sluzby (i
daného produktu a podle charakteru ocenéni.

Ocenény subjekt je povinen znacku uvadét vzdy dusledné ve spojeni s danym ddvodem (uréenim) pro
pfiznani znacky a nikoliv jen se svym jménem obecné. Tato povinnost musi byt vzdy také soucéasti i platné
uzavrené licencni smlouvy s kazdym subjektem.

Licence na pouzivani loga Narodni ceny mlze byt pfitom po pfezkoumani a pfi napinéni podminek pro
udéleni tohoto ocenéni udélena i opakované. Stejné tak jednomu subjektu muze byt udéleno vice licenci, a
to pro rlizné produkty, sluzby anebo pociny ve prospéch Eeskych spotfebitell.

Zvlastni ustanoveni k udélovani licenci na uzivani znacky Narodni ceny

Smluvni poplatek za uZivani znacky Narodni ceny muze byt s pfihlédnutim k okolnostem jednotlivych navrh(
anebo i vysledkim provedenych Setfeni spravcem znacky snizen anebo zcela prominut.

Spravce znacky pfitom vezme do Uvahy zejména velikost a charakter ocefiovaného subjektu (napf. zda se
jedna o mikro podnik ¢i malou rodinnou firmu), velikost sidla, kde dany subjekt svoji ¢innost provozuje (napf.
zda se jedna o sidlo s méné nez 3.000 obyvateli) a také charakter obdobné na trhu nabizenych sluzeb,
produktd ¢i opatfeni pfijatych ve prospéch spotfebitelt (napf. zda se jedna o vyrobu zakusku, kadefnictvi
anebo sluzby uréené pro déti a mladez apod.)

12. Dal8i povinnosti spravce znacky
Spravce znacky je kromé svych povinnosti podle téchto Zasad uvedenych vySe povinen také:
- informovat kandidaty o podminkéach pro pfiznéni a uzivani znacky,
- o udileni a terminech pfedavéani jednotlivych Narodnich cen informovat po dohodé s ocenénymi subjekty
hromadné sdélovaci prostfedky a média,
- sohledem na specifika ocenénych sluzeb nebo produktl byt ocenénym subjektim napomocen po dobu
platnosti licencni smlouvy i pfi dalSi propagaci jejich ocenéni,
- usilovat v jednotlivych letech fungovani znacky o podporu udélovani Narodnich cen ze strany
strategickych partnerdl a dalSich partnerd této ceny,
- vyhodnocovat vyhodnost a uZitecnost zapojeni Narodni ceny SPOKOJENY ZAKAZNIK do programi
podporovanych Radou kvality CR a popf. i do jinych vefejnych program(, a
- udrzovat o znadce aktualni informace na webovych strankach.
Zpracovali: Ing. Libor Dupal, Mgr. Viktor Vodi¢ka (leden — unor 2019)
Schvaleno Spravni radou SCS dne: 27.2.2019
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