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Tiskova zprava SCS 13.1.2009

Zprava
o vyhlaseni a predani CENY SPOKOJENY ZAKAZNIK Sdruzeni éeskych
spotiebitelu
za rok 2008

l. Informace o cené:

1. Sdruzeni Ceskych spotfebitell vyhlasilo na zakladé zkusenosti ziskanych v letech 2001 —
2007 cenu Spokojeny zakaznik za rok 2008, opét v péti regionech.

2. Ocenéni vyjadfuje, ze firma, ktera ho ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého
podnikani v souladu s oCekavanim spotfebitele. Pfedpoklada se tedy, ze naplniuje nejen
pozadavky dané obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy, ale dale Ze pfi
poskytovani sluzeb ¢i pfi uvadéni vyrobku na trh,

o ma dostateCné srozumitelné deklarovanu jakost a spolehlivost,
e ,nadstandardné“ poskytuje sveé sluzby s odpovidajici odbornou urovni prodejce,

e poskytuje potfebné informace spotfebitelim, napf. o zajisténi odborného servisu, a
podobné.

3. Pfi udéleni ceny bylo komisi ustavenou pfi SCS piihlédnuto i k tomu, jaky image firma ma
jak mezi spotfebiteli, tak i u mistni a podnikatelské samospravy.

4. Cena je udélovana na zakladé:
a) navrhu pfednesenym &lenem SCS,
b) navrhu pfednesenym zastupcem mistnich nebo podnikatelskych samosprav,
c) vysledka vyhlaseného Setfeni ,spokojeny zakaznik® provedeném ucelové v ramci
aktivit SCS.
5. Ocenéni se udéluje na dva roky. BlizSi informace o metodice udélovani ceny, kategoriich

pro néz je vyhlaSovana atd. jsou vystaveny na www.konzument.cz resp.
www.regio.cz/cena..

6. Spokojenost spotfebitele vnimame jako vyznamny faktor dopadd zpusobenych rozdily
trhu v jednotlivych krajich, mikroregionech, méstech a obcich. Proto klade Sdruzeni
Ceskych spotfebitelll diraz na aplikaci nastroji, které by vedly ke snizovani rozdilt
v urovni poskytovanych sluzeb, tedy i v oblastech souvisejicich s podporou regionalniho
rozvoje. K tomuto ucelu byla vypracovana regionalni strategie, jejiz dil¢im nastrojem je
pravé vyhlasovani ceny. Je to pfiklad ,pozitivniho pfistupu® pfi vytvareni lepSich vztahu
mezi spotfebiteli a poskytovateli sluzeb.

. Predani cen:

7. Ve vsech regionech, kde cena byla vyhlaSena, pfevzali zastitu nad jejim pfedanim
hejtmanové. Zastitu nad realizaci akce pfevzal v roce 2008 poprvé rovnéz 1. naméstek
ministra pro mistni rozvoj Jifi Vackar. Ceny byly pfedany pfi pfilezitosti regionalnich ,Dna
spotrebitele®.

e V Usteckém kraji pfevzal zastitu a finanéné& podpofil hejtman Ing. Jifi Sulc a

osobné ceny predal v Usti nad Labem dne 3. fijna 2008; cenu prevzalo 13 ocené&nych
firem.

o V Jihomoravském kraji pfevzal zastitu hejtman Ing. Stanislav Juranek a osobné
ceny predal v Brné dne 2. fijna 2008; cenu pievzalo 13 ocenénych firem.
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e V JihoCeském kraji prevzal zastitu a financné podpofil hejtman RNDr. Jan
Zahradnik a osobné ceny pfedal v Ceskych Budéjovicich dne 15. fijna 2008; cenu
pfevzalo 20 ocenénych firem.

e V Moravskoslezském kraji pirevzal zastitu a finanéné podpofil hejtman Ing. Evzen
Tosenovsky a ceny osobné predal v Ostravé dne 13. Fijna 2008; cenu prevzalo 12
ocenénych firem.

o V Karlovarském kraji prevzal zastitu hejtman JUDr. Josef Pavel. Ceny osobné
pfedal v Karlovych Varech dne 28. ledna 2009 novy hejtman PaedDr. Josef
Novotny ; cenu pfevzalo 16 ocenénych firem.

[l Analyza vysledkii:

Oblast | MO Hotely a Cestovni | Auto- Obc¢anské | Stavebni | Ostatni | Celkem
sluzeb | prodej restaurace | kancelare | moto, sluzby, ctvi,
a sluzby | prodej, servisy vyroba,

_ Servis, sluzby
Kra doprava
JihoCesky| 7 4 2 6 1 20
Karlovars 2 1 1 2 3 4 3 16
Ky
Ustecky 3 2 3 2 1 2 13
Jihomora 7 2 4 13
VsSKy
Moravsko 5 1 3 3 12
slezsky
Celkem 24 8 1 7 14 10 10 74

8. Celkem byla tedy cena udélena 74 firmam. Nejvice ocenénych firem bylo z oblasti
maloobchodniho prodeje a obcanskych sluzeb.

V. Zaver:

9. ZkuSenosti uplynulého roku resp. péti let jsou velmi pozitivni a rovnéz zajem a reakce ze
strany regionalni samospravy; bude proto snahou v nadchazejicim roce cenu vyhlasit
Znovu.

Zpracoval:
Ing. Libor Novak
Reditel SCS

V Praze, dne 28.1.2009

Kontaktni udaje:

SCS, Budgjovicka 73, 140 00 Praha 4

tel. + 420 261 263 574, fax + 420 261262 268
E mail: spotrebitel@regio.cz
www.konzument.cz
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