—— SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, O.S./ CZECH CONSUMER ASSOCIATION

TISKOVA ZPRAVA SCS
Z vyhlaseni a predani Ceny SdruZeni ¢eskych spotrebitelii:

Spokojeny zakaznik Jiho¢eského kraje,
Ceské Budéjovice, 16. prosince 2009 ve 12:00 hodin
Krajsky urad Jihoceského kraje

Informace o cené:

Ocenéni Sdruzeni Ceskych spotfebitell vyjadfuje, ze firma, ktera ho ziskala, trvale
poskytuje sluzby v oboru svého podnikani v souladu s ocekavanim spotfebitele.
Pfedpoklada se tedy, Ze naplfiuje nejen pozadavky dané obecné zavaznymi platnymi
pravnimi predpisy, ale dale pfi poskytovani sluzeb, &i pfi uvadéni vyrobkd na trh,
ma dostateCné srozumitelné deklarovanu jakost a spolehlivost a ,nadstandardné*
poskytuje své sluzby s odpovidajici odbornou urovni prodejce, poskytuje potiebné
informace spotfebitelim, napf. o zajisténi odborného servisu, a podobné. Pfi udéleni
ceny bylo komisi ustavenou pfi SCS pfihlédnuto i k tomu, jaky image firma ma jak mezi
spotrebiteli, tak i u mistni a podnikatelské samospravy.

Cena je udélovana na zakladé:

a) navrhu pfedneseného élenem SCS,

b) navrhu pfedneseného zastupcem mistnich nebo podnikatelskych samosprav,

c) vysledkd vyhlaseného Setfeni ,spokojeny zakaznik“ provedeném ucéelové v ramci
aktivit SCS.

Ocenéni se udéluje na dva roky. BlizSi informace o metodice udélovani ceny, kategoriich
pro néz je vyhlasovana atd. jsou vystaveny na www.konzument.cz.

V JihoCeském kraji finan€né podporil a prevzal zastitu nad predanim ceny hejtman
Jihoceského kraje pan Mgr. Jifi Zimola, ktery ceny predal. Cena je udélovana
osmym rokem.

Regionalni politika SCS:

Spokojenost spotiebitele vnimame jako vyznamny faktor dopadu zpusobenych rozdily
trhu v jednotlivych krajich, mikroregionech, méstech a obcich. Na zakladé napfiklad
zvefejnovanych cen vybranych vyrobkl a sluzeb je patrné, Ze regionalni rozdily jsou
vyznamné. Proto klade Sdruzeni Ceskych spotfebitell diraz na aplikaci nastroju, které by
vedly ke snizovani rozdila v arovni poskytovanych sluzeb, tedy i v oblastech souvisejicich
s podporou regionalniho rozvoje. Pro tuto strategii v8ak zatim nenaléza dostatecnou
podporu u centralnich organlt. Jsme vSak v kontaktu se zakonodarnymi organy
a zejména je snahou SCS rozsifovat éinnost pfimo v regionech.

Cilem SCS je prosadit vnimani pojeti ochrany spotiebitele jako nedilné soudasti
regiondlni politiky a tedy jako soucCast aktivit spadajicich do pusobnosti regionalni
a mistni samospravy, nebot ochrana spotfebitele by méla byt pojimana jako jeden
z nastroji zvySeni urovné hospodarské a socialni soudrznosti. Musi byt vnimana jako
dalSi prostfedek, ktery je soucasti cilenych podpor regionalniho rozvoje uplatfiovanych
v ramci zakona o regionalnim rozvoji. Takto zaméfenou podporou se vytvafi podminky
pro koordinaci a realizaci hospodafské a socialni soudrznosti s cilem vyvazeného rozvoje
statu nebo uzemnich obvodu kraje.

Informace o ustavovani odbornych komisi pro ochranu spotfebitell v regionech:


http://www.konzument.cz/
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Na zakladé zhodnoceni stavajici urovné ochrany spotiebitele na celostatni a regionalni
urovni a vySe zminéné analyze regionalniho rozvoje v oblasti ochrany spotfebitele,
dospélo pfedstavenstvo SCS k rozhodnuti, Ze by pFfinosem bylo posileni regionalni
¢innosti zfizeni kontaktniho a informaéniho centra ve vybranych regionech a zejména
ustaveni platformy pro spolupraci zastupcl regionalnich a mistnich samosprav, organu
statni spravy (dozoru, kontrol, inspekci) pUsobicich v regionu, zastupct podnikatelskych
samosprav a dalSich nevladnich, neziskovych organizaci, puUsobicich v oblasti
spotfebitele ve formé odborné komise pro ochranu spotiebitele.

Cilem ustaveni komise, v daném pfipadé v JihoCeském kraji, je trvalé zlepSovani
vzajemné informovanosti partnert, monitorovani urovné& ochrany spotfebitele v kraji,
vznaseni podnétd, navrhi ke zlepSeni sluzeb a uUrovné ochrany spotiebitele a
v neposledni fadé zviditelfiovani firem se zvlastnim pfistupem ke spotfebiteli plsobicich
v kraji. Odborna komise pro ochranu spotiebitele rovnéz projednala a schvalila seznam
podnikatelskych subjektt, kterym byla Cena SCS pro rok 2009 udélena. V leto$nim roce
byla cena udélena dvaceti podnikatelim.

ntaktni Gdaje:
kretariat SCS, Budéjovicka 73, 140 00 Praha 4
+ 420 261263 574, fax + 420 261262268

E mail: spotrebitel@regio.cz
www.konzument.cz



mailto:spotrebitel@regio.cz
http://www.konzument.cz/

