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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

Strategie Evropa 2020 vyzaduje, aby ,,ob¢ané¢ méli pravo plné se ucastnit jednotného trhu®,
k ¢emuz ,,je nutné zvysit jejich moznosti a divéru, pokud jde o preshrani¢ni nakupovani zbozi
a sluzeb®.

N 24

politika jednou z oblasti, ktera miize presvéd¢ivé prispét ke splnéni cili strategie Evropa
2020. V Evropé je 500 milionti spotiebitelii a spotfebitelské vydaje ¢ini 56 % HDP EU. Cim
vice spotfebitelll je schopno pfijimat informovana rozhodnuti, tim vétsi dopad mohou mit na
posileni jednotného trhu a stimulaci ristu. Spotiebitelé pozivajici prav, ktefi jsou dobie
chranéni a schopni vyuzivat vyhod jednotného trhu, tudiz mohou byt motorem inovace
a ristu, budou-li pozadovat hodnotu, kvalitu a sluzby. Podniky, které na to zareaguji, budou
v nejlepsi pozici, aby dokazaly odolat tlaku celosvétového trhu.

Nejde jen o prava spotiebiteld, ale také o vybudovéni celkového prostiedi, které spotiebitelim
umozni tato prava vyuzivat a mit z nich prospéch. Znamena to vybudovat ramec, ve kterém se
spotiebitelé mohou spolehnout na zakladni piedpoklad, Ze je vcelé Evropé zajiSténa
bezpecnost a Zze existuji nastroje, jez odhali selhani norem a postupi a ucinné je vyiesi.
Znamena to vybudovat prostiedi, ve kterém budou spottebitelé diky vzdélavani, informacim a
osvete vedét, jak se pohybovat na jednotném trhu a vyuzivat nejlepsi nabidky vyrobkl a
sluzeb. V neposledni fad¢ je zapottebi, aby spotiebitelé mohli sebevédomé uplatiovat sva
prava, kterd jim poskytuje EU, v celé Evropé a v piipadé problémti se mohli spolehnout na
efektivni vymahani uvedenych prav a na snadny ptistup k u¢inné naprave.

Sdéleni ,,Rozpodet — Evropa 2020' ze dne 29. &ervna 2011 vyélenilo na program Spotiebitelé
na obdobi 2014-2020 175 milionti EUR (ve stalych cenach z roku 2011).

V této souvislosti je cilem tohoto navrhu stanovit program Spotiebitelé na obdobi 2014-2020
jakozto nastupce ak¢niho programu Spolecenstvi v oblasti spotiebitelské politiky na obdobi
2007-2013.

Novy program Spotiebitelé bude podporovat obecny cil budouci spotiebitelské politiky,
kterym je postavit spotiebitele pozivajictho prav do stiedu jednotného trhu. Evropska
spotiebitelska politika podporuje a dopliiuje vnitrostatni politiku tim, ze se snazi zajistit, aby
obcané¢ EU mohli plné¢ vyuzivat vyhod jednotného trhu a aby pfi tom byla fddné¢ chranéna
jejich bezpecnost a hospodaiské zajmy.

Vyuziti obrovské hospodarské sily spotiebitelskych vydaji (které predstavuji 56 % HDP EU)
vyznamné¢ prispéje ke splnéni cile EU, jimz je znovu podnitit rast.

! KOM(2011) 500.
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) Obecné souvislosti

Hlavni problémy, které je potieba fesit financovanim akci v rdmci nového programu, jsou
seskupeny do téchto ¢tyt kategorii:

1) Bezpecnost: rozdily mezi ¢lenskymi staty ve vymahani pravnich ptedpist tykajicich
se bezpecnosti vyrobkl, ptitomnost nebezpecnych vyrobkl na jednotném trhu; rizika spojena
s globalizaci vyrobniho fetézce; bezpecnost sluzeb; neadekvatni koordinacni struktura na
urovni EU, ktera by zajistila nejlepsi hodnotu spolufinancovani EU.

i1) Informovanost a vzdéldvani: nedostatek spolehlivych a kvalitnich udaji a analyz
k fungovani jednotného trhu pro spotiebitele; nedostate¢na kapacita spotiebitelskych
organizaci, v€etné¢ nedostatku prostfedkti a odbornych znalosti, zejména v novych ¢lenskych
statech; nedostatek transparentnich, srovnatelnych, spolehlivych a pro spotiebitele
prehlednych informaci, zejména u pieshrani¢nich ptipadi; nedostatecné znalosti a chapani
klicovych prav spottebitelti a ochrannych opatfeni ze strany spotiebiteltl i maloobchodniki;
neadekvatnost soucasnych nastroji EU pro vzdélavani spotiebitelti, zejména v souvislosti
s vyvojem v digitdlnim prostredi.

i) Prava a ndprava: neoptimalni ochrana prav spottebitelli, zejména v pieshrani¢nich
situacich; nutnost dale zlepSit zaclenovani z4jml spotiebiteld do politik EU; problémy
spotiebitell pii snaze domoci se napravy, zejména preshranic¢né.

v) Vyméhani prdva: neni pln€ vyuzivan potencidl sité pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele (CPC) (sit’ vnitrostatnich donucovacich organil); nizké povédomi spotiebiteli
o siti ESC (sit’ evropskych spottebitelskych center) a nutnost posilit jeji G€innost.

Soucasné se svymi Ctyfmi prioritami, kterymi jsou bezpecnost, informovanost a vzdélavani,
prava a ndprava a vymadhani prava, musi novy program vzit v uvahu nové spolecenské
problémy, jez v poslednich letech nabyly na dilezitosti. Patfi k nim: slozitéj$i rozhodovani
spotiebitell, nutnost piejit k udrzitelnéjSim zplsoblim spotieby, ptilezitosti a hrozby, které
prinasi digitalizace, zvySeni socialniho vylouceni a poctu zranitelnych spotiebitelil a starnouci
obyvatelstvo.

. Zaméreni akci v ramci programu Spotiebitelé

I kdyz problémi, které musi spotiebitelska politika fesit, je celd fada, pomérné maly rozmér
programu Spotiebitelé znamend, Ze akce, jeZ maji byt v ramci ng financovany, musi byt
zamétfeny na oblasti, kde mize mit zdsah na trovni EU dopad a mize pfinést pfidanou
hodnotu. Existuji tfi druhy vybranych oblasti pro akci:

1) Akce, které odpovidaji zdkonnym povinnostem ulozenym EU a ¢lenskym statim
Smlouvou a stavajicimi acquis EU v oblasti ochrany spotiebitele:

— Financovéni spravy a fadného fungovani sit¢ RAPEX?, sit& donucovacich organi pro
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele a databazi kosmetickych ptipravki.

2 RAPEX: Systém EU pro rychlou vyménu informaci o vSech nebezpe¢nych spotiebnich vyrobcich

(s vyjimkou potravin, krmiv, 1é¢iv a zdravotnickych prostiedki).
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i)

Akce, které nejsou nebo by nemohly byt provadény na vnitrostatni trovni jelikoz svoji

povahou spadaji na uroven EU:

iii)

Pomoc spotiebiteltim v preshrani¢nich zalezitostech:

- spolufinancovanim provozu sit¢ evropskych spotiebitelskych center (ESC).
Vnitrostatni organy nebo spotiebitelské organizace obvykle nemohou poskytovat
spotiebitelim rady a podporu v preshrani¢nich otazkéch,

- podporou vyvoje celounijniho systému feSeni sporti on-line, ktery by se
zabyval také pteshrani¢nimi ptipady.

Rozvoj spoluprace s mezinarodnimi partnery scilem zabyvat se dopadem
globalizace vyrobniho fetézce na bezpecnost vyrobkd.

Podpora ziskavani srovnatelnych udaji o spotiebitelskych trzich na trovni EU pro
porovnani €lenskych stath a jakozto vstupni idaje pro tvorbu politik na urovni EU.

Zajisténi zastoupeni zajml spotfebiteld na urovni EU finanéni podporou
spotiebitelskych organizaci na tirovni EU.

Akce, které dopliiuji a zvyS$uji u¢innost opatieni zavedenych na vnitrostatni Grovni:

Koordinace a spolufinancovani spole¢nych akci v oblasti bezpecnosti vyrobkil
a vymahani prav spotiebiteld.

Podpora informacnich kampani ve spolupraci s clenskymi staty a jinymi
ziCastnénymi stranami v oblasti spotiebitelskych zalezitosti a spoluprace se
zprostiedkovateli s cilem piispét k poskytovani jasnych, transparentnich a
spolehlivych informaci spotfebitelim.

Podpora odborného vzdelavani vnitrostatnich spotiebitelskych organizaci, které by
bylo na vnitrostatni tirovni bez Gspor z rozsahu mnohem néakladnéjsi.

Poskytnuti platformy pro vyménu a sdileni spravné praxe v oblasti vzdélavani
spotiebiteld.

Cile navrhu

Ukolem programu Spotiebitelé je podporovat cil politiky, kterym je postavit spotiebitele
pozivajiciho prav do stfedu jednotného trhu. Program tak ucini tim, ze pfisp&je k ochrané
zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajma spotiebitelli, jakoz i k podpote jejich prava na
informace, vzdélavani a organizovani se za ucelem ochrany svych zajmi. Program doplni,
podpoii a bude sledovat politiky ¢lenskych stata.

Akce podpoii tyto Ctyfi specifické cile:

i)

Bezpecnost: upevnit a posilit bezpecnost vyrobkll prostfednictvim u¢inného dozoru

nad trhem v rdmci celé EU.
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i1) Informovanost a vzdélavani: zlepSit vzdélavani, informovanost a povédomi
spotiebiteld o jejich pravech, vytvafet datovou zékladnu pro spotiebitelskou politiku a
poskytovat podporu spotiebitelskym organizacim.

1) Prava a naprava: upevnit prava spotiebitell, zejména prosttednictvim regulacnich akci
a zlepSenim pfistupu k naprave vcetné alternativniho feseni spord.

1v) Vyméhani prava: podporovat vymahani prav spotiebitelii prosttednictvim posilovani
spoluprdce mezi vnitrostatnimi donucovacimi organy a podporou spotiebiteli formou
poradenstvi.

Tyto cile podporuji zaméry strategie Evropa 2020, pokud jde o rtst a konkurenceschopnost.
Integruji konkrétni témata strategie Evropa 2020, ktera se tykaji digitalni agendy (zajisténi,
aby digitalizace byla pro spottebitele skute¢né¢ piinosem), udrzitelného rustu (ptechod
k udrziteln€jsSim zplisoblim spotieby), socialniho zacleiiovani (zohlednéni zvlastni situace
zranitelnych spotiebitelli a potieb starnouciho obyvatelstva) a inteligentni regulace (sledovani
spotiebitelskych trhi, jezZ pomiiZze koncipovat inteligentni a cilenou regulaci).

2. VYSLEDKY’ KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI A
POSOUZENI DOPADU
. Konzultace se zicastnénymi stranami

Mezi kvétnem 2010 a unorem 2011 bylo provedeno hodnoceni soucasného pravniho
vychodiska akéniho programu SpoleCenstvi v oblasti spotiebitelské politiky (2007-2013),
v poloving obdobi’. V této souvislosti byly akce provadéné v ramci soudasného programu
konzultovany s hlavnimi z(¢astnénymi stranami (s vnitrostdtnimi orgdny clenskych statl,
které se podileji na spotiebitelskych politikdch, se spotiebitelskymi organizacemi v EU
a jednotlivych statech a se zastupci obchodu).

Hodnoceni zdtraznilo ptidanou hodnotu programu navzdory skutecnosti, Ze evropska
spotiebitelskd politika je pomérné novou oblasti a Ze Uroven financovani EU v ramci
programu je pomérné nizkd. Vyzdvihlo, ze akce vradmci strategie a programi piispivaji
k cilim strategie Evropa 2020, mezi které patii inteligentni a udrzitelny rast podporujici
zaclenéni.

Vysledky byly celkové kladné, zejména pokud jde o vyznam cilli programu, jeho dopada
a pridanou hodnotu. Hodnoceni také dospélo k zavéru, ze program bude mit dlouhodoby
dopad na ochranu spotiebitele. Vnitrostatni organy obecné potvrdily, Ze strategie a program
dopliuji vnitrostatni spotfebitelské politiky. Hodnoceni vSak dospélo k zavéru, ze soucasna
strategie a program se pouze CcasteCn¢ zabyvaji nov€é se objevujicimi socidlnimi a
environmentalnimi problémy.

} Spolecné s hodnocenim ex post pfedchoziho programu a hodnocenim Strategie spotiebitelské politiky

2007-2013 v poloviné obdobi.
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Kromé toho béhem pftipravy nového programu Spotiebitelé prob&hly nasledné diskuse se
zuCastnénymi stranami, zejména na spotiebitelském summitu 2011 v dubnu 2011 a v rdmci
spotiebitelskych siti: sit¢ vnitrostatnich organti pro spotiebitelskou politiku, sit¢ vnitrostatnich
donucovacich orgdni pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele (CPC) a Evropské poradni
skupiny spotiebiteld, slozené z evropskych a vnitrostatnich spottebitelskych organizaci.

O ptispévky byly také pozadany tii hlavni horizontalni obchodni organizace (Evropska unie
konfederaci primyslu a zaméstnavatelt, Evropské sdruzeni femesel a malych a stfednich
podniki (UEAPME) a EuroCommerce).

Navzdory rozdilnému zaméieni ptispévky vnitrostatnich organii a spotiebitelskych organizaci
obecné podporovaly prioritni otdzky navrzené GR Sanco v souvislosti s programem.
Obchodni organizace obecné souhlasily s prioritami navrzenymi Komisi a zdaraznily, Ze by
mélo byt dosazeno zdravé rovnovahy mezi ochranou spotiebitele a konkurenceschopnosti.

Kromé toho Evropsky parlament v poslednich letech zvetejnil fadu zprav, které se piimo
tykaly &innosti provadénych v ramei programu’.

o Posouzeni dopadi

Posouzeni dopadi provedlo mezi unorem a ¢ervencem 2011 Generalni feditelstvi pro zdravi
a spotiebitele. Jednalo se o Ctyfi varianty:

- varianta 0 odpovidd financovani naprost¢ho minima akci, které vyplyvaji ze
zakonnych povinnosti uloZenych Smlouvou a stavajicimi acquis EU v oblasti ochrany
spotiebitele,

- varianta 1 odpovid4 vychozimu scénafi. Tato varianta pokracuje s urcitymi Upravami
ve vétsing akci provadénych v rdmci programu na obdobi 2007-2013. Nékteré akce jsou
podstatné zredukovany nebo se jiz neprovadi, protoze jiz ztratily vyznam, a zavadéji se
n¢které nové akce s omezenymi ambicemi (napiiklad v oblasti napravy). Tato varianta
odpovidé stejnému nebo nizSimu rozpoctu, nez jaky je stanoveny vramci soucasného
programu,

- varianta 2 odpovida ambicioznéjSimu piistupu v souladu s prioritami Komise (Evropa
2020, Akt ojednotném trhu) a priib&Znym tvaham o budoucnosti spotiebitelské politiky”.
Roc¢ni rozpocet této varianty ¢ini pfiblizné 25 milioni EUR,

- varianta 3 by v porovnani se sou¢asnym programem vyzadovala navyseni rozpoctu na
dalsi akce, jako jsou vyvoj vefejné databdze o bezpecnosti spotfebnich vyrobkli a néprava
(ztizeni fondu na podporu financovani pieshrani¢nich napravnych akci).

Zpravy poslanct Grecha, Hedhové a Ariase v roce 2010 a Schaldemoseové a Kalnieteové v roce 2011.
Zprava poslancti Svenssonové/Triantaphyllidese se dokoncuje.
Ktera by mohla mit podobu spotiebitelské agendy, jez ma byt zvefejnéna v roce 2012.
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V posouzeni dopadii se dospélo k zavéru, ze zhlediska nakladi a pfinost je nejlepsi
varianta 2. Ro¢ni rozpocet v ramci této varianty by c¢inil pfiblizné 25 miliond EUR, coZ je
v souladu s navrhovanym rozpodtem vycClenénym na program Spotiebitelé ve sdé€leni
Rozpocet — Evropa 2020 z ervna 2011.

. ZjednoduSeni procesu financovani

Proces financovani bude zjednodusen zejména vyuzivanim dohod o partnerstvi a podporou
poskytnutou koordina¢nimu organu na urovni EU pro dozor nad trhem v souvislosti
s bezpec¢nosti’.

V zdjmu sniZzeni administrativni zatéZze bude posouzena moznost vyuzivat, kde je to mozné,
pausalni ¢astky.

K zefektivnéni postupli v rdmci procesu financovani by rovnéz ptispélo, pokud by se Komise
rozhodla vyuzit k provadéni programu Spotiebitelé vykonnou agenturu.

° Pridana hodnota akci

Program podpofi cile budouci spotiebitelské politiky, kterd stavi spotiebitele v EU do stfedu
jednotného trhu. Pfidana hodnota akci v ramci Ctyt specifickych cilt je shrnuta nize.

1) Bezpecnost

V oblasti bezpec¢nosti pfindseji akce na urovni EU a spoluprace prostfednictvim sité¢ podle
smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkil lepsi vysledky nez fada jednotlivych akci €lenskych
statl, nebot’ dopliuji chybégjici informace, mj. vyuzivanim informaci ziskanych jinymi
zemémi, a zabrafiuji nesrovnalostem na jednotném trhu.

i1) Informovanost a vzdélavani

Sledovani spotiebitelskych trhii pomaha zjistit nedostatky na vnitrostatnich trzich a prekazky
na jednotném trhu, které by mohly byt odstranény reformami, jez zlepsi inovace
a hospodatskou soutéz. Obecné musi byt idaje dostatecné spolehlivé a reprezentativni, aby
mohly byt vyuzivany nejen na urovni EU, ale také na vnitrostatni urovni, coz by pfineslo
uspory z divodu vyssi efektivity v celé EU a umoZznilo srovnavani ¢lenskych stati.

Podpora silného a koherentniho zastoupeni hnuti spotiebiteld na urovni EU poméha
poskytnout vice prostoru spotiebitelim pii tvorb& politik EU, v ramci instituci EU 1 dialogu
na urovni EU. Zajistuje také piima prava a podporu obzvlasté slabym organizacim v novych
¢lenskych statech. Akce v oblasti budovani kapacit pro vnitrostatni spotiebitelské organizace
podporuji rozvoj nadnarodnich siti mezi ucastniky, mj. siti pro instruktdz a vzijemné
hodnoceni.

Iniciativy EU v oblasti informovanosti a vzd¢lavani spotiebitelli zvySuji jejich znalosti a
diivéru pii preshrani¢nich transakcich, a tak podporuji dokon€eni jednotného trhu. Usnadiiuji

Tento organ na trovni EU by mél byt zfizen v souvislosti s pfezkumem smérnice o obecné bezpecnosti
vyrobkll, aby se zajistilo zefektivnéni postupi financovani, lep$i planovéni, koordinace a sdileni
informaci mezi organy ¢lenskych statii. Nebude mit podobu agentury.
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sdileni osvédcenych postupii mezi Clenskymi staty a pfisp€ji k vytvoreni koherentniho a
autoritativniho zdroje informaci/vzdélavani na urovni EU.

iii) Prava a niprava

Alternativni feSeni spori (ADR) nabidne levny, rychly a snadny zptsob, jak se domoci
napravy vcelé EU, coz zajisti rovné podminky. ADR je klicovym opatfenim v Aktu
o jednotném trhu. Vytvofeni celounijniho systému feSeni sporti on-line povede ke
koordinovanému ptistupu, ktery pfinese Gspory z rozsahu a souc¢innost.

1v) Vymahani prava

Sit” evropskych spotiebitelskych center ptispiva k dokonceni jednotného trhu poskytovanim
rad a podpory spotiebitelim v pfeshrani¢nich otdzkdch, coz wvnitrostatni orgéany
a spotiebitelské organizace velice Casto délat nemohou. Koordinovana spole¢na donucovaci
opatieni se siti pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele sestdvajici z vnitrostatnich
donucovacich organt, jako naptiklad ,,zasahy*, jsou velmi ucinnym zpisobem feseni otazek
s preshrani¢nim rozmérem EU.

3. PRAVNI STRANKA NAVRHU

Navrh vychazi zc¢lanku 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale jen ,,SFEU®).
Predmétem opatfeni piijatych podle ¢lanku 169 SFEU by méla byt podpora zajmu
spotfebiteli a vysokd uroven ochrany spotiebitele. Tento navrh se zavazuje financné
podporovat akce EU a ¢lenskych statlh zamétené na ochranu bezpecnosti spotiebitell, zlepSeni
jejich piistupu k informacim a dal$i posileni jejich prav. Volba ¢lanku 169 SFEU jakozto
pravniho vychodiska je tedy odiivodnéna cilem i obsahem navrhu. Tento navrh ma byt piijat
fadnym legislativnim postupem po konzultaci s Evropskym hospodarskym a socidlnim
vyborem.

4. DOPAD NA ROZPOCET
Finan¢ni prostfedky na provadéni programu v obdobi od 1. ledna 2014 do 31. prosince 2020

budou ¢init 197 milioni EUR v soucasnych cenach. To odpovida navrhovanému rozpoctu
vyclenénému na program Spotiebitelé ve sdéleni ,,Rozpocet — Evropa 2020 z ¢ervna 2011.
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2011/0340 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o programu Spotiebitelé na obdobi 2014-2020

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 169 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru’,

. ’ . o 8
s ohledem na stanovisko Vyboru regionil’,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodim:

(1)

2

3)

Sdéleni Komise ,,Evropa 2020 — Strategie pro inteligentni a udrzitelny rtst podporujici
za&lenéni*’ vyzaduje, aby ob&ané méli pravo plné se ucastnit jednotného trhu, k emuz
je nutné zvysit jejich moznosti a divéru, pokud jde o pteshrani¢ni nakupovani zbozi
a sluzeb, zejména prostfednictvim internetu.

Unie by méla prispét k postaveni spotiebiteld do stfedu vnitfniho trhu podporou
a doplnovanim politik ¢lenskych statii ve snaze zajistit, aby obané mohli pln€ pozivat
vyhod vnitintho trhu a aby pfi tom byla fadné¢ chranéna jejich bezpecnost
a hospodarské zajmy prosttednictvim konkrétnich akci.

Toto nafizeni bere v ivahu ekonomické, socidlni a technické prostfedi a nové se
objevujici pravodni problémy. Akce financované v ramci tohoto programu budou
usilovat zejména o feSeni otazek spojenych s globalizaci, digitalizaci, potfebou pfejit
k udrziteln¢jsim zpisoblim spotieby, starnutim obyvatelstva, socidlnim vyloucenim
a s problémem zranitelnych spotiebiteld. V souladu s ¢lankem 12 SFEU by se
zaclenéni z4jmu spotiebitelll do vSech unijnich politik mélo stat vyznamnou prioritou.
Koordinace s dalSimi politikami a programy Unie plni zasadni Ulohu pfi zajiSténi
plného zohlednovani z4jmt spotiebitelli v ostatnich politikach. Aby se podpofila
soucinnost a predeslo se duplicité, mely by dalsi fondy a programy Unie poskytnout
finan¢ni podporu na zaclenéni zajmi spotiebitelt do svych prislusnych oblasti.

Ut vest. C[...], [ ] s [..].
Ut. vést. C[...], [...],s. [-..-]-
KOM(2010) 2020 v kone¢ném znéni ze dne 3. bfezna 2010.
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4)

)

(6)
(7
®)

€))

(10)

(In

(12)

Tyto akce by mély byt stanoveny v programu Spotiebitelé na obdobi 20142020 (dale
jen ,program®), ktery poskytne rdmec pro financovani akci Unie. V souladu
s ¢lankem 49 natizeni Rady (ES, Euratom) ¢. 1605/2002 ze dne 25. Cervna 2002,
kterym se stanovi finan&ni natizeni o souhrnném rozpoétu Evropskych spoledenstvi'®,
toto nafizeni stanovi pravni zaklad pro akci a provadéni programu. Toto nafizeni stavi
na akcich financovanych podle rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady
€. 1926/2006/ES ze dne 18. prosince 2006, kterym se zavadi akéni program
Spolegenstvi v oblasti spotiebitelské politiky (2007-2013)"", a dale v nich pokracuje.

Je dilezité zlepsit ochranu spotiebitele. K dosazeni tohoto obecného cile by mély byt
stanoveny specifické cile, pokud jde o bezpe€nost, informovanost a vzdélavani
spottebitelll, prava a napravu a vymahani prav spotiebitelii. Hodnota a dopad opatieni
ptijatych v ramci programu by mély byt pravidelné sledovany a vyhodnocovany. Pro
ucely hodnoceni spotiebitelské politiky je potieba stanovit ukazatele.

Je nezbytné stanovit zpusobilé akce, kterymi ma byt uvedenych cili dosaZeno.
Je zapotiebi vymezit kategorie potencialnich pfijemct zpiisobilych ziskat granty.

Program by mél trvat sedm let, aby jeho délka byla v souladu s trvanim viceletého
finan¢niho ramce stanoveného v ¢lanku 1 nafizeni Rady, kterym se stanovi vicelety
finan¢ni ramec na obdobi 2014-2020.

Toto nafizeni by mélo stanovit finan¢ni kryti, které plati pro celou dobu trvani
programu a které predstavuje hlavni referen¢ni hodnotu pro rozpoctovy orgéan pii
ro¢nim rozpoctovém procesu ve smyslu bodu [17] interinstitucionalni dohody ze dne
XX.YY.201Y mezi Evropskym parlamentem, Radou a Komisi o spolupraci
v rozpo&tovych zaleZitostech, rozpo&tové kazni a tadném finanénim Fizeni'”.

Dohoda o Evropském hospodaiském prostoru (dale jen ,,Dohoda o EHP*) stanovi pro
oblast ochrany spotiebitele spolupraci mezi Evropskou unii a jejimi ¢lenskymi staty na
jedné stran¢ a zemémi Evropského sdruzeni volného obchodu, které se tucastni
Evropského hospodarského prostoru (dale jen ,,zemé ESVO/EHP®), na stran¢ druhé.
Je rovnéz tfeba stanovit opatieni pro zpiistupnéni programu pro dalsi zemé, zejména
zem¢ sousedici s Evropskou unii a zemé, které podaly Zzadost o pfistoupeni,
kandidatské zemé nebo zemé piistupujici k Evropské unii.

V souvislosti s provadénim programu by méla byt v pfislusSnych piipadech
podporovana spoluprace se tietimi zemémi, které se programu neucastni, a to
s ptihlédnutim k jakymkoliv pfipadnym dohodam mezi témito zemémi a Unii.

Za ucelem zmén nékterych prvkl tohoto nafizeni, které nejsou zdsadniho charakteru,
by méla byt na Komisi v souladu s ¢lankem 290 SFEU pfenesena pravomoc piijimat
akty v souvislosti s pfizpiisobenim ukazatelii stanovenych v ptiloze II. Je zvlast
dilezité, aby Komise béhem svych ptipravnych praci vedla nélezité konzultace, véetné
konzultaci na odborné¢ trovni. Az bude Komise piipravovat a vypracovavat akty
v pfenesené¢ pravomoci, me¢la by zajistit soubézné, vcasné a ndlezité predavani
piislusnych dokument Evropskému parlamentu a Radé.

Ut vést. L 248, 16.9.2002, s. 1.
Uk. v&st. L 404, 30.12.2006, s. 39.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

V zajmu zajisténi jednotnych podminek pro provadéni tohoto nafizeni by mély byt
Komisi svéfeny provadéci pravomoci, pokud jde o pfijimani ro€nich pracovnich
programt. Uvedené pravomoci by mély byt vykondvany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. inora 2011, kterym se
stanovi pravidla a obecné zasady zptisobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pfi
vykonu provadécich pravomoci'. Vzhledem k tomu, Ze program nestanovi kritéria pro
bezpecnost vyrobkl, ale je zaméfen na poskytovani finan¢ni podpory nastrojim na
provadéni politiky v oblasti bezpe€nosti vyrobki, a vzhledem k pomérné nizké
dotcené Castce je vhodné uplatnit poradni postup.

Je vhodné =zajistit pfechod mezi akénim programem SpoleCenstvi v oblasti
spottebitelské politiky (2007-2013) a timto programem, a to zejména s ohledem na
pokracovani viceletych opatieni, jakoz i na hodnoceni uspéchti a oblasti predchoziho
programu, jez vyzaduji vétsi pozornost. Ode dne 1. ledna 2021 by mély prostiedky na
technickou a administrativni pomoc v pifipad¢ potteby pokryvat vydaje na fizeni akci,
které nebudou dokonceny do konce roku 2020.

Jelikoz cilt tohoto natizeni nemiiZze byt uspokojivé dosaZeno na trovni ¢lenskych stath
z diivodu nadnérodni povahy pfislusnych otazek, a Ize jich tedy z divodu vétsich
moznosti akce Unie v oblasti u¢inné a efektivni ochrany zdravi, bezpecnosti a
hospodaiskych zajmii obcanii 1épe dosahnout na urovni Unie, mize Unie pfijmout
opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity podle ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii.
V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném clanku nepiekracuje
toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné k dosazeni téchto cilt.

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1926/2006/ES ze dne 18. prosince
2006, kterym se zavadi ak¢ni program SpoleCenstvi v oblasti spotiebitelské politiky
(2007-2013), by tudiz mélo byt zruSeno.

Finan¢ni z4jmy Unie by mély byt chranény prostfednictvim piiméfenych opatieni
v celém vydajovém cyklu, vcetné prevence, odhalovani a vySetfovani nesrovnalosti,
zpétného ziskavani ztracenych, neopravnéné vyplacenych nebo nespravné pouzitych
finan¢nich prostfedkt a piipadnych sankei,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

Clanek 1

Zavedeni

Timto nafizenim se zavadi vicelety program Spotiebitelé na obdobi od 1. ledna 2014 do
31. prosince 2020, dale jen ,,program*.

Clanek 2

Obecny cil

13

Ut. vést. L 55,28.2.2011, s. 13.
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Ukolem programu je podporovat cil politiky, kterym je postavit spotiebitele poZivajiciho prav
do stfedu vnitiniho trhu. Program tak ucini tim, Ze pfispéje k ochrané zdravi, bezpecnosti
a hospodarskych zajmt spotiebiteld, jakoz i k podporovani jejich prava na informace,
vzdélavani a organizovani se za Uelem ochrany svych z4jml. Program doplni, podpofti
a bude sledovat politiky ¢lenskych statt.

b)

d)

Clanek 3
Specifické cile a ukazatele
Obecného cile podle ¢lanku 2 se dosahuje prostfednictvim téchto specifickych cilu:

Cil 1 — bezpecnost: upevnit a posilit bezpecnost vyrobkl prostfednictvim u¢inného
dozoru nad trhem v ramci celé Unie.

Tento cil bude méfen zejména podle Cinnosti systému EU pro rychlou vyménu
informaci o nebezpecnych spottebnich vyrobcich (RAPEX).

Cil 2 — informovanost a vzdélavani: zlepSit vzdélavani, informovanost a povédomi
spotiebitell o jejich pravech, vytvaret datovou zakladnu pro spotiebitelskou politiku
a poskytovat podporu spottebitelskym organizacim.

Cil 3 — prava a naprava: upevnit prava spotiebitell, zejména prostfednictvim
regulacnich akci a zlepSenim pfistupu k népraveé véetné alternativniho feseni sport.

Tento cil bude méfen zejména podle vyuzivani alternativniho feSeni spora k feSeni
pteshranic¢nich sporti a podle ¢innosti celounijniho systému feSeni spori on-line.

Cil 4 — vyméhani prava: podporovat vymahani prav spottebitelti prostiednictvim
posilovani spoluprdce mezi vnitrostdtnimi donucovacimi organy a podporou

spottebitelt formou poradenstvi.

Tento cil bude méfen zejména podle urovné toku informaci a spoluprace v ramci sité
pro spolupraci v oblasti ochrany spottebitele a podle c¢innosti evropskych
spotiebitelskych center.

Popis ukazatell je stanoven v ptiloze II.

Komise mé pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 15
za ucelem piizplusobeni ukazatell stanovenych v ptiloze II.

Clanek 4

Zpisobilé akce

Specifickych cili uvedenych v ¢lanku 3 se dosahuje prostfednictvim akci stanovenych
v tomto seznamu a v souladu s prioritami stanovenymi v ro¢nich pracovnich programech
uvedenych v ¢lanku 12:

a)

v ramci cile 1 — bezpecnost:

12
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b)

d)

(1) védecké poradenstvi a analyza rizik v souvislosti se zdravim a bezpecnosti
spottebitell, pokud jde o nepotravinarské vyrobky a sluzby, vcetné podpory
ukoli nezavislych védeckych vybort ziizenych rozhodnutim Komise
¢. 2008/721/ES o zfizeni poradni struktury védeckych vybori a odborniki
v oblasti bezpe¢nosti spotiebitele, vefejného zdravi a Zivotniho prostiedi'®;

(2) koordinace dozoru nad trhem a donucovacich opatieni v oblasti bezpe¢nosti
vyrobkl v souvislosti se smérnici Evropského parlamentu a Rady
& 2001/95/ES o obecné bezpetnosti vyrobki® a akei na zlepSeni bezpeénosti
spotiebitelskych sluzeb;

(3) sprava a dalsi vyvoj databazi kosmetickych ptipravki;
v ramci cile 2 — informovanost a vzdélavani:

(4) budovani datové zékladny pro tvorbu politik v oblastech, které se tykaji
spotiebiteld;

(5) podpora spotiebitelskych organizaci;

(6)  veétsi zpruhlednéni spotiebitelskych trhil a informovani spotiebiteli;
(7)  zlepSeni vzdélavani spotiebiteli;

v ramci cile 3 — prava a naprava:

(8) pfiprava pravnich ptedpisii o ochrané spotiebitele a jinych regulacnich iniciativ
Komisi, sledovani jejich provadéni clenskymi staty, ndsledné hodnoceni jejich
dopadu a podpora spolecnych regulacnich a samoregulacni iniciativ;

(9) usnadnéni piistupu spotiebitelt k mechanismiim feSeni sporti, zejména
k systémiim alternativniho feSeni sporii v¢etné¢ on-line systémi, a sledovani jejich
fungovani a ucinnosti, rovnéz prostiednictvim vyvoje a spravy prisluSnych
informacnich nastroju;

v ramci cile 4 — vymahani prava:

(10) koordinace dohledu a donucovacich opatfeni v souvislosti s nafizenim (ES)
¢.2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spoluprdci mezi vnitrostatnimi organy
prislusnymi pro vymahani dodrZovéni zakoni na ochranu zajma spotiebitele'’;

(11) finanéni piispévky na spolecné akce s vefejnymi nebo neziskovymi subjekty,
které¢ vytvareji sit€¢ na urovni Unie poskytujici informace a pomoc spotiebitelim
s cilem pomoci jim pii uplatiiovani jejich prav a ziskdvani piistupu ke vhodnému
feSeni sport, vcetné systémii mimosoudniho feSeni sport on-line (sit’” evropskych
spotiebitelskych center).

Podrobnéjsi popis mozného obsahu uvedenych akci obsahuje ptiloha I.

14

16

Ut. vést. L 241, 10.9.2008, s. 21.
Ut vést. L 11, 15.1.2002, s. 4.
Ut. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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b)

b)

b)

Clanek 5
Piijemci zpusobili ziskat granty

Granty na fungovani spotiebitelskych organizaci na trovni Unie mohou byt
poskytnuty evropskym spotiebitelskym organizacim, které spliiuji vSechny tyto
podminky:

jsou nevladni, neziskové, nezavislé na primyslovych, obchodnich a podnikatelskych
nebo jinych neslucitelnych zdjmech a jejich hlavnim cilem a néplni je podpora
a ochrana zdravi, bezpecnosti a hospodarskych a pravnich zajmu spottebiteli v Unii;

nejméné v poloviné ¢lenskych statli jsou povefeny zastupovanim zajmu spotiebiteli
na urovni Unie organizacemi, které zastupuji spotiebitele v souladu s vnitrostatnimi
predpisy nebo postupy a plisobi na regionalni nebo celostatni Girovni.

Granty na fungovani mezindrodnich subjekti, které podporuji zasady a politiky, jez
prispivaji k cilim programu, mohou byt poskytnuty organizacim, které splnuji
vSechny tyto podminky:

jsou nevladni, neziskové, nezavislé na podnikatelskych nebo jinych neslucitelnych
z4jmech a jejich hlavnim cilem a naplni je podpora a ochrana zdravi, bezpe€nosti
a hospodarskych a pravnich zajmu spotiebiteli;

vykonavaji vSechny tyto cinnosti: piedstavuji pro zastupce spotiebiteli z Unie
atfetich zemi formdalni mechanismus pro pfispivani k politickym diskusim
a k politikdm, poradaji schizky s politickymi Ciniteli a regulacnimi organy na
podporu a prosazovani zajmi spotiebitelii u organti vefejné moci, oznacuji spolecné
spotfebitelské zalezitosti a problémy, podporuji nézory spotiebiteli v ramci
dvoustrannych vztahit mezi Unii a tfetimi zemémi, pfispivaji k vyméné a Sifeni
odbornych znalosti a védomosti v souvislosti se spotiebitelskymi zalezitostmi v Unii
a v tietich zemich a vypracovavaji politickd doporuceni.

Granty na fungovani subjekti na urovni Unie zfizenych za ucelem koordinace
donucovacich opatfeni v oblasti bezpecnosti vyrobkli mohou byt poskytnuty
subjektiim uznanym za timto ucelem pravnimi predpisy Unie.

Granty na akce celounijnich subjekti na vypracovani kodexii chovani, osvéd¢enych
postuptt a pokynii pro srovnani cen, jakosti vyrobki a udrzitelnosti mohou byt
poskytnuty subjekttim, které spliuji vSechny tyto podminky:

jsou nevladni, neziskové a nezéavislé na vyrobcich zbozi a poskytovatelich sluzeb,
nejsou ve stfetu z4jmu a jejich hlavnim cilem a néaplni je podpora a ochrana z&jmi
spottebiteli;

pusobi alespont v poloviné ¢lenskych stati.
Granty na akce organti Clenskych stati zodpovédnych za ochranu spotiebitele
a odpovidajicich organt tfetich zemi mohou byt poskytnuty orgdniim ozndmenym

Clenskym statem nebo tfeti zemi uvedenou v ¢lanku 7 tohoto nafizeni Komisi
v souladu s natizenim (ES) ¢. 2006/2004 ¢i smérnici 2001/95/ES.
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Granty pro ufedniky zabyvajici se vymahanim prava z ¢lenskych stati a tretich zemi
mohou byt poskytnuty ufednikiim z organti ozndmenych ¢lenskym statem nebo tieti
zemi uvedenou v ¢lanku 7 tohoto natizeni Evropské komisi pro ucely natizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2001/95/ES.

Granty na akce mohou byt poskytnuty vefejnému organu nebo neziskovému subjektu
vybranému transparentnim postupem a urcenému cClenskym stidtem ¢i tfeti zemi
uvedenou v ¢lanku 7 tohoto nafizeni. Urceny subjekt musi byt soucasti unijni sité,
kterd poskytuje informace a pomoc spotiebitelim pifi uplatiiovani jejich prav a
ziskavani pfistupu ke vhodnému feseni sporti (sit’ evropskych spotiebitelskych
center).

Granty na akce mohou byt poskytnuty subjektim zabyvajicim se stiznostmi
zfizenym a plsobicim v Unii a v zemich Evropského sdruzeni volného obchodu,
které se ucastni Evropského hospodaiského prostoru, jez jsou zodpovédné za sbér
stiznosti spotiebiteld, snahu stiznosti vyftesit, poskytovani poradenstvi nebo za
podavani informaci spotfebitelim o stiznostech nebo dotazech a které
v ramci stiznosti nebo dotazii spotiebitele na obchodnika jednaji jako tfeti strana.
Tyto subjekty nezahrnuji mechanismy zabyvajici se stiznostmi spotiebitelt
provozované obchodniky, v jejichz rdmci se dotazy a stiznosti vyfizuji pfimo se
spotfebitelem, ani mechanismy, které poskytuji sluzby zabyvajici se stiznostmi
provozované obchodnikem nebo v jeho zastoupeni.

Clanek 6

Finanéni ramec

Finan¢ni kryti pro provadéni programu ¢ini 197 000 000 EUR v sou€asnych cenéch.

Clinek 7

Ucast tretich zemi v programu

Ucast v programu je oteviena pro ucast:

a)

b)

zemi Evropského sdruzeni volného obchodu, které se ucastni Evropského
hospodaiského prostoru, vsouladu spodminkami stanovenymi v Dohodé
o Evropském hospodatském prostoru;

ttetich zemi, zejména pfistupujicich a kandidatskych zemi 1 potencialnich
kandidatskych zemi a zemi, na které se vztahuje evropskéd politika sousedstvi,
v souladu sobecnymi zasadami a obecnymi podminkami pro jejich ucast
v programech Unie stanovenymi v pfisluSnych ramcovych dohodach, rozhodnutich
Rady ptfidruzeni nebo podobnych dohodach.

Clanek 8

Typy podpirnych opatieni a maximalni iroven spolufinancovani
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1. V souladu s natizenim (ES, Euratom) ¢. 1605/2002 mohou mit financni ptispévky
Unie podobu grantil nebo vetejnych zakazek nebo jakychkoliv jinych podpirnych
opatieni potfebnych k dosazeni cilti uvedenych v ¢lancich 2 a 3.

2. Granty Unie a jejich odpovidajici maximalni vySe:

a)

b)

d)

g)

h)

granty na fungovani spotiebitelskych organizaci na trovni Unie, vymezené
v €L. 5 odst. 1, neptesahujici 50 % zplsobilych nakladi;

granty na fungovani mezinarodnich subjektd, které podporuji zasady a politiky,
jez ptispivaji k cilim programu, vymezené v €l. 5 odst. 2, neptesahujici 50 %
zpusobilych nakladu;

granty na fungovani subjekti na Grovni Unie zfizenych za ucelem koordinace
donucovacich opatieni v oblasti bezpe¢nosti vyrobklli a uznanych za timto
ucelem pravnimi pfedpisy Unie, vymezené v €l. 5 odst. 3, neptesahujici 95 %
zpusobilych nakladu;

granty na akce celounijnich subjekti na vypracovani kodexi chovani,
osvédCenych postupi a pokynii pro srovnani cen, jakosti vyrobku
a udrzitelnosti, vymezené v ¢€l. 5 odst. 4, nepresahujici 50 % zpusobilych
nakladu;

granty na akce organt Clenskych statti zodpovédnych za ochranu spotiebitele a
odpovidajicich organt v tietich zemich ucastnicich se v souladu s ¢lankem 7,
vymezené v €l. 5 odst. 5, neptesahujici 50 % zpiisobilych nakladi, kromé akci
vyjimecné uziteCnosti vymezenych v ro¢nich pracovnich programech, u nichz
pfispévek Unie na naklady nesmi piekrocit 70 %;

granty na vymény ufednikii zabyvajicich se vyméahanim prava z ¢lenskych
stati a tretich zemi Ucastnicich se v souladu s ¢lankem 7, vymezené v ¢l. 5
odst. 6, pokryvajici ptispévky na cestu a pobyt;

granty na akce subjektti urCenych organy clenskych stath zodpovédnymi za
ochranu spotiebitele a rovnocennymi organy v tietich zemich ucastnicich se

v souladu s c¢lankem 7, vymezené v ¢l. 5 odst. 7, neptfesahujici 70 %
zpisobilych nakladi;

granty na akce vnitrostatnich subjekt zabyvajicich se stiznostmi spotiebitela,
vymezené v €l. 5 odst. 8, neptesahujici 50 % zpusobilych nakladi.

Clanek 9

Administrativni a technicka pomoc

Finan¢ni prispévek na program mize rovnéz pokryvat vydaje souvisejici s ptipravou,
sledovanim, kontrolou, auditem a hodnocenim vyzadovanymi k fizeni programu a plnéni jeho
cili; zejména vydaje souvisejici s prizkumy, schiizkami s odborniky, informa¢nimi a
komunika¢nimi akcemi, v€etné vnitini komunikace tykajici se politickych priorit Unie, pokud
souviseji s obecnymi cili tohoto nafizeni, vydaje spojené se sit¢émi informacnich technologii
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zaméfenymi na zpracovani a vyménu informaci, a rovnéz veskeré dalsi vydaje na technickou
a administrativni pomoc, jez vznikly Komisi pfi fizeni programu.

Clanek 10

Zpusoby provadéni

Komise provadi program prostiednictvim zptsobu fizeni uvedenych v ¢lanku 53 natizeni (ES,
Euratom) ¢. 1605/2002.

Clanek 11

Soudrznost a dopliikovost s dalSimi politikami

Komise ve spolupraci s ¢lenskymi staty zajisti celkovou soudrznost a dopliikovost mezi
programem a dalSimi pfisluSnymi unijnimi politikami, néstroji a akcemi.

Cldnek 12

Ro¢ni pracovni programy

Komise bude provadét program pfijimanim rocnich pracovnich programti v podobé
provadécich akti, které uvedou prvky stanovené v natizeni (ES, Euratom) €. 1605/2002, a
zejména:

a)  provadéci priority a akce, jez maji byt uskuteénény, véetné piidéleni finan¢nich
zdroju;

b)  zékladni kritéria pro vybér a pro poskytnuti grantu, ktera se pouziji pro vybér
navrhd, jez obdrzi financni piispévky;

c) casovy rozvrh planovanych vyzev k pfedkladani nabidek a vyzev k predkladani
navrha;

d) vpfislusnych piipadech povoleni vyuzivat pausalni Ccastky, standardni
sazebniky jednotkovych nakladii nebo financovani pevnou sazbou v souladu
s nafizenim (ES, Euratom) ¢. 1605/2002;

e)  kritéria pro posouzeni, zda se jedna o ptipad vyjimecné prospésnosti.

Tyto provadéci akty se pfijmou v souladu s poradnim postupem uvedenym v ¢lanku 16.

Cldnek 13
Hodnoceni a Sitfeni vysledki

1. Na zadost Komise poskytnou ¢lenské staty Komisi informace o provadéni a dopadu
tohoto programu.
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Nejpozdéji v poloviné roku 2018 sestavi Komise hodnotici zpravu o splnéni cili
vSech opatfeni (na urovni vysledki a dopadl), o ucinnosti vyuzivani zdroji
a o evropské ptidané hodnoté programu s ohledem na rozhodnuti o obnoveni, Giprave,
nebo pozastaveni opatieni. Hodnoceni se bude déale zabyvat prostorem pro
zjednoduseni, vnitini a vné&jsi soudrznosti programu, pretrvavajici dulezitosti vSech
cilt a pfispévkem opatfeni k prioritdim Unie v oblasti inteligentniho a udrZitelného
ristu podporujiciho zaclenéni. Rovnéz vezme vuvahu vysledky hodnoceni
dlouhodobého dopadu ptedchazejiciho programu.

Hodnoceni dlouhodobéjsich dopadt a udrzitelnosti ucinkl programu by mélo slouzit
jako podklad pro rozhodnuti o pfipadném obnoveni, Upravé, nebo pozastaveni
nasledujiciho programu.

Komise zvetejni vysledky akei uskuteénénych podle tohoto natizeni.

Clanek 14
Ochrana finanénich zajmu Unie

Komise pfijme vhodna opatfeni, ktera zajisti, aby pti provadéni akci financovanych
podle tohoto nafizeni byly finanéni zajmy Unie chranény uplatiiovanim
preventivnich opatfeni proti podvodim, tplatkéistvi a jinym protipravnim jednanim,
ucinnymi kontrolami a v ptipad¢ zjiSténi nesrovnalosti zpétnym ziskanim
neopravnéné vyplacenych ¢astek a pfipadné ucinnymi, pfiméfenymi a odrazujicimi
sankcemi.

Komise nebo jeji zastupci a Ugetni dviir maji pravomoc provadét kontrolu veskerych
dokladt 1 kontrolu na misté u vSech pfijemcti grantii, zhotoviteld, dodavatelti nebo
poskytovatelli a subdodavateli, kteti obdrzeli finan¢ni prostfedky Unie.

Evropsky ufad pro boj proti podvodim (dale jen ,,OLAF*) mtze provadét kontroly a
inspekce na misté u hospodaiskych subjektl, jichZ se toto financovani pifimo nebo
nepiimo tyka, v souladu s postupy uvedenymi v nafizeni (Euratom, ES) &. 2185/96',
aby se zjistilo, zda nedoSlo k podvodu, uplatkafstvi nebo jinému protipravnimu
jednani ohrozujicimu financni zajmy Unie, pokud jde o grantovou dohodu,
rozhodnuti o grantu nebo smlouvu o financovani ze strany Unie.

Aniz je dotcen prvni a druhy pododstavec, dohody o spolupréci se tietimi zemémi a
mezinarodnimi organizacemi, grantové dohody, rozhodnuti o grantu a smlouvy
vyplyvajici z provadéni tohoto nafizeni vyslovné zmociiuji Komisi, Ugetni dvir a
OLAF k provadéni takovych auditti, kontrol na misté a inspekci..

Clanek 15

Vykon prenesené pravomoci

Uk. vést. L 292, 15.11.1996, s. 2.
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Pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci svéiend Komisi podléha podminkam
stanovenym v tomto ¢lanku.

Pfeneseni pravomoci uvedené v ¢lanku 3 je svéfeno Komisi na dobu trvani programu
na obdobi 2014-2020.

Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedené v ¢lanku 3
kdykoliv zrusit. Rozhodnutim o zruSeni se ukoncuje ptfeneseni pravomoci v ném
blize uréenych. Rozhodnuti nabyva tginku prvnim dnem po vyhlaseni v Urednim
vestniku Evropskeé unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném uptesnén. Nedotyka se
platnosti jiz platnych aktli v pfenesené pravomoci.

Pfijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné
Evropskému parlamentu a Radé¢.

Akt v pfenesené pravomoci pfijaty podle ¢lanku 3 vstoupi v platnost, pouze pokud
Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve 1hit¢ dvou mésicii ode dne
oznameni aktu Evropskému parlamentu a Rad¢é nebo pokud pted uplynutim této
lhiity Evropsky parlament i Rada uvédomi Komisi, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu
Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o dva mésice.
Clanek 16
Postup projednavani ve vyboru

Komisi je ndpomocen vybor ve smyslu natizeni (EU) ¢. 182/2011.

Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 4 natizeni (EU) ¢. 182/2011.

Cléinek 17
Piechodn4a ustanoveni

Clanek 6 rozhodnuti &. 1926/2006/ES se nadale pouzije na akce upravené uvedenym
rozhodnutim, které nebyly dokonceny do 31. prosince 2013. Financ¢ni ptispevek na
program muze tudiz zahrnovat rovnéz vydaje na technickou a administrativni pomoc
nezbytnou k zajisténi piechodu mezi opatfenimi piijatymi podle rozhodnuti
¢. 1926/2006/ES a programem.

S cilem umoznit fizeni akci, které nebudou dokonceny do 31. prosince 2020, mohou
byt v ptipad¢ potieby do rozpoctu po roce 2020 zapsany prostiedky na kryti vydaji
stanovenych v ¢lanku 9.

Clanek 18

ZruSeni

Rozhodnuti ¢. 1926/2006/ES se zruSuje s u¢inkem ode dne 1. ledna 2014.
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Clanek 19
Vstup v platnost a pouZzitelnost

Toto natizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Pouzije se ode dne 1. ledna 2014.

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a pifimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne [...].

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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PRILOHA I — Typy akei

Cil T — Bezpecnost: upevnit a posilit bezpecnost vyrobki prostifednictvim uc¢inného

b)

dozoru nad trhem v ramci celé EU

Védecké poradenstvi a analyza rizik v souvislosti se zdravim a bezpe¢nosti
spotiebitelii, pokud jde o nepotravinarské vyrobky a sluzby

Podpora ¢innosti nezavislych védeckych vybori ziizenych rozhodnutim Komise
2004/210/ES o ztizeni védeckych vyborti v oblasti bezpecnosti spotiebitele,
vefejného zdravi a Zivotniho prostiedi'®.

Koordinace dozoru nad trhem a donucovacich opatreni v oblasti bezpeénosti
vyrobkii v souvislosti se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES
0 obecné bezpecnosti vyrobkii a akci na zlepSeni bezpecnosti spotiebitelskych
sluZeb:

vyvoj a sprava nastroji informacnich technologii (napt. databazi, informacnich
a komunikacnich systému);

organizace seminait, konferenci, pracovnich setkdni a setkani zucastnénych stran
a odborniki piisobicich v oblasti rizik a vymahéni prava na poli bezpecnosti
vyrobkd;

vymeény uiednikli zabyvajicich se vymahanim prava a odborné vzdélavani;

zvlastni akce spolecné spoluprice v oblasti bezpe€nosti nepotravinaiskych
spotfebnich vyrobki a sluzeb podle smérnice 2001/95/ES;

sledovani a hodnoceni bezpecnosti nepotravinaiskych vyrobki a sluzeb, vcetné
znalostni zakladny pro dal$i normy nebo stanoveni dalSich bezpe¢nostnich méftitek;

administrativni spoluprace a spoluprace pti vymahani prava se tfetimi zemémi, které
nespadaji do ¢lanku 7;

podpora orgdnd uznavanych pravnimi ptedpisy Unie pro koordinaci donucovacich
opatfeni mezi Clenskymi staty.

Sprava a dalsi vyvoj databazi kosmetickych pripravki

Sprava oznamovaciho portalu pro kosmetické ptipravky ziizeného podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1223/2009 ze dne 30. listopadu 2009
o kosmetickych pripravcich'’;

sprava databaze piisad v kosmetickych ptipraveich v ramci podpory provadéni
nafizeni (ES) ¢. 1223/2009.

18

Uf vést. L 66, 4.3.2004, s. 45.
UT. vést. 342, 22.12.2009, s. 59.
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Cil II — Informovanost a vzdélavani: zlepSit vzdélavani, informovanost a povédomi

4.

spotiebiteli o jejich pravech, vytvaret datovou zakladnu pro spotiebitelskou
politiku a poskytovat podporu spotrebitelskym organizacim

Budovani datové zakladny pro tvorbu politik v oblastech, které se tykaji
spotiebiteli,

Vytvoteni datové zakladny pro rozvoj spotiebitelské politiky a zaclenéni zajmi spotiebitell
do ostatnich unijnich politik, véetné:

a)
b)

©)

b)

celounijnich studii a analyzy spotiebitelll a spotiebitelskych trhi;
vyvoje a spravy databazi;

zpracovani a analyzy vnitrostatnich statistickych a jinych pfislusnych podklada. Sbér
vnitrostatnich tdaji a ukazatelti cen, stiznosti, vymahani prava, napravy atd. bude
vyvinut ve spolupraci s vnitrostatnimi zacastnénymi stranami.

Podpora spotrebitelskych organizaci

Finan¢ni piispévky na fungovani spotiebitelskych organizaci na trovni Unie, které
zastupuji zajmy spottebitell podle ustanoveni ¢l. 5 odst. 1;

budovani kapacit regionalnich, narodnich a evropskych spotiebitelskych organizaci,
predevsim prostifednictvim odborného vzdélavani pracovniki a vymény osvédéenych
postupi a zkuSenosti, a to zejména se zaméfenim na spotiebitelské organizace
v Clenskych statech, které vykazuji pomérné nizkou uroven divéry a povédomi
spottebiteld, jak doklada sledovani spottebitelskych trhli a spotfebitelského prostiedi
v Clenskych statech;

podpora mezindrodnich subjektt, jez prosazuji zasady a politiky, které jsou v souladu
s cili programu.

VEtsi zprithlednéni spotiebitelskych trhi a informovani spotrebitelu

Osvétové kampané o otazkach, které se dotykaji spotiebitelii, mj. prostfednictvim
spolecnych akci s ¢lenskymi staty;

akce, které vice zpruhlediiuji spotiebitelské trhy, pokud jde napt. o finan¢ni produkty
pro drobné klienty, energii, digitalni sluzby, telekomunikace nebo dopravu;

akce, které zlepSuji pfistup spotiebiteli k pfisluSnym informacim o vyrobcich
a trzich;

akce, které zlepsuji pfistup spotiebitelli k informacim o udrzitelné spotiebé zbozi
a sluzeb;

podpora akei, které se tykaji spotebitelské politiky Unie, pofadanych piedsednictvim
Unie na témata, jez jsou v souladu se stanovenymi politickymi prioritami Unie;
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g)

h)

b)

Cil 111

b)

finan¢ni pfispévky vnitrostditnim subjektim zabyvajicim se stiznostmi na pomoc
tykajici se pouzivani harmonizované metodiky pro klasifikaci a hldSeni stiznosti a
dotazi spotiebitell za ucelem sbéru a hlaseni stiznosti spotiebiteli;

podpora celounijnich subjektl za i¢elem vypracovani kodexti chovani / osvédéenych
postupti / pokynti pro porovnani cen/jakosti/udrzitelnosti,

podpora komunikace o spotiebitelskych zélezitostech, véetné podpory sdélovacich
prostiedki, aby se posilila prava spotiebitelti a jejich vymahani.

ZlepSeni vzdélavani spotiebiteli

Vyvoj interaktivni platformy pro vyménu osvédcenych postupli a materidld pro
vzdélavani spotiebitelll zamétenych na klicové cilové skupiny, zejména mladé
spotiebitele, v soucinnosti s evropskym programem financovani vzdélavani
a odborné ptipravy;

vyvoj vzd€lavacich opatfeni a materidld napf. o pravech spotiebitell vcetné
preshranicnich otdzek, zdravi, bezpe€nosti, pravnich pfedpisit Unie v oblasti ochrany
spotiebitele, udrzitelné spotieby nebo finanéni gramotnosti.

— Priava a naprava: upevnit prava spotiebiteli zejména prostiednictvim
regulacnich akcei a zlepSenim pristupu k napravé vcetné alternativniho FeSeni
sporiu

Priprava, posuzovani provadéni, sledovani, hodnoceni, provadéni a vymahani
legislativy v oblasti ochrany spotiebitele a jinych regula¢nich iniciativ ¢lenskymi
staty a podpora spoleénych regula¢nich a samoregulaénich iniciativ, véetné

studii, hodnoceni ex ante a ex post, posouzeni dopadl, vefejnych konzultaci
a hodnoceni stavajicich pravnich ptedpisi;

seminari, konferenci, pracovnich setkani a setkdni zii€astnénych stran a odbornik;

vyvoje a spravy snadno a vefejné pristupnych databazi, které se tykaji provadéni
pravnich predpisti Unie v oblasti ochrany spotiebitele;

hodnoceni akci provadénych v rdmcei programu.

Usnadnéni pristupu spotiebiteli k mechanismim FeSeni sporid, zejména
k systémiim alternativniho feSeni sport vcetné on-line systémt, a sledovani jejich
fungovani a ucinnosti, rovn¢z prostfednictvim vyvoje a spravy pfisluSnych
informacnich néstroji

Vyvoj a sprava informac¢nich nastroji;

podpora vyvoje celounijniho systému feSeni sporti on-line a jeho sprava, vcetné
pridruzenych sluzeb, jako je preklad.
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Cil IV — Vymahani prava: podporovat vymahani prav spotrebiteli prostfednictvim

10.

b)

d)

1.

posilovani spoluprace mezi vnitrostatnimi donucovacimi organy a podporou
spotiebitelii formou poradenstvi

Koordinace dohledu a donucovacich opatifeni v souvislosti s narizenim (ES)
¢.2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
prisluSnymi pro vymahani dodrZovani zakonii na ochranu zajmi spotiebitele,
véetné

vyvoje a spravy nastrojii informacnich technologii (napf. databézi, informacnich
a komunikacnich systémi);

akci zaméfenych na zlepSeni spoluprace mezi orgédny a koordinace sledovani
a vymahani prava, jako jsou vymény ufednikl plisobicich v oblasti vymahani prava,
spole¢né ¢innosti a odborné vzdélavani ufednikli v této oblasti a Clenti soudnich
organt;

organizace seminaili, konferenci, pracovnich setkdni a setkani zucastnénych stran
a odborniki ptsobicich v oblasti vymahani prava;

administrativni spoluprace a spoluprace pii vymahdni prava se tfetimi zemémi, které
se programu neucastni.

Financ¢ni prispévky na spolecné akce s vefejnymi nebo neziskovymi subjekty,
které vytvareji sit€ na drovni Spolecenstvi poskytujici informace a pomoc
spotiebitelim s cilem pomoci jim pri uplatiiovani jejich prav a ziskavani
pristupu ke vhodnému feSeni sporii, véetné systémi mimosoudniho FeSeni sport
on-line (sit’ evropskych spotiebitelskych center), véetn¢

vyvoje a spravy nastrojii informacnich technologii (napi. databazi, informacnich
a komunikac¢nich systémil) potfebnych kfadnému fungovani sité evropskych
spotiebitelskych center.

Tento seznam lze doplnit o dalsi akce podobného typu a s podobnym dopadem, které usiluji
o cile uvedené v ¢lanku 3.
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PRILOHA II

Ukazatele podle ¢lanku 3 programu Spotiebitelé

Cil 1: Bezpecnost: upevnit a posilit bezpe€nost vyrobki prostiednictvim uc¢inného dozoru nad

trhem v ramci celé EU

Ukazatel Zdroj Soucasna situace Cil

% oznameni v systému RAPEX zahrnujicich alespon jednu | RAPEX 43 % (843 oznameni) | ZvySeni 010 %

reakci (dalSich ¢lenskych statd) v roce 2010 za 7 let

Pomeér poctu reakci / po€tu oznameni (vazna rizika)* RAPEX 1,07 v roce 2010 Zvyseni 015 %
za 7 let

* Oznameni obvykle vyvola nékolik reakci od organt z jinych ¢lenskych statu.

Cil 2: Informovanost a vzdélavani: zlepSit vzdélavani, informovanost a povédomi spottebitell
o jejich pravech, vytvaret datovou zdkladnu pro spotiebitelskou politiku a poskytovat podporu

spotiebitelskym organizacim

Ukazatel Zdroj Soucasna situace Cil
Pocet subjektt zabyvajicich se stiznostmi, které predlozily | Evropsky systém registrace | Neni k dispozici 60 % subjekti
stiznosti evropskému systému pro registraci stiznosti spotfebitell | stiznosti spotiebiteld zabyvajicich se

stiznostmi za 7 let

Dlvéra v pfeshraniéni transakce — % spotfebitelll, ktefi spiSe
davéfuji nebo davéfuji internetovym nakupim od prodejct
z jiného Clenského statu

Eurobarometr
o spotfebitelich

37 % v roce 2010

50 % za 7 let

Cil 3: Prava a naprava: upevnit prava spotiebitelll zejména prosttednictvim regulacnich akci a
zlepSenim pfistupu k napravé véetné alternativniho feseni sporti

Ukazatel

Zdroj

Soucasna situace

Cil

% preshraniénich pfipadu postoupenych ESC do ADR

Vyroéni zprava ESC

9 % v roce 2010

50 % za 7 let

Pocet pfipadi, kterymi se zabyval celounijni systém feSeni sporti on-
line

17 500 (stiznosti, které
obdrzela ESC
v souvislosti

s elektronickymi
obchodnimi
transakcemi)
2010

v roce

38 500
za 7 let

(+120 %)

Cil4: Vymahani prava: podporovat vymahani prav spotiebitelli prostiednictvim posilovani
spoluprace mezi vnitrostatnimi donucovacimi organy a podporou spotiebitelis formou poradenstvi

Zdroj Soucasna situace Cil
Ukazatel
Uroveii toku informaci a spoluprace v ramci sité pro spolupraci v oblasti Databaze sité ,C.P C (system_ Pr?rr,lér},’ pepoctené na'
oy . pro spolupraci v oblasti | roéni zaklad za obdobi A o
ochrany spotfebitele (CPC): e - zvySeni 040 %
ochrany spotiebitele | 2007-2010 za 7 lot
- pocet zadosti o vyménu informaci mezi organy CPC, (CPCS)) - zvgseni o 40%
- pocet zadosti o donucovaci opatfeni mezi organy CPC, 129 za 7 let
- poCet upozornéni v ramei sit& CPC, 142 - zvyseni o 30%
za 7 let
63
Pocet kontaktli evropskych spotiebitelskych center (ESC) se spotiebiteli | Zprava ESC 71 000 v roce 2010 Zvyseni 050 %
za 7 let

Tyto ukazatele Ize doplnit o obecné kontextové ukazatele.

25

CS




LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

1. RAMEC NAVRHU/PODNETU
1.1. Nézev navrhu/podnétu
1.2. Prislusné oblasti politik podle ¢lenéni ABM/ABB
1.3. Povaha navrhu/podnétu
1.4. Cile
1.5.  Odivodnéni navrhu/podnétu
1.6. Doba trvani akce a finan¢ni dopad

1.7. Ptedpoklédany zplsob fizeni

2. SPRAVNI OPATRENI
2.1. Pravidla pro sledovani a podavani zprav
2.2. Systém fizeni a kontroly

2.3. Opatieni k zamezeni podvodi a nesrovnalosti

3. ODHADOVANY FINANCNI DOPAD NAVRHU/PODNETU
3.1. Okruhy viceletého finan¢niho ramce a dot¢ené vydajové rozpoctové linie
3.2. Odhadovany dopad na vydaje
3.2.1. Odhadovany souhrnny dopad na vydaje
3.2.2. Odhadovany dopad na operac¢ni prostiedky
3.2.3. Odhadovany dopad na prosttedky spravni povahy
3.2.4. Soulad se stavajicim viceletym finan¢nim rdmcem
3.2.5. Prispevky ttetich stran

3.3. Odhadovany dopad na piijmy
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LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

1. RAMEC NAVRHU/PODNETU

1.1. Nazev navrhu/podnétu

Navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o programu Spotiebitelé na obdobi 2014—
2020

1.2.  Piisluiné oblasti politik podle ¢lenéni ABM/ABB*

Spottebitelska politika

1.3. Povaha navrhu/podnétu
L] Navrh/podnét se tyka nové akce
[ Navrh/podnét se tyka nové akce nasledujici po pilotnim projektu / pipravné akei'
M Navrh/podnét se tyka prodlouZeni stavajici akce
[ Navrh/podnét se tyka akce piesmérované na jinou akci
14. Cile

1.4.1.  Viceleté strategické cile Komise sledované navrhem/podnétem

Ukolem programu Spotiebitelé je podporovat cil politiky, kterym je postavit spotiebitele
pozivajiciho prav do stfedu jednotného trhu. Program tak ucini tim, ze ptisp&je k ochrané
zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajmui spotiebitelti, jakoz 1 k podpofte jejich prava na
informace, vzdélavani a organizovani se za ucelem ochrany svych zajmu. Program doplni,
podpoii a bude sledovat politiky ¢lenskych stata.

1.4.2.  Specifické cile a prislusné aktivity ABM/ABB

Specificky cil €. 1

Bezpecnost: upevnit a posilit bezpecnost vyrobkl prosttednictvim u¢inného dozoru nad
trhem v ramci celé EU

Prislu$né aktivity ABM/ABB

Spottebitelska politika

Specificky cil &. 2

20 ABM: fizeni podle ¢innosti (Activity-Based Management) — ABB: sestavovani rozpoétu podle cinnosti

(Activity-Based Budgeting).
Uvedené v ¢l. 49 odst. 6 pism. a) nebo b) finan¢niho natizeni.
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1.4.3.

1.4.4.

Informovanost a vzdélavani: zlepsit vzdélavani, informovanost a povédomi spotiebitelil
o jejich pravech, vytvaret datovou zakladnu pro spotiebitelskou politiku a poskytovat
podporu spotiebitelskym organizacim

Piislusné aktivity ABM/ABB

Spottebitelska politika

Specificky cil €. 3

Prava a nédprava: upevnit prava spotiebitelii zejména prostiednictvim regulacnich akci a
zlepsSenim pfistupu k napravé véetné alternativniho feSeni sporti

Prislu$né aktivity ABM/ABB

Spottebitelska politika

Specificky cil €. 4

Vymahani prava: podporovat vymahani prav spotiebiteli prostfednictvim posilovani
spoluprace mezi vnitrostatnimi donucovacimi organy a podporou spotiebitel formou
poradenstvi

Prislu$né aktivity ABM/ABB

Spottebitelska politika

Ocekavané vysledky a dopady

Upresnéte ucinky, které by navrh/podnét mél mit na prijemce / cilové skupiny.

Pfijemci programu budou spotiebitelé, vnitrostatni organy povefené ochranou spotiebitele
a spotiebitelské organizace a soubornym cilem programu je zlepsit situaci spotiebiteli
v celé EU.

Program nabidne podporu spotiebitelskym organizacim na urovni EU i jednotlivych statd,
jakoz 1 vnitrostitnim organim cClenskych stati povéfenym bezpecnosti vyrobku
a vymahanim prava.

Program bude také ve skutecnosti ptinosem pro podniky s dobrou povésti, jelikoz uc¢inna
spotiebitelska politika podporuje tadné fungovani jednotného trhu, odméiuje
nejkonkurenceschopnéj$i spolecnosti a vyfazuje nepoctivé podnikatele. Spotiebitelé
pozivajici prav jsou motorem inovaci, a spotiebitelska politika bude tudiz podporovat
inovacni podniky. A konecné, hospodaiské subjekty budou tézit z rovnych podminek
zalozenych na jasnych pravidlech a 1épe koordinovaném vymahdni prava. V této
souvislosti program piispé&je ke stimulaci hospodatského ristu.

Ukazatele vysledkii a dopadii

Upresnéte ukazatele, podle kterych je mozno uskutecniovani navrhu/podnetu sledovat.

Cil 1: Bezpecnost: upevnit a posilit bezpecnost vyrobkl prostfednictvim ucinného dozoru
nad trhem v rdmci celé EU
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- % ozndmeni v systému RAPEX zahrnujicich alesponi jednu reakci (dalSich c¢lenskych
stati),
- pomér poctu reakei / poctu oznameni (vazna rizika)

29 CS



CS

1.5.

1.5.1.

Cil 2: Informovanost a vzdélavani: zlepSit vzdélavani, informovanost a povédomi
spottebitelt o jejich pravech, vytvaret datovou zakladnu pro spotiebitelskou politiku a
poskytovat podporu spotiebitelskym organizacim

- pocet subjektl zabyvajicich se stiznostmi, které predlozily stiznosti evropskému systému
pro registraci stiznosti spotiebiteld,

- davéra v preshrani¢ni transakce — % spotiebitelti, kteti spiSe divéfuji nebo diveétuji
internetovym nakuptim od prodejcii z jiné zemé EU.

Tento ukazatel byl zarazen orientacne, jelikoZz neexistuje zjevné lepsi alternativa.
V budoucnu bude pravdépodobné pozmenén/doplnén.

Cil 3: Prava a naprava: upevnit prava spotiebitelll zejména prostiednictvim regulacnich
akci a zlepSenim pfistupu k napravé vcetné alternativniho feSeni spori

- % pteshrani¢nich ptipadd postoupenych evropskymi spottebitelskymi centry (ESC) do
ADR,

- pocet ptipadul, kterymi se zabyval celounijni systém feSeni sporii on-line.
Cil 4: Vymahani prava: podporovat vymahani prav spottebitelii prostfednictvim posilovani
spoluprace mezi vnitrostatnimi donucovacimi orgadny a podporou spotiebitelti formou

poradenstvi

- urovenl toku informaci a spoluprdce vradmci sit¢ pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele (CPC):

- pocet zadosti o vymeénu informaci mezi organy CPC,
- pocet Zadosti o donucovaci opatfeni mezi organy CPC,
- pocet upozornéni v ramci sit¢ CPC,

- pocet kontaktd evropskych spotiebitelskych center (ESC) se spotiebiteli.

Oduvodnéni navrhu/podnétu

Potreby, které maji byt uspokojeny v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu

Program Spotiebitelé na obdobi po roce 2013 (déle jen ,,program®) podpoii provadéni akci
Komise v oblasti spotiebitelské politiky od roku 2014 dale. Stavi na vysledcich
dosazenych souc¢asnym programem (2007-2013).

Novy program bude podporovat budouci spotiebitelskou politiku, ktera stavi obéany EU
jakozto spotiebitele pozivajici prav do stfedu jednotného trhu, a doplni iniciativy, jez se
zaméfuji na stranu nabidky.

Je zapottebi urcitd ndvaznost mezi sou¢asnym a budoucim programem v souladu

s vysledky hodnoceni strategie a programu na obdobi 2007-2013 v polovin¢ obdobi, které
zdiiraziiyje, Ze tato politika je na trovni EU pomérn€ mladé a Ze pro dosaZeni dopadu je
klicova navaznost.
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1.5.2.

1.5.3.

vvvvvv

(informacni pfetizeni, vetsi zodpoveédnost presunutd na spotiebitele po liberalizaci,
sofistikované vyrobky, sluzby a reklama), nutnost piejit k udrziteln€jSim zplisobim
spotfeby, prilezitosti a hrozby, které piindsi rozvoj digitalizace, zvySeni socidlniho
vylouceni a poctu zranitelnych spotiebitelti a starnouci obyvatelstvo.

Hlavni problémy, které ma financovani akci fesit, se tykaji bezpecnosti, informovanosti a
vzdélavani; prav a ndpravy; a vymahani prava, jak je popsano v divodové zprave.

Pridana hodnota ze zapojeni EU

Ptidana hodnota ze zapojeni EU je popsana v diivodové zprave.

Zavery vyvozené z podobnych zkusenosti v minulosti

Hodnoceni programu na obdobi 2004-2007 ex post zdiraziiuje pifidanou hodnotu
programu stejné jako hodnoceni programu na obdobi 2007-2013 (a Strategie spotiebitelské
politiky) v poloviné obdobi navzdory skutecnosti, Zze evropska spotiebitelska politika je
pomérné novou oblasti a Ze Groven financovani EU v rdmci programu je pomérné nizka.
Vyzdvihuje, Ze akce v ramci strategie a programu pfispivaji k ciliim strategie Evropa 2020,
mezi které patii inteligentni a udrzitelny rst podporujici zaclenéni.

Vysledky jsou celkové kladné, pokud jde o vyznam cilli strategie a programu, jejich
dopadt a pridanou hodnotu. Hodnoceni také dospélo k zavéru, ze program bude mit
dlouhodoby dopad na ochranu spotiebitele.

Z hodnoceni  vychazi najevo urCity rozdilny pohled wvnitrostatnich organt
a spotiebitelskych organizaci na strategii a program, kdy vnitrostdtni orgdny vnimaji
uspéchy strategie a programil ptfiznivéji (celkové 88 % vnitrostatnich organi a 82 %
spotiebitelskych organizaci se domniva, Ze souasnd strategie predstavuje pro iniciativy
EU v oblasti spottebitelské politiky velky nebo stfedné velky (stfedné pozitivni) ptinos).

Vnitrostatni organy obecné potvrzuji, Ze strategie a program dopliuji vnitrostatni
spotiebitelskou politiku.

Hodnoceni vSak dospélo k z&véru, ze souCasnd strategie a program se pouze castecné
zabyvaji nové se objevujicimi socialnimi a environmentalnimi problémy.
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Konkrétni hodnoceni zvlastnich akei provadénych v ramci programu:

1) Bezpecnost:

- v oblasti bezpec€nosti vyrobki se zvysila koordinace mezi organy dozoru nad trhem.
Zprava doporucuje dal$i posileni dozoru a vymahéani préva prostiednictvim systému
RAPEX s cilem zabyvat se mezindrodnim rozmérem bezpecnosti vyrobkl a vyuzit nové
technologie.

i)  Informovanost a vzdélavani spotrebitelt:

- sledovani spotiebitelskych trhii, hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich
a hloubkové studie trhu sehraly vyznamnou ulohu pfi podpoie spotiebitelské politiky. Hraji
zasadni ulohu vitadném zaclenovani zdymut spotiebiteli do piislusnych politik EU
a vnavrhovani U¢innych pravnich predpist. Zprava také navrhuje dale pracovat na
pochopeni skute¢ného chovani spotiebitela,

- pokrok ve vzdélavani spotiebiteld je proménlivy, zejména u portalu Dolceta, kde
panuje problém souvisejici s definici cilovych adresath. Zprava navrhuje konsolidovat
vzdélavaci nastroje, 1épe vymezit cilové adresaty, obsah a Sifeni portalu Dolceta a usilovat
o soucinnost s vnitrostatnimi $kolnimi osnovami,

- podpora poskytovand programem spotiebitelskym organizacim na urovni EU
i jednotlivych statd byla hodnocena ptiznivé. Uloha organizaci na urovni EU je chapéna
jako zasadni pro zajiSténi zastoupeni z&jmi spotiebitelli pii tvorbé politik EU. Zprava
navrhuje pokracovat v odborném vzdélavani (budovéani kapacit) poskytovaném
vnitrostatnim spotfebitelskym organizacim a posoudit moznost poskytovani kurzii na
vnitrostatni Grovni.

iii)  Préva spotiebitelti a ndprava:

- zprava upozoriiuje na piidanou hodnotu spojenou s vétSi trovni harmonizace
zpisobenou legislativnim vyvojem, a to jak ukoncenym, tak stale probihajicim,

- programy a strategie jsou stale uspe€snéjsi v zaclenovani spotiebitelské politiky do
ptislusnych politik EU. Zprava navrhuje pokracovat v usili v této oblasti a feSit nove se
objevujici problémy, jako jsou otazky spojené s digitalizaci, pfechod k udrziteln€j$im
zpusobim spotfeby nebo zranitelnost spotiebiteltl zpiisobena krizi. Vyzyva také, aby byla
zucastnénym strandm objasnéna uloha riznych utvart Komise ve spotiebitelskych
zalezitostech,

- ptistup spotiebitelti k napraveé zlstava problémem. Zprava hovoii o nutnosti ucinit
pokrok v této otdzce a zvysit povédomi spotiebiteld o opravnych prostiedcich.

1v)  Vymahani prava:

- v ramci strategie a programui byla posilena pteshrani¢ni spoluprice na vymahani
prava prostiednictvim sit€¢ donucovacich organd (sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele (CPC)) a koordinovanych akci, jako jsou ,.zasahy“. Zprava navrhuje dalsi
zvySeni koordinace v ramci sit€ pro spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele a mezi
donucovacimi organy,
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1.5.4.

- strategie a programy poskytuji stale vétsi podporu spotiebitellim, ktefi hledaji radu
v preshrani¢nich sporech prostfednictvim sit¢ evropskych spotiebitelskych center (sit’
ESC). Zprava vsak navrhuje jejich vétsi zviditelnéni, a tedy zvySeni povédomi spotiebiteli.

Provazanost a mozna synergie s dalsimi relevantnimi nastroji

Provazanost se strategii Evropa 2020 a se stéZejnimi iniciativami

Strategie Evropa 2020 vyzaduje, aby ,,ob¢ané méli pravo plné se G€astnit jednotného trhu®,
k ¢emuz ,,je nutné zvysit jejich moznosti a divéru, pokud jde o pfeshranicni nakupovani
zboZi a sluzeb, zejména prostfednictvim internetu*.

Pouze informovani spottebitelé pozivajici prav jsou schopni si zvolit to, co je nejlepsi pro
né i pro zdravé hospodafstvi, a to prostiednictvim intenzivnéj§i hospodaiské soutéze,
inovaci a integrace jednotného trhu, ¢imz podpoii souborny cil strategie Evropa 2020.
Vyuziti obrovské hospodarské sily spotiebitelskych vydaji (které predstavuji 56 % HDP
EU) vyznamné¢ prispéje ke splnéni cile EU, jimz je znovu podnitit rist. To potvrzuje rocni
analyza rstu pro rok 2011, kterd za jeden z motivacnich faktord rlstu oznacuje lepsi
podminky spotiebitele. Spotiebitelskd politika pomaha spotiebitelim orientovat se
v rozsahlé nabidce, ¢imz podporuje podniky, které jsou vykonngjsi a inovativngjsi.

Spotiebitelska politika klicovym zplisobem piispeje ke stézejni iniciativé Digitalni agenda
(bezpecné sluzby a trhy s digitalnim obsahem bez hranic, pfistup, pocitacova gramotnost),
k socidlnimu zaclenéni (zohledni situaci zraniteln€jSich spotebitell), k udrzitelnému riastu
(udrzitelnd spotieba) a k vyznamu inteligentni regulace (sledovéani spotiebitelskych trha
jako zaklad pro koncipovani u¢innych a cilenych politik).

Provazanost s Aktem o jednotném trhu a jinymi iniciativami

Montiho zpréva o nové strategii pro jednotny trh tvrdi, Ze ,,ustfednim bodem dalsi faze
jednotného trhu by méli byt spotiebitelé a jejich blaho*. Zdlraziiuje vyznam poskytnuti
prav spottebitelim, zalozeni politik na podkladech, odhalovani trha, které neplni své
povinnosti vUi¢i spotfebitelim, vytvofeni jednotného digitadlnitho trhu, néapravy
(prostfednictvim alternativniho feSeni sporti a hromadnych Zalob), bezpe¢nosti vyrobkl
a normalizace.

Akt o jednotném trhu zdlraznuje fadu téchto spotiebitelskych zalezitosti, zejména napravu
(jako strategickou iniciativu), bezpec¢nost vyrobkil a vyvoj nastroji na feSeni problémd.

Zprava o obcanstvi za rok 2010, ptedlozena jako iniciativa dopliujici Akt o jednotném
trhu, oznacuje za prekazky naplnéni evropského obcanstvi mj. neexistenci jednotného
souboru pravidel ochrany spotiebitele, nedostatecné povédomi o stavajicich opravnych
prostfedcich a nedostate¢né opravné prostredky.

Evropsky parlament vydal vroce 2010 n€kolik zprav vcetné doporuceni o budoucnosti
spotiebitelské politiky:

Grechova zprava vyzyva k celostnimu ptistupu, ktery postavi zajmy spotiebitelt do stiedu
jednotného trhu. Zprava mj. zdliraziuje vyznam datové zakladny a sledovani trhu, otdzku
bezpecnosti vyrobkli a sluzeb, vyznamnou ulohu spotiebitelskych organizaci, zlepSeni
kapacity mechanismli pro feSeni problémt, zaclenéni zajmi spotiebiteli do ptislusnych
politik a pravnich ptedpistt EU, ochranu spotiebitele v oblasti finan¢nich sluzeb, napravu a
informovanost spotiebiteld.
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1.7.

Zprava poslankyné Hedhové zdlraziuje vyznam datové zakladny (srovnavaciho piehledu,
studii, stiznosti) a vymahani v oblasti spotfebitelského prava a bezpecnosti vyrobku
(v€etné ADR, z4saht a potieby zdrojl pro sit’ pro spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele
a ESC). Zduraziiuje také nutnost zahrnout zdjmy spotiebitelt do vSech politik EU, zada
Komisi, aby zvetejnila vyro¢ni zpravu o této otazce, a vyzdvihuje tlohu spotiebitelskych
organizaci, nutnost rozvijet vzdélavani spotiebitelll (vCetné dospélych), informovanost
spotfebitell (mj. prostiednictvim internetovych portall a oslovovani zranitelnych
spottebitelll) a nutnost podporovat udrzitelnou spotiebu.

V oblasti bezpecnosti vyrobkil zprava poslankyné Schaldemoseové (2011) vyzyva clenské
staty a Komisi, aby pouzily adekvatni zdroje na ¢innosti spojené s u¢innym dozorem nad
trhem, a zdUraznuje, Ze pokud by dozor nad trhem selhal, mohlo by dojit k naruSeni
hospodaiské soutéze, ohrozeni bezpecnosti spotiebitelli a podkopani duvéry spotiebitelti
v jednotny trh. Zprava také vyzyva Komisi, aby dale financovala spolecné akce dozoru nad
trhem a piidé€lila dostate¢né zdroje na financni podporu vytvotfeni platformy a/nebo
organizace, kterd by prosazovala rozsifenou koordinaci mezi ¢lenskymi staty. Zprava také
naléha na Komisi, aby vytvoftila vefejnou informacni databdzi o bezpecnosti spotiebnich
vyrobkl, véetné platformy pro stiznosti.

Ariasova zprava (2010) o elektronickém obchodu zdlraznila vyznam posileni davéry
spotiebitell v této oblasti.

V souvislosti s debatou o Aktu o jednotném trhu zprava poslankyné Kalnieteové ,,0 sprave
a partnerstvi na jednotném trhu“ zdlraznila vyznam budouciho navrhu alternativniho
reseni sport (ADR).

A konecné, Parlament pfipravuje na fijen zprdvu z vlastniho podnétu o budouci

spotiebitelské politice (zpravodajové: Eva-Britt Svenssonova / Kyriakos Triantaphyllides).

Doba trvani akce a finan¢ni dopad

M Casové omezeny navrh/podnét

— M Navrh/podnét s platnosti od [01/01]2014 do [31/12]2020

— M Finanéni dopad od roku 2014 do roku 2020 v prostfedcich na platby

O Casové neomezeny navrh/podnét

— Provadéni s obdobim rozbéhu od RRRR do RRRR,

— poté plné fungovani.

Piedpokladany zpisob Fizeni*

M P#imé centralizované Fizeni Komisi

M Nep¥iimé centralizované Fizeni, pii kterém jsou ukoly plnéni rozpoétu svéfeny:

— M vykonnym agenturam

22

Vysvétleni zpisobd fizeni spolu s odkazem na financni nafizeni jsou k dispozici na strankach BudgWeb:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

3 CS


http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

CS

C e o, « ;23
— [ subjektiim zfizenym Spolecenstvimi

— [ vnitrostatnim vefejnopravnim subjektim / subjektim povéfenym vykonem veiejné
sluzby

— O osobam povéfenym provadénim zvlastnich opatieni podle hlavy V. Smlouvy
o Evropské unii a oznacenym v pfislusném zékladnim pravnim aktu ve smyslu
¢lanku 49 finan¢niho nafizeni

[ Sdilené Fizeni s Clenskymi staty

r o~ 7

0 Decentralizované Fizeni s tfetimi zemémi
M Spole¢né Fizeni s mezinarodnimi organizacemi (upfesnéte)
Pokud vyberete vice zpiisobii Fizeni, upFesnéte je v casti ,, Poznamky .

Poznamky

Vykonné agentura EAHC: V souladu s nafizenim Rady (ES) €. 58/2003 ze dne 19. prosince 2002,
kterym se stanovi statut vykonnych agentur povéienych nckterymi ukoly spravy programi
Spolegenstvi*’, povéfila Komise” Vykonnou agenturu pro zdravi a spotiebitele plnénim ukold
spravy akcniho programu Spolecenstvi v oblasti spotiebitelské politiky na obdobi 2007-2013.
Komise miize tedy rozhodnout, ze Vykonnou agenturu pro zdravi a spotiebitele povéii také plnénim
ukoli spravy programu Spotiebitelé na obdobi 2014-2020.

Spolecné fizeni: ma podporovat pracovni skupinu OECD pro bezpec¢nost vyrobkd.

z Uvedené v ¢lanku 185 finanéniho nafizeni.

2 Ut vést. L 11, 16.1.2003, s. 1.
» Rozhodnuti Komise K(2008)4943 ze dne 9. zaii 2008.
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2.1.

2.2

2.2.1.

SPRAVNI OPATREN{
Pravidla pro sledovani a podavani zprav

Upresnéte cetnost a podminky.

Program ptedpokladd, ze Komise informuje vybor €lenskych statii o akcich, kterymi se
provadi program.

Program ptedpoklada, Ze nejpozdéji v poloving roku 2018 sestavi Komise hodnotici zpravu
o dosazeni cilli vSech opatieni, o u¢innosti vyuzivani zdroji a o evropské pfidané hodnot¢
s ohledem na rozhodnuti o obnoveni, upravé, nebo pozastaveni opatieni.

Kromé toho by hodnoceni dlouhodobéjsSich dopadii a udrzitelnosti u¢inkii programu
Spottebitelé mélo slouZit jako podklad pro rozhodnuti o ptipadném obnoveni, upravé, nebo
pozastaveni nasledujiciho programu.

Také hodnoceni soucasného programu (2007-2013) ex post, které je naplanovano do
konce roku 2015, poskytne uzitecné prvky k plnéni programu na obdobi 2014-2020.

Systém Fizeni a kontroly

Zjistena rizika

PInéni rozpoctu zahrnuje ptidélovani smluv o sluzbach a grantd.

Granty budou udélovany na podplrné ¢innosti hlavné organiim ¢lenskych statl a vefejnym
organiim nebo neziskovym subjektim urenym a spolufinancovanym clenskymi staty.
Doba provadéni dotovanych projektl &ini obvykle jeden az dva roky. Rocni pocet
grantovych dohod je omezeny a tyka se rozpoctu ve vysi asi 13 milioni EUR ro¢né.

Smlouvy o sluzbach budou uzavirany zejména na studie, sbér udajli, hodnoceni, odborné
vzdélavani, informaéni kampané, informacni a komunikacni sluzby, spravu vybaveni atd.
Dodavatel¢ budou hlavné instituty, laboratofe, poradenské firmy a jiné soukromé
spole¢nosti, fada z nich malé a stfedni podniky. Primérny ro¢ni rozpoc€et na smlouvy se
odhaduje pfiblizné€ na 12 miliontt EUR; pocet jednotlivych smluv se v soucasnosti stanovil
priblizn€ na 25 rocné.

Hlavni rizika jsou:

o riziko nizké kvality vybranych projektii a Spatného technického provedeni projektu,
které by mohlo snizit dopad programi; kvuli neadekvatnim vybérovym fizenim
nedostatek odbornych znalosti nebo nedostatecné sledovani,

. riziko net¢inného nebo neekonomického vyuzivani udélenych finan¢nich prostredkii
jak ugrantd (slozit¢ proplaceni skuteCnych zptsobilych nakladi spojené
s omezenymi moznostmi dokumentarni kontroly zplsobilych nékladt), tak
u vefejnych zakazek (n¢kdy omezeny pocet hospodarskych poskytovateli
s pozadovanymi specializovanymi znalostmi, coz ssebou nese nedostate¢né
moznosti porovnat cenové nabidky),

3 CS




CS

2.2.2.

o riziko poskozeni dobré povésti Komise, bude-1i odhalen podvod nebo trestna ¢innost;
kvtli pomérné velkému poctu riznorodych dodavatelt a piijemcti, kdy kazdy z nich
provozuje vlastni kontrolni systém, svym rozsahem casto pomérné maly, poskytuji
vnitini kontrolni systémy tfetich stran pouze ¢aste¢né ujisténi.

Predpokladané metody kontroly

Rozpocet bude plnén prostiednictvim centralizovaného piimého fizeni, 1 kdyz casti
provadécich ukoll v ramci programu by mohly byt svéfeny stavajici vykonné agentuie
EAHC. Tato agentura vytvofila sviij vlastni vnitfni kontrolni systém, dohliZi na ni GR
SANCO a jeji audit provadi interni auditor Komise i Uéetni dvr.

GR SANCO i EAHC zavedly vnitini postupy zaméfené na rizika uvedena vyse. Vnitini
postupy jsou plné v souladu s finan¢nim natizenim a zahrnuji nédkladové efektivni prvky.
V ramci toho se GR SANCO nadéale zabyvd moznostmi, jak zlepsit fizeni a zvysit
zjednoduseni. Kontrolni rdmec se vyznacuje témito hlavnimi rysy:

o Charakteristika procesu vybéru projekti: Kazda vyzva k predkladani navrh /
nabidek vychézi z ro¢niho pracovniho programu pftijat¢tho Komisi. V ramci kazdé
vyzvy jsou zvefejnéna kritéria vylouceni, vybéru a ud€leni pro vybér
navrhii/nabidek. Hodnotici vybor vyhodnoti kazdy navrh/nabidku podle téchto
kritérii, pficemz dodrzuje zasady nezavislosti, prihlednosti, proporcionality, rovného
zachéazeni a nediskriminace.

o Externi komunikaéni strategie: GR SANCO ma dobie vypracovanou komunikaéni
strategii, kterda usiluje oto, aby dodavatelé/ptijemci plné¢ pochopili smluvni
pozadavky a ustanoveni. Vyuzivaji se tyto prostiedky: internetova stranka programu
na portdlu EUROPA, informacni schlizky s piijemci/dodavateli, rozsédhlé pokyny,
»casté otazky* a asistencni sluzba.

o Kontroly pfed uskute¢nénim projektii a béhem néj:

— GR SANCO i EAHC pouzivaji vzorové grantové dohody a smlouvy o sluzbach
doporuc¢ené Komisi. Stanovi fadu kontrolnich ustanoveni, napfiklad osvédceni
o auditu, finan¢ni zaruky, audity na misté i inspekce provadéné uradem OLAF.
Budou zjednodusena pravidla, kterd upravuji zplsobilost nakladl, naptiklad
vyuzitim pausalnich ¢astek u omezené¢ho poctu kategorii nakladd. To také pomiize
lépe soustiedit provérky a kontroly. Ocekava se, Ze zavedeni dohod o partnerstvi
zlepsi pracovni vztahy s pfijemci a zvysi pochopeni pravidel zpiisobilosti,

— vSichni zaméstnanci podepisuji kodex tadného uiedniho chovani zaméstnanci ve
vztazich s vetejnosti. Zaméstnanci, kteti se podileji na vybérovém fizeni nebo na
fizeni grantovych dohod / smluv, také podepisuji prohlaSeni o neexistenci stfetu
zajma. Zaméstnanci jsou pravidelné skoleni a vyuzivaji sit¢ k vyméné osvédcenych
postupt,

— pokud jde o technické plnéni projektu, jsou v pravidelnych intervalech provadény
dokumentéarni kontroly na zdklad¢€ zprav dodavatele o technickém pokroku; kromé
toho jsou pfipad od pfipadu planovany schiizky s dodavateli a nav§tévy na misté,
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2.3.

— finanéni postupy GR SANCO i EAHC podporuji informaéni nastroje Komise a je
zde vysoky stupenn odd€leni funkci: vSechny finan¢ni transakce spojené se
smlouvami / grantovymi dohodami pfedtim, nez je podepisi schvalujici osoby
zodpovédné za danou cinnost, oveéii dvé nezavislé osoby. Zahdjeni a ovérovani
operaci provadi rtizni zaméstnanci piisobici v dané oblasti politiky. Platby jsou
uskutecnovany na zakladé¢ fady predem vymezenych podkladovych dokumentt, jako
jsou schvalené technické zpravy a ovefené zadosti o proplaceni nakladd a faktury.
U vzorku transakci provadi tstfedni financ¢ni jednotka dokumentarni ovéfeni ex ante
druhého stupné¢; ptipad od pripadu lze také pred zadvére¢nou platbou provést financni
kontrolu ex ante na mist¢.

o Kontroly na konci projektu: GR SANCO i EAHC maji centralizovany auditni tym,
ktery na misté ovéiuje zpusobilost Zadosti o proplaceni nakladi. Cilem téchto kontrol
je zabranit zavaznym chybdm tykajicim se zdkonnosti a spravnosti financ¢nich
transakci, odhalit je a napravit je. S cilem dosahnout vysokého dopadu kontrol musi
vybér dodavatell, u kterych ma byt proveden audit, a) kombinovat vybér zalozeny na
rizicich s namatkovym vybérem a b) vénovat béhem auditu na misté, kdykoliv je to
mozné, pozornost provoznim aspektiim.

Naklady a prinosy kontrol: Spravni a kontrolni opatfeni programu jsou navrzena na
zaklad¢é predchozich zkuSenosti: v uplynulych tfech letech zajistoval zavedeny vnitini
kontrolni systém priimérnou miru zbytkovych chyb niz8i nez 2 % a soulad s grantovymi
a zaddvacimi fizenimi stanovenymi ve finan¢nim nafizeni. To jsou dva hlavni ,cile
kontroly* jak ptfedchoziho, tak nového programu na ochranu spotiebitele.

Jelikoz se hlavni rysy nového programu vyrazné nelisi od programu piedchoziho, ma se za
to, ze rizika spojena s uskutecnénim programu zistanou pomérné stabilni. Proto se planuje
pokracovani v zavedenych spravnich a kontrolnich opatfenich; nicméné co nejdiive a v co
nejvetsim rozsahu budou zavedena dalsi zjednoduseni, ktera by umoznilo nové finan¢ni
nafizeni. Néklady na fizeni uvedené ve finan¢nim vykazu (¢ast 3.2.1) €ini 12,5 milionu
EUR na finan¢ni prostiedky v objemu 197,2 milionu EUR spravované od roku 2014 do
roku 2020; to vede k poméru ,,nédklady na fizeni ke spravovanym finan¢nim prostfedkim
ve vysi asi 6,4 %, coz by mélo byt vniméano v souvislosti s oblasti politiky, kterd neni
zaméfena na vydaje jako jiné politiky EU.

Diky kombinaci grantti a vefejnych zakazek, kontrol ex ante a ex post zaloZzenych na
rizicich, dokumentérnich kontrol a auditi na misté¢ bude ,,cili kontroly* dosazeno za
piiméfené nadklady. Mé se za to, ze vyhody dosazeni primérné miry zbytkovych chyb
mensi nez 2 % a souladu s ustanovenimi finan¢niho nafizeni jsou dostatecné vyznamné,
a oduvodnuji tak zvolend spravni a kontrolni opatieni.

Opatieni k zamezeni podvodii a nesrovnalosti

Upresnéte stavajici ¢i predpokladand preventivni a ochrannd opatient.
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Kromé& uplatiiovani viech regulaénich kontrolnich mechanismiit GR SANCO zpracuje
strategii proti podvodiim v souladu s novou strategii Komise proti podvodim pfijatou dne
24. ¢ervna 2011, aby zajistilo, ze jeho vnitini kontroly zamétené proti podvodim jsou plné
v souladu se strategii Komise proti podvodim a Ze jeho piistup k fizeni rizik vzniku
podvodu je pfipraven urcit oblasti rizika vzniku podvodi a adekvétni reakce. V ptipadé
potieby budou ztizeny skupiny pro vytvareni siti a adekvatni informacni néastroje vénované
analyzovani pfipadd podvodid spojenych s programem Spotiebitelé. Zejména bude
zavedena fada opatieni jako:

o rozhodnuti, dohody a smlouvy vyplyvajici z provadéni programu Spotiebitelé
Komisi, OLAF a Ucetni dviir vyslovné zmocni k provadéni auditii, kontrol na misté a
inspekci,

o béhem faze vyhodnocovani vyzvy k predkladani navrhli / nabidek jsou predkladatelé

navrhli a nabidek kontrolovani podle zvetejnénych kritérii pro vylouceni na zékladé
prohlaseni a systému vC€asného varovani,

o pravidla, ktera upravuji zplsobilost nakladi, budou zjednodusena v souladu
s ustanovenimi finan¢niho nafizeni,

° vSichni zaméstnanci, ktefi se podileji na fizeni smluv, i auditofi a kontrolofi, ktefi
ovéiuji prohlaSeni piijemcii na misté, jsou pravidelné proSkolovani v otazkach
spojenych s podvody a nesrovnalostmi.
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3. ODHADOVANY FINANCNI DOPAD NAVRHU/PODNETU
3.1. Okruhy viceletého finanéniho ramce a dotéené vydajové rozpoctové linie
e Stavajici vydajové rozpoctové linie
V potadi okruht viceletého finan¢niho rdmce a rozpoctovych linii.
Rozpoctova linie Druh Prispévek
Okruh vydaje
Viceleté'ho ve smyslu ¢l. 18
finanéniho | gjq]o RP/NRP zemi kandidatsk | tetich | odst. I pism. aa)
TAMCE | 70V e ] @0 ESVO” | ychzemi® |  zemi finanzniho
nafizeni
17 01 04 03
3 o regp | ANOT | ANOR L ANOI )00 NE
Spravni  vydaje na podporu programu NE E NE
Spotiebitelé na obdobi 20142020
17 01 04 30
3 . . . oy RP/NRP ANO/ | ANOM | ANO/ ANO/NE
Vykonna agentura pro zdravi a spotiebitele NE E NE
(EAHC)
e Nové rozpoctoveé linie, jejichz vytvoreni se pozaduje
V poradi okruhii viceletého financniho ramce a rozpoctovych linil.
Rozpoctova linie Dmh Prispévek
Okruh Vydaje
vicel?té,ho ve smyslu ¢l. 18
ﬁna]ncnlho ¢islo RP/NRP zemi kandidatsk tfetich odst. 1 pism. aa)
ramee [NAZEV...ooo e ] ESVO ych zemi zemi finan¢niho
narizeni
17 02 06 ANO/ | ANO/N | ANO/
RP/NRP ANO/NE
3 Program Spotiebitelé na obdobi 2014-2020 NE E NE /N

26
27
28

CS

RP = rozlisené prostfedky / NRP = nerozlisené prostiedky.

ESVO: Evropské sdruzeni volného obchodu.

Kandidatské zemé a ptipadné potencialni kandidatské zemé zapadniho Balkéanu.
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3.2,

Odhadovany dopad na vydaje

3.2.1.  Odhadovany souhrnny dopad na vydaje
v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)
Okruh viceletého finanéniho ramce: Bezpecnost a obCanstvi
Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
N CELKE
GR: SANCO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020[1] M
Operacni prostredky
17 02 06  Program | Zévarky N 23347 | 24111 24652 | 25204 25,767 | 26,341 | 26928 | 176,350
Spotiebitel¢ na obdobi 2014—
2020 Platby 2 6,819 14,336 24,126 24,668 25,220 25,783 55,400 | 176,350
Prostedky spravni povahy financované
z ramce na zvlastni programy
170104 [1] 3 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 20,650
CELKEM prostiedky Zavazky =143 26,297 27,061 27,602 28,154 28,717 29,291 29,878 | 197,000
pro GR SANCO Platby =2+3 9,769 17,286 27,076 27,618 28,170 28,733 58,350 | 197,000
Zavazky -4 23,347 24,111 24,652 25,204 25,767 26,341 26,928 | 176,350
* Operacni prostiedky CELKEM | platby -5 6,819 14,336 24,126 24,668 25,220 25,783 55,400 | 176,350
CS 4
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* Prostfedky spravni povahy financované

z ramce na zvlastni programy CELKEM 6 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 20,650
CELKEM prostiedky
26,297 27,061 27,602 28,154 28,717 29,291 29,878 | 197,000
z okruhu 3 Zavazky =4+6
viceletého finanéniho timee Platby s 9,769 17,286 27,076 27,618 28,170 28,733 58,350 | 197,000

[1] Komise miize povéfit vykonnou agenturu plnénim ukoldi spravy programu Spotiebitelé na obdobi 2014-2020. Castky a imputace budou v ptipadé potieby upraveny podle
vysledkti procesu externalizace.

Ma-li navrh/podnét dopad na vice okruhii: NEVZTAHUJE SE NA TENTO NAVRH

* Operacni prostiedky CELKEM

Zavazky

“4)

Platby

)

* Prostiedky spravni povahy financované z rimce na zvlastni

(6

(referencni Castka)

programy CELKEM
CELKEM prostiedky Zavazky =46
z okruhu 1 az 4
viceletého finan¢niho ramce Platby “si

CS
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Okruh viceletého finanéniho ramce: 5 Spravni vydaje
v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinnd mista)
0 | 2015 | 2016 | 2017 | 0% | 2019 | 2000 | CELKEM
GR: SANCO - spotiebitelska politika
* Lidské zdroje [2] 1,146 1,169 1,192 1,216 1,240 1,265 1,291 8,520
* Ostatni spravni vydaje [2] 0,228 0,233 0,237 0,242 0,247 0,252 0,257 1,695
CELKEM Prostredky 1,374 1,401 1,430 1,458 1,487 1,517 1,547 10,215
CELKEM prostiedky )
z okruhu 5 (=Z§1Va Ef;ycelkem) celkem |\ 374 | 1401 | 1430 | 1458 | 1487 | 1517| 1,547 10,215
viceletého finan¢niho ramce
v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)
Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 CELKEM
CELKEM prostiedky
z okruhu 1 az 5 Zavazky 27,671 28,463 29,031 29,612 30,205 30,808 31,425 207,215
viceletého financniho ramce Platby 11,143 18,687 28,505 29,076 29,657 30,250 59,897 207,215

[2] Komise miize povéfit vykonnou agenturu plnénim ukoldi spravy programu Spotiebitelé na obdobi 2014-2020. Castky a imputace budou v ptipadé potieby upraveny podle

vysledktl procesu externalizace.

CS
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3.2.2.  Odhadovany dopad na operacni prostredky
— [ Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti operacnich prostiedkt

— M Navrh/podnét vyzaduje vyuziti operacnich prostiedku, jak je vysvétleno dale:

Prostiedky na zavazky v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)

Rok 2014 | Rok 2015 | Rok2016 | Rok2017 | Rok2018 | Rok2019 | Rok 2020 CELKEM
VYSTUPY
Cile a > > > > S S S
vystupy s s El El El = s
[ (2] (2] (2] (2] (2] (2]
= S > > > > >
> > > > > > >
Primér |G ol ol ol ol ol ol Celkov
né >8 >8 >8 >8 >8 >8 >8 y poéet
naklady |* |[Nakla | |[Nakla |* |Nakla | |Nakla [* |Nakla [& |Nakla [& |Nakla | vystup | Naklady
Druh vystupu | vystupu dy dy dy dy dy dy dy U celkem
SPECIFICKY CiL €. 1 — Upevnit a posilit bezpe&nost vyrobk( prosttednictvim tginného dozoru nad trhem
Védecké
-Vystup | poradenstvi 0417 | 1| 0393| 1| 0400| 1| 0409| 1| 0417 1| 0425| 1| 0434 | 1| 0,442 7| 2,919
Dozor nad
trhem a
donucovaci
-Vystup | opatieni 0564 | 7| 3343| 7| 3,707| 7| 3840| 7| 3976| 7| 4115| 7| 4256 | 7| 4,400 49 | 27,637
Portal a
_vystup | databaze 0620 2| 1,167 2| 1191 | 2| 1,214| 2| 1239| 2| 1264 2| 1,2890| 2| 1,315 14| 8678
kosmetickyc
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h pfipravki

Mezisoucéet za specificky cil €. 1

10

4,903

10

5,298

10

5,463

10

5,631

10

5,803

10

5,978

10

6,157

70

39,234

CS
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SPECIFICKY CIL C. 2 — Zlepsit pristup spottebitell k uziteénym informacim a zvysit vzdélavani spotfebiteld, vytvaret datovou
zakladnu a podporovat diivéryhodné zprostfedkovatele, jako jsou spotfebitelské organizace

CS

Datova
- Vystup zakladna 1,089 3| 3,078 | 3| 3,139 | 3| 3,202 3| 3,266 3| 3,331 3| 3,398 3| 3,466 21| 22,879
Podpora
spotrebitelsk
ych
- Vystup organizaci 0,808 | 3| 2,282 3| 2,327 3| 2,374 3| 2,421 3| 2,470 31 2,519 3| 2,569 21 16,962
Informovano
st
- Vystup spotiebitell 0,290 7 1,910 71 1,948 71 1,987 71 2,027 71 2,068 71 2,109 71 2,151 49 | 14,201
Vzdélavani
- Vystup spotiebiteld 0,789 | 2| 1,486 2 1,515 2| 1,546 2 1577 2| 1,608 2| 1,640 2| 1,673 14 | 11,045
Mezisoucet za specificky cil ¢. 2 15| 8,755| 15| 8,930 15| 9,109 15| 9,291 | 15| 9,477 | 15| 9,666 | 15| 9,860 105 | 65,087
SPECIFICKY CIL C. 3 — Upevnit a dale posilit prava spotfebiteltl a Géinnou napravu
Pfiprava
pravnich
- Vystup predpist 0,394 5 1,857 5| 1,894 5( 1,932 5( 1,971 5( 2,010 5| 2,050 51 2,091 35| 13,806
Koordinace a
sledovani
- Vystup ADR 0,310 2| 0,584 2| 059 2| 0607 2| 0619] 2| 0,632 2| 0,644 2| 0,657 14 4,339
Mezisoucet za specificky cil ¢. 3 7 2,441 7| 2,490 7 2,539 7| 2,590 7| 2,642 7 2,695 71 2,749 49 | 18,145
46
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SPECIFICKY CIL C. 4 — Posilit vymahani prav spotebitell

CS

Koordinace
donucovacic
- Vystup h opatfeni 0239 4| 0902| 4| 0920 4| 0938 4| 0957 4| 0976 4| 099 | 4| 1,016 28 6,706
Podpora
evropskych
spotiebitelsk
- Vystup ych center 3370 | 2| 6,346 2| 6473 2| 6602| 2| 6,734 2| 6,869| 2| 7,007 2| 7,147 14| 47,178
Mezisoucet za specificky cil ¢. 4 6| 7,248 6| 7,393| 6| 7,541 6| 7692 6| 7,846| 6| 8,002 6| 8,162 42 | 53,884
NAKLADY CELKEM 38 | 23,347 | 38 | 24,111 | 38 | 24,652 | 38 | 25,204 | 38 | 25,767 | 38 | 26,341 | 38 | 26,928 266 | 176,350
47
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3.2.3.

3.2.3.1. Shrnuti
— [0 Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti spravnich prostiedka

— M Navrh/podnét vyzaduje vyuziti spravnich prostiedkd, jak je vysvétleno dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinn mista)

Odhadovany dopad na prostredky spravni povahy

Rok
2014

Rok
2015

Rok
2016

Rok
2017

Rok
2018

Rok
2019

Rok
2020

CELKE

OKRUH 5
viceletého
finan¢niho ramce

Lidské zdroje

1,146

1,169

1,192

1,216

1,240

1,265

1,291

8,520

Ostatni
vydaje

spravni

0,228

0,233

0,237

0,242

0,247

0,252

0,257

1,695

Mezisoudet za
OKRUH 5
viceletého finan¢niho
ramce

1,374

1,401

1,430

1,458

1,487

1,517

1,547

10,215

Mimo OKRUH 5%
viceletého finanéniho
ramce

NEVZTAHUJE SE NA TENTO NAVRH

Lidské zdroje

Ostatni vydaje
spravni povahy

Mezisoucet
mimo OKRUH 5
viceletého finanéniho
ramce

CELKEM

1,374

1,401

1,430

1,458

1,487

1,517

1,547

10,215

Vyse uvedené udaje a rozpoctové linie budou v pfipadé potieby upraveny v souladu

s planovanym procesem externalizace.

29

(byvalé linie ,,BA*), neptimy vyzkum, ptimy vyzkum.

CS
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Technicka a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programi a/nebo akci EU
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3.2.3.2. Odhadované potteby v oblasti lidskych zdroji

— 0O Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroji

— M Navrh/podnét vyzaduje vyuziti lidskych zdroju, jak je vysvétleno dale:

Odhad vyjadrete v celych cislech (nebo zaokrouhlete nejvyse na 1 desetinné misto)

Rok
2014

Rok
2015

Rok
2016

Rok
2017

Rok
2018

Rok
2019

Rok
2020

¢ Pracovni mista podle planu pracovnich mist (mista ufednikii a do¢asnych zaméstnanci)

17 01 01 01 (v ustredi a v zastoupenich Komise)

6

6

6

6

XX 01 01 02 (pti delegacich)

XX 01 0501 (v nepfimém vyzkumu)

10 01 05 01 (v pfimém vyzkumu)

* Externi zaméstnanci (v piepoc¢tu na plné praco

vni uvazky: FTE)*

17 01 02 01 (SZ, ZAP, VNO z celkového
ramce)

XX 010202 (SZ, ZAP, MOD, MZ a VNO pii
delegacich)

;o 732
- v Ustfedi®

XX 01 04 yy’’

- pti delegacich

XX 010502 (SZ, ZAP, VNO v nepiimém
vyzkumu)

10 01 05 02 (SZ, ZAP, VNO v pifimém
vyzkumu)

Jiné rozpoctové linie (upiesnéte)

CELKEM

12

12

12

12

12

12

12

Potieby v oblasti lidskych zdrojti budou pokryty ze zdrojti GR, které jsou jiz vy&lenény na
fizeni akce a/nebo byly vniting pieobsazeny v ramci GR, a piipadné doplnény z dodatedného
ptidélu, ktery lze ¥idicimu GR poskytnout vramci roéniho pidélovani a s ohledem na
rozpoétova omezeni. Castky a imputace budou piirozené upraveny v zavislosti na vysledcich
planovaného procesu externalizace.

Popis ukoli:

Utednici a do¢asni zaméstnanci Koordinovat, utvafet a organizovat postup piijimani ro¢nich pracovnich programi (rozhodnuti
o financovani), véetné konzultace s vyborem ¢lenskych statt

Pfipravovat a spravovat informacni nastroje; poskytovat informace pro vnitini a externi audity

Navazovat na / sledovat programovani a provadéni financnich ¢innosti podle platnych rozpoctovych a
finan¢nich pravidel; pfispivat do zprav o ¢innosti

Stanovovat a ovéfovat platby, zavazky a dokumentaci k zadavani vetejnych zakazek / ke grantim; zajistit,

30

31
32

rybarsky fond.

CS
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SZ = smluvni zaméstnanec; ZAP = zaméstnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pfi delegaci;
MZ = mistni zaméstnanec; VNO = vyslany narodni odbornik.

Dil¢i strop na externi pracovniky z operacnich prostredki (byvalé linie ,,BA®).

V podstaté na strukturalni fondy, Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EZFRV) a Evropsky




aby v§e spliiovalo smluvni podminky a finanéni pravidla/piedpisy
Zajistovat fadné vyuctovani finan¢nich transakci

Sledovat platebni lhity v souladu s finanénim nafizenim a pravidly a postup praci v ramci
jednotlivych financnich spist

Ptipravovat a poskytovat odborné vzdélavani externim organizacim v souvislosti se zadostmi v rdmci vyzev
k pfedkladani navrhti

Sdélovat piislusné informace dodavatelim a pfijemciim po celou dobu trvani projektu
Zvetejnovat, fidit a sledovat vyzvy k pfedkladani navrhui / nabidek, hodnoceni a vybér projekti
Sledovat provadéni projektti a vykonnost vedoucich a partnert projekttl, monitorovat smluvni zavazky

Sledovat platebni lhiity v souladu s finanénim nafizenim a pravidly a postup praci vramci jednotlivych
finanénich spist

Oveérovat dodrzovani finanéniho nafizeni, provadécich pravidel, vnitfnich pravidel plnéni rozpoctu,
zakladniho aktu, rozhodnuti o financovani a jinych souvisejicich pravidel a rozpocétovych dispozic
u finanénich transakei

Oveérit grantovou dohodu / smlouvu s vybranym piijemcem/dodavatelem a jeji odivodnéni

Overit, ze ve vybérovém procesu byla spravné uplatnéna metodika, véetné kritérii zpusobilosti,
vybéru a udéleni, a Ze se vybérovy proces uskutecnil v souladu s pravidly

Kontrolovat spravnost postupti zavazka

Externi zaméstnanci

Pfipravovat a spravovat informacni nastroje; poskytovat informace pro vnitini a externi audity

Stanovovat a ovéfovat platby, zavazky a dokumentaci k zadavani vetejnych zakazek / ke grantim;
zajistit, aby vSe spliiovalo smluvni podminky a finan¢ni pravidla/ptedpisy

Zajistovat fadné vytactovani finan¢nich transakei

Sledovat platebni lhity vsouladu s finan¢nim nafizenim a pravidly a postup praci v ramci
jednotlivych finan¢nich spist

Pfipravovat a poskytovat odborné vzdélavani externim organizacim v souvislosti se zadostmi v ramci
vyzev k predkladani navrha

Sdélovat pfislusné informace dodavatelim a pfijemctim po celou dobu trvani projektu
Zvefejnovat, Iidit a sledovat vyzvy k pfedkladani navrhti / nabidek, hodnoceni a vybér projektt
Sledovat provadéni projektti a vykonnost vedoucich a partnerti projektti, monitorovat smluvni zavazky

Sledovat platebni lhity v souladu s finanénim nafizenim a pravidly a postup praci v ramci
jednotlivych financnich spist

Ovéiovat dodrzovani finan¢niho nafizeni, provadécich pravidel, vnitinich pravidel plnéni rozpoctu,
zakladniho aktu, rozhodnuti o financovani a jinych souvisejicich pravidel a rozpoctovych dispozic
u finan¢nich transakci

Oveéfit grantovou dohodu / smlouvu s vybranym pfijemcem/dodavatelem a jeji odivodnéni

Ovéfit, ze ve vybérovém procesu byla spravné uplatnéna metodika, veetné kritérii zpusobilosti,
vybéru a udéleni, a Ze se vyb&rovy proces uskutecnil v souladu s pravidly

Kontrolovat spravnost postupt zavazku

CS

50 CS



3.2.4.  Soulad se stavajicim viceletym financnim ramcem

— M Navrh/podnét je v souladu s viceletym finanénim rdmcem na obdobi 2014-2020
navrzenym Komisi v jejim sdéleni KOM(2011) 500 ze dne 29. ¢ervna 2011.

— [ Navrh/podnét si vyzada upravu prislusného okruhu viceletého finanéniho ramce.

Uptesnéte pozadovanou upravu, prislusné rozpoctové linie a odpovidajici ¢astky.

NEVZTAHUIJE SE NA TENTO NAVRH

— O Navrh/podnét vyzaduje pouziti nastroje pruznosti nebo zménu viceletého finan¢niho

ramee™.

Upftesnéte potrebu, piislusné okruhy a rozpoctové linie a odpovidajici castky.

NEVZTAHUIJE SE NA TENTO NAVRH

3.2.5.  Prispévky tretich stran
— M Navrh/podnét nepocita se spolufinancovanim od tietich stran.

— [ Navrh/podnét poéita se spolufinancovanim podle nasledujiciho odhadu:

prostfedky v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)

Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok

2014 | 2015 | 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Cclkem

Upfiesnéte
spolufinancujici subjekt

Spolufinancované
prostiedky CELKEM

33 Viz body 19 a 24 interinstitucionalni dohody.
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3.3. Odhadovany dopad na prijmy
— M Navrh/podnét nema zadny finan¢ni dopad na p¥ijmy.
— O Navrh/podnét ma tento finan¢ni dopad:
- O dopad na vlastni zdroje
- O dopad na rtizné ptijmy
v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)
Prostiedky Dopad navrhu/podnétu®
Piijmova rozpoctova v p:oﬁﬁz!?ceim
linie: rorpoctovém Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
roce 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Clanek .............

CS

U ucelové vazanych riznych piijmt upiesnéte dotéené vydajové rozpocétové linie.

‘ NEVZTAHUIE SE NA TENTO NAVRH

Upftesnéte zptisob vypoctu dopadu na piijmy.

‘ NEVZTAHUIE SE NA TENTO NAVRH

34

Pokud jde o tradi¢ni vlastni zdroje (cla, davky z cukru), je tieba uvést Cisté ¢astky, tj. hrubé ¢astky po odecteni

25 % nékladd na vybér.
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