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Kdo jsme?
Kvalita potravin na trhu?

Edice: Jak pozname kvalitu?
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Dvoji kvalita

Jd Zaver
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SCs

Registrace a ¢innost: od 1990

Cil:

1 hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelli na vnitinim trhu EU a
CR;

J zdiraznéni preventivnich nastroji ochrany zajma spotiebiteli:
,,Jen pouceny spotiebitel se dokdze ucinng hajit*;

[ rozvijeni odborneosti ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobki

vCetné potravin, k technické normalizaci a standardizaci, kvalité
a bezpecnosti sluzeb, véetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

Priority:

Mimosoudni urovnani sporu, technicka normalizace, bezpec¢nost
détskych hrist’, détska obuv, Zivotnost prumyslovych vyrobku,
kvalita sluzeb a vyrobkii, KVALITA POTRAVIN.
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Pracvovm skupina Potraviny a spotrebitel ’%‘
pi1 Ceské technologické platformé pro potraviny <@~

Mise:
Komunikace vii¢i spotiebiteliim ve véci kvality a bezpecnosti
potravin potravin.

Cile:

Podpora orientace spotiebitele v kvalité potravin, a tak mu
napomahat pfi1 rozhodovani;

Vysvétlovani podstaty nékterych technologii zpracovani

potravin, o kterych jsou obecné zkreslené predstavy a ktere
mohou spotiebitele omezovat pi1 rozhodovani;

Vyhody spotiteby kvalitni domaci produkce.
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Kvalita potravin na trhu?

Kde organy dozoru spatruji problémy?

- Vino

] Maso, masné vyrobky
- Mlé¢né vyrobky

J DZemy, ovocné vyrobky
l Oleje, olivové oleje

J Med

] Mrazené ryby

) Hygienické zdzemi provozoven
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Kvalita potravin na trhu?

Dokaze se spotrebitel orientovat? Dle Ceho se rozhoduje?

J Cena

) (Vécné) informace na etikete

2 Puavod

a Reklama

a ,,Myty* Sifené médii - po internetu, ale také tradicnimi
meédii véetné verejnopravnich ...

] Baleni, vzhled obalu

) ZkuSenost - vlastni, zndmych, internetove sdileni ...
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Kvalita potravin na trhu?

Chce spotrebitel kvalitu?

O Cena je nadale dilezitym aspektem pro Siroké vrstvy
spoleCnosti;

a Pokles po¢tu malych prodejen — roste vyznam
velkoprodejen, obchodnich fetézcu, ...

ALE

Ztejmy trend zaymu o kvalitu

* Vyhledavani farmafskych trhu - 1 forma nabidky v
,,kamennych* obchodech; (zde chybi forma duvéryhodneho
osvédceni kvality);

* Specialni obchody zamétfené na nabidku ve vyssi kvalité
(syry, lahudkové speciality /fecké, italské/, ,,zdrava* vyziva

ad.).
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Jak pozname kvalitu?
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Jak pozname kvalitu?

.....

(naklad obvykle 2 tis. ks, dotisky)

Edicni plan 2017

O Pivo - klasika i nové trendy, Ing. Mezerova Michaela

Ryby, ostatni vodni zivo¢ichové a vyrobky z nich, Ing. Kavka
MiloS

Mrazené krémy (zmrzliny), Ing. BeneSova Olga

U

Soja a vyrobky ze soji, Ing. Dostalova Radmila
Svét kavy, Ing. Brzonova Lenka

Vliv kulinarni upravy potravin na nutri¢ni hodnotu,
MUDr.Turek, RNDr.Sima, Ing.Michalova
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Jak pozname kvalitu?

Dalsi formy pusobeni
Prezentac¢ni doména www.spotrebitelzakvalitou.cz

a Publikace v plném textu
Q Vymytani myta
0 Komentovani potravinatskych témat
Vzdélavani, medialni zviditelnovani
a Odborny garant Potravinarského uterka na Novotneho Lavce
(Letos: Svét kavy)

0 Seminafe a besedy v Praze a zejména v regionech (knihovny,
kluby diichodcti, senior poty a dalsi mista)

a Tiskové konference k tématu kvality potravin
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http://www.spotrebitelzakvalitou.cz/

Dvoji kvalita

Obchodni praktika, kdy vyrobce nabizi vyrobek pod identickou
znaCkou, ndzvem potraviny i grafickym provedenim obalu na
ruznych trzich (v riznych zemich EU) s odliSnym sloZenim.

SCS povaZuje toto za nekalou obchodni praktiku, podle
platného unijniho a narodniho prava:

O Smeérnice EU o nekalych obchodnich praktikach (2005/29/ES);
a Zakon o ochrané spotiebitele (634/1992 Sb.).
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Dvoji kvalita

Zaikon o ochrané spotiebitele v § 4 vymezuje pojem
klamavého chovani:

4 .,... (1) pravdiva informace, jestlize vede nebo miize vést
spotiebitele k rozhodnuti ohledné€ koupé, které by jinak
neucinil, pokud jakymkoli zpusobem uvadi nebo je schopna
uvést spotrebitele v omyl...*.

 ,,... obchodni praktika, pokud ve vécnych souvislostech, s
pithlédnutim ke vSem jejim rysum a okolnostem, vede nebo
muze vest k tomu, ze spotiebitel u€ini rozhodnuti ohledné
koupé, které by jinak neucinil, a pokud zahrnuje - jakékoli
uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, (...) které vede k zaméné
s Jinym vyrobkem nebo sluzbou.
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Dvoji kvalita

Co chybi ?

m Metodicke, technické vymezeni urceni vyrobki, pro které
spotrebitel ocekava opravnéné stejnou kvalitu a tedy sloZeni.

V tomto je naprosto odliSné chapani a vnimani zapojenych stran
- politikt, vefejnych organii, komentatorl, spotiebitelskych
sdruzeni.

m Normativni postupy pro provadéni srovnavaciho
(spotiebitelskeého) testovani

Nov¢: Pokyn ISO/IEC, Guide 46 - Srovnavaci zkouSeni
spotiebnich vyrobkil a souvisejicich sluzeb - Obecné zasady
pievzaty do soustavy Ceskych norem (CSN). Pieklad pfipravil
Kabinet pro standardizaci jako ukol planu technické normalizace

UNMZ pro rok 2017.
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Dvoji kvalita

Co prebyva ?
O Pfecenovani vyznamu, politizace, dezinterpretace podstaty

Z podtextu ,,kampani‘ kolem dvoji kvality intenzivné zazniva

piredjimany zavér vedouci k podpofe orientace na domaci
produkci: nehrozi ,,dvoji kvalita®, ovérena (kontrolovana)
produkce od pole az po vidlicku...???
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Z.aver

SCS svymi aktivitami naplituje vizi u¢innéjsiho
zviditelnovani a podpory

a kvality potravin na trhu,

a posilovani orientace spotrebitele na kvalitu a
nutricni hodnoty,

a volby spotrebitele na kvalitni domaci produkci.
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Dékuji za pozornost

Libor Dupal
spotrebitel@reqio.cz;
mob. 602 56 1856

Ceska technologicka platforma pro potraviny
www.ctpp.cz/

Pracovni skupina Potraviny a Spotiebitel
www.spotrebitelzakvalitou.cz

Sdruzeni ¢eskych spotrebitelt, z. 1.
www.konzument.cz
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