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Viychodiskem pro tuto publikaci jsou mezindrodni dokumenty, zejména v ¢estiné dosud
nevydané pokyny ISO/IEC, napfiklad ISO/IEC Guide 71, Guide for addressing accessibi-
lity in standards. Tyto zdroje nejsou nicméné pfejimany v plném a ani pdvodnim znéni,
ale se snahou a zdmérem o zachovani totozného vnimani podstaty véci.

UVOD - PREDMLUVA

V zésadé je kazdy spotiebitel za urcitych podminek zranitelny, resp. tvoii ve vétsiné vztah(
na trhu tzv. slabsi smluvni stranu. Hovofime-li o zvldstnim postaveni osob se zdravotnim posti-
Zenim, seniord, ale také tieba déti, zdliraziuje proto ochranu,zvlast” zranitelnych spotiebitel{.
Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld, zalozené jiz vr. 1990, se po fadu let programové zaméfuje na bez-
pecnost déti a na zajmy osob zdravotné postizenych ¢i starSich osob v bézném Zivoté. Jsme
presvédceni, Ze technické normy mohou byt vhodnym néstrojem pro zajisténi bezpecnosti vy-
robku a sluzeb a také jejich kvality, jejich dostupnosti pro v§echny, a to bez ohledu na schopnosti
a vék spotiebiteld. Normy totiz stanovuji, jakym zptsobem jsou vyrobek nebo sluzba navrzeny
a poskytovany pred tim, nez jsou uvedeny na trh. Jejich (obecnd) dobrovolnost pfitom predchazi
zbytec¢né preregulaci systému. ZUstava vyzvou, Ze normy zpracovavané na podporu bezpec¢nosti
vyrobk(l na evropské urovni jsou Casto zaméfeny na hlavni skupiny spotiebiteld a nepokryvaji
dostatecné potieby zranitelnych spottebitel(l, anebo ty druhé i cilené vylucuji.

Tato publikace si klade za cil stru¢né popsat, jak za pomoci dosud vydanych mezinarodnich
normativnich dokument( vytvaret technické normy a podobné dokumenty tykajici se vyrobk
a sluzeb tak, aby zohledriovaly co nejvice potreby rliznych spotrebiteld, i téch zvIast zranitelnych.
Publikaci vnimame jako pfispévek k podpore vnimani dlleZitosti norem, a to pravé ve vztahu
k danému tématu, a k podpote jejich uzivani.

Kromé spotiebitelll obecné a zastupcl spotiebitell z jejich svazll a asociaci je publikace urce-
na pro subjekty zamérené na pomoc hendikapovanym osobam a seniorm. Budeme radi, kdyz
publikace oslovi také ¢leny technickych normalizacnich komisi, center technické normalizace,
pracovniky ministerstev a vefejnych organa ¢i profesnich svazi. Domnivame se, ze lepsi porozu-
méni viech téchto cilovych skupin ve véci zvlast zranitelnych spotiebiteld je potieba.

Ing. Libor Dupal, feditel SdruZeni ceskych spotrebitelii a feditel Kabinetu pro standardizaci



1.UVOD

1.1. Obecné

Sdruzeni ceskych spotiebitell se téma-
tem zranitelnych spotfebitel(i zabyvalo jiz
ve své publikaci zr. 2015 - Zranitelny spo-
trebitel - kdo to je, jak ho chranit? Pred-
chazejici publikace byla zaméfena na vy-
mezeni samotného pojmu a definice.
Cilem této publikace je Sifit povédomi
mezi vefejnosti o dllezitosti technickych
norem obecné, konkrétné v oblastech,
kde vyrobky a sluzby jsou urceny zvlas-
té zranitelnym spotrebitellim. Publikace,
kterou vam predkladame nyni, se zaméru-
je na samotnou podstatu obsahu norem
a jinych normativnich dokument(i na vy-
robky a sluzby.

Svym zabérem a pojetim mlze napomo-
ci i odborné vefejnosti, ba i zpracovate-
[Gm norem pfi zohledriovani pfistupnosti
v normdch. Naznacuje ve stru¢nosti na-
vody ke zpracovani a vytvofeni vhod-
nych pozadavk( a doporuceni tykajicich
se pristupnosti obsazenych v normach.
V kazdém ptipadé je zamyslena takto na-
pomoci zastupclim spotiebitelll v jejich
odborné praci. A muize byt uzitecna pro
vyrobce, navrhére, poskytovatele sluzeb
a pracovniky v oblasti vzdélavani.
Dulezitym cilem celé spole¢nosti je, aby
vichni lidé, bez ohledu na vék, rozméry
nebo schopnosti, méli pfistup k nejriz-
néjsim systémim. Otazky pfistupnosti
a pouzitelnosti systému ziskavaji rozho-
dujici vyznam, a to vzhledem k tomu, ze
se zvysil pocet lidi (napfiklad starsi osoby,
déti, osoby s omezenymi schopnostmi
a osoby se zdravotnim postizenim) s rliz-
nymi uzivatelskymi potfebami, pokud jde

o pfistupnost. Omezeni pohybu a orien-
tace mUze pfitom byt i do¢asné (zranéni,
téhotenstvi, rodi¢ s ko¢arkem apod.).

1.2. Trendy

V priibéhu poslednich nékolika desetileti
doslo k vyznamnym zménam ve zpUsobu
chéapani a prezentace zdravotniho posti-
Zeni a pfistupnosti.

Podle Zprévy o zdravotnim postizeni -
World Report of Disability (vydané Svéto-
vou zdravotnickou organizaci a Svétovou
bankou v ¢ervnu 2011) pfiblizné 15 % ce-
losvétové populace vykazuje néjaky typ
docasného nebo trvalého zdravotniho
postizeni a 80 % téchto jednotlivcd Zije
v rozvojovych zemich. Casto se objevuji
piekdzky, které brani jednotlivclim v jejich
plném zapojeni do spole¢nosti.

Se starnutim populace se zvysuje potie-
ba pfistupnych a pouzitelnych systémd.
Kromé toho je s ohledem na skute¢nost,
Ze svétové trhy zahrnujici uzivatele z rliz-
nych zemi, region(, kultur a ras, nutnosti
zohlednit ménici se schopnosti a vlast-
nosti uzivateld, rozdilné znalostni zaklady
a ocekdavani pfi navrhovani rliznych systé-
ma.

Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim Organizace spojenych narodd
(United Nations Convention on the Rights
of Persons with disabilities — UNCRPD)
tvofi zakladni mezinarodni rdmec pro fe-
$eni prav osob se zdravotnim postizenim.
Koncem roku 2014 podepsalo Umluvu
160 zemi a do narodniho prava ji ratifi-
kovalo 150 zemi, coz znamenalo posun
smérem ke zvyseni pfistupnosti vefejnych
zafizeni a sluzeb jako narodniho zavazku.
Caste¢né v reakci na UNCRPD vyzaduji

predpisy pro vefejné zakazky v fadé zemi,
aby vyrobky a sluzby spliiovaly urcité po-
Zadavky na pfistupnost jako predpoklad
zpUsobilosti k UGcasti ve vefejnych zakaz-
kach. Je tomu tak i v Evropskeé unii.

Tyto koncepty vychazeji z toho, ze pro
lidské bytosti mohou byt béhem jejich
Zivota pfistupné systémy pfinosem. Vlast-
nosti, které cini vyrobky ¢i sluzby pfistup-
nymi pro osoby se zdravotnim postize-
nim, mohu tyto vyrobky ¢i sluzby ucinit
pohodInégjsimi a snadnéji pouzitelnymi
pro kohokoliv jiného. To je zvlastné uzi-
tecné v pripadech, kdy jsou lidé vystaveni
docasnému postizeni, jako je naptiklad
ztrata bryli, zZlomena noha, cestovani s ko-
¢arkem/sklddacim kocarkem nebo ob-
jemnym zavazadlem. DGsledkem zvysené
pristupnosti a pouzitelnosti jsou tak ¢asto
lepsi vyrobky a sluzby pro vsechny.

S uvedenymi trendy bezprostfedné souvi-
si prosazovani zpracovani norem a navo-
du pro zbozi, sluzby, vybaveni a zafizeni
tak, aby pfistupnost byla maximalné zo-
hlednovéna.

2. TROCHU DEFINIC A POJMU
NA ZACATEK

Abychom si v dal$im textu pfimérené ro-
zuméli, je tfreba zminit alespon nékteré
definice, které se pouzivaji v technickych
dokumentech ve vztahu ke zvlast zranitel-
nym spotiebiteliim a k pfistupnosti vyrob-
kd a sluzeb pro né.

Pristupnost (accessibility) v principu zna-
mend ,miru, ve které mohou byt vyrobky,
systémy, sluzby, prostfedi a vybaveni po-

sahem vlastnosti a schopnosti, aby bylo

dosazeno stanoveného cile ve specifiko-
vaném kontextu pouzivani”.

Zranitelny spotiebitel (vulnerable con-
sumer) je spotiebitel, ktery by mohl byt
vystaven vétsimu riziku Skody zplsobené
vyrobky nebo systémy v dasledku svého
véku, Urovné gramotnosti, fyzické ¢i du-
Sevni kondice nebo omezeni, nebo ne-
schopnosti posoudit informace o bezpe¢-
nosti vyrobku.

Poruchy (impairments) - jsou poruchy
télesnych funkci nebo struktur, jako je za-
vazna odchylka nebo ztrdta. | ty mohou
byt docasné nebo trvalé, progresivni, re-
gresivni nebo neménné, obcasné nebo
stalé.

Omezeni aktivit (activity limitations) jsou
obtize, které jednotlivec mdze mit pfi pro-
vadéni aktivit.

Uspokojeni (satisfaction) je pak odstrané-
ni nepohodli a pozitivni postoj sméfujici
k uzivani vyrobku ¢i sluzby.

Pouzitelnost (usability) je mira, ve kte-
ré specifikovany uzivatel mdze pouzivat
vyrobek, aby doséhl specifikovanych cili
s urcitou efektivnosti, vykonnosti a uspo-
kojenim ve specifickém kontextu pouziti.
Asistivni produkt (assistive product) je ja-
kykoliv vyrobek (v¢etné zafizeni, vybave-
ni, pristrojl a softwaru), ktery je specialné
vyroben nebo vieobecné dostupny a je
pouzivan osobami se zdravotnim postize-
nim nebo je pro né urcen, a to za Ucelem
ochrany, podpory, nacviku, méfeni nebo
ndhrady télesnych funkci/struktur nebo
aktivit; nebo za Ucelem zamezit poru-
cham, omezenim aktivit a participace.

A konecné jesté musime vysvétlit pojem
pfistupny navrh (accessible design). Jed-
nd se o navrh zohlednujici pfistupnost,



tedy potieby zvlast zranitelnych spotie-
bitell, zaméreny na rlzné uzivatele zpU-
sobem umozniujicim zvysit na nejvyssi
moznou miru pocet pfipadnych uzivate-
10, ktefi mohou snadno pouzivat systém
v odlisnych kontextech.

3. PRISTUPNOST A NORMY

Normy mohou zna¢né ovlivnit navrhovani
systému, a v dusledku tak vyznamné pfi-
spét ke zvyseni pristupnosti a k minima-
lizaci vyskytu systém(, které pristupnost
omezuji. Jsou-li aspekty pfistupnosti zahr-
nuty v normach, mohou névrhéfi rozpo-
znat potiebu zahrnout prvky pfistupnosti
jiz v pocatecni fazi navrhu. Zohlednéni
potieb uzivatell tykajicich se pfistupnosti
nikoliv az pozdéji v procesu navrhu umoz-
ni vyrobclim, ziejmé s nizkymi nebo bez
dodate¢nych nékladd, navrhnout a vytvo-
fit pfistupné systémy.

Nemélo by byt opomijeno, ze prvky na-
vrzené s cilem zajistit pouzitelnost a bez-
pecnost by mély byt v rovnovaze s pfi-
stupnosti, a mély by tak zamezit vylouceni
nebo poskozeni jakéhokoliv uzivatele.

3.1. Pfistupnost v procesu tvorby no-
rem

« PoZadavky na normalizacni orgdny

Normalizacni orgény obecné, v nasem pifi-
padé tedy Ufad pro technickou normaliza-
ci, metrologii a statni zkusebnictvi, by mély
mit vypracovany postupy k zohledrnovani
pristupnosti v normach, se zapracovanymi
nejriiznéjsimi pokyny a jinymi dokumenty
vydanymi mezindrodnimi organizacemi
(zejména 1SO). | tato publikace muze k ta-
kovému Ucelu slouzit. Zminéné mezina-

rodni dokumenty by ale mély byt zejména
prejimany a vydavany v systému narodnich
norem (CSN), technickych normaliza¢nich
informaci (TNI) apod. Nékteré mezinarodné
prijaté pokyny a jiné dokumenty uvadime
ve vybéru bibliografie na konci publikace.
Normaliza¢ni orgény by také mély usnad-
nit i podpofit zapojeni pfislusnych zucast-
nénych stran do procesu tvorby norem.

« Aspekty procesu tvorby norem

Proces tvorby norem zpravidla probi-
ha jako sled péti etap. Pro kazdou etapu
jsou za ucelem zohlednéni otdzek tykaji-
cich se pfistupnosti identifikovani klicovi
Gcastnici a je stanoven seznam klicovych
¢innosti. V této publikaci tento proces ale
popiseme velmi stiidmé.

V Etapé 1 se jednd o zpracovani projek-
tu normalizace, kterd by méla zahrnovat
jednoznacné rozhodnuti o uplatnéni
mezinarodnich instrukci pro pristupnost
v norméch a to na zakladé jasné identifi-
kovanych pravdépodobnych zplsobech
interakce ¢lovéka se systémem.

Etapa 2 se tykd zajisténi nélezitého vy-
baveni normalizacni komise k zavedeni
piistupného procesu s nestrannou Ucasti
zucastnénych stran.

Etapa 3 zahrnuje vlastni vypracovani
obsahu normy. Mély by byt zohlednény
pozadavky a doporuceni tykajici se pfi-
dotcenych normou a byt tedy do navrhu
normy zapracovany.

Etapa 4 se tyka predlozeni navrhu normy
do verejné konzultace a hlasovani a v pfi-
padé potieby provedeni revize normy.
Etapa 5 je o zvefejnéni normy, ktera se tak
stane dostupnou k pouziti vsem zucastné-
nym stranam.

3.2. Dva pfistupy k zohlednéni pfistup-
nosti v normach

V mezinarodnich pokynech jsou popsany

dva vzijemné se dopliujici pfistupy k zo-

hlednéni pristupnosti v konkrétnich nor-

mach. Jednd se o

| piistup zalozeny na dosazeni cild pfistup-
nosti, ktery |ze pouzit pro tcely stanoveni
potieb uzivatelG tykajicich se pristup-
nosti, jez mohou byt nasledné pouzity
k identifikaci pozadavk( a doporuceni,
tykajicich se pfistupnosti; postup je po-
psany v kapitole 4 této publikace;

® piistup zalozeny na lidskych schopnos-
tech a vlastnostech, ktery Ize pouzit pro
Ucely stanoveni aspektl navrhu, jez mo-
hou byt také nasledné pouzity k identifi-
kaci pozadavkd a doporuceni tykajicich
se pristupnosti; postup je popsany v ka-
pitole 5 této publikace.

Ma se za to, ze na zakladé pouziti obou

pristupll je mozné vytvofit nejvhodnéjsi

soubor pozadavkl a doporuceni pro kon-

krétni normu. Mira, v jaké je mozné nékte-

ry z obou pfistupd pouzit, se ale maze lisit

v zavislosti na rozsahu a kontextu pouZziti

konkrétni zpracovavané normy.

4. CiLE PRISTUPNOSTI

Rlzni uzivatelé mohou mit velké mnoz-
stvi riznych potfeb tykajicich se pfistup-
nosti. Je vsak dulezité si uvédomit, ze
rlizni uzivatelé mohou mit rizné potre-
by v odlisnych kontextech pouziti a ze
konkrétni potreby uzivateld nemusi byt
potfebami uzivatell pro r{izné osoby
za rUznych podminek. Potfeby nékte-
rych uzivatell tykajici se pfistupnosti by
mohly také byt v rozporu s potfebami ty-

kajicimi se pfistupnosti jinych uzivateld.
V fadé pfipadd nebude existovat mezi
pozadavky nebo doporucenimi a potre-
bami uzivateld tykajicimi se pfistupnosti
Uplna shoda.

Je-li identifikovan soubor potieb uzivate-
[G, pokud jde o pfistupnost, Ize prekryti
a mozné rozpory vhodnym zplisobem
resit. Prekryvani obecné nevyzaduje pfije-
ti Zddnych opatreni, avsak v pfipadé roz-
por by mohla vzniknout potfeba nalézt
pfi zpracovani pozadavkl tykajicich se
pristupnosti kompromis.

Nasleduje vycet cilG souvisejicich se zajis-
ténim pfistupnosti, vzdy s kratkym infor-
mativnim popisem.

4.1. Vhodnost pro nejriiznéjsi uzivatele
Tento cil vychazi z toho, ze nejriiznéjsi
uzivatelé zahrnuji jak rGzné uzivatele, tak
odlisné kontexty. | kdyz nemusi byt vsich-
ni mozni uzivatelé snadno rozpoznani, je
dulezité zajistit, aby osoby, které by moh-
ly byt vhodnymi uzivateli, pokud jim byly
poskytnuty pfistupné prostiedky, nebyly
vylouceny. Zakladni potfebou uzivatell
tykajici se pfistupnosti tedy je, aby se zara-
dili mezi uzivatele systém pfi navrhovani
a projednavani.

4.2, Shoda s ocekavanimi uzivateli

Tento cil vychazi z toho, Ze nesoulad s oce-
kdvanimi uzivateld muGze byt pro rlizné
uzivatele matouci a mize vést ke vzniku
chyb. Uzivatelé maji jista ocekavani, po-
kud jde o rlizné aspekty systému vcetné
terminologie, ¢innosti, odezvy a komuni-
kace. Ocekavani uzivatell jsou zalozena
na predchozich zkusenostech jednotlivcl
a mohou byt zménéna nebo upravena



(napt. poskytnutim informaci nebo $ko-
lenim) a ocekavani se mohou postupem
Casu vyvijet. Nové systémy by mohly
od uzivatell vyzadovat, aby ziskaly nové
znalosti nebo zkusenosti. Neni zdmérem
zabranit vzniku novych ocekavéni. Do-
porucuje se vsak, kdykoliv je to mozné,
zajistit soulad se stavajicimi ocekdvanimi
uzivatell. Potfeby uzivatell ohledné pfi-
stupnosti zahrnuji napf.:
® nebyt prekvapen vysledky interakci se
systémem;
® mit moznost uplatnit osobni poznatky
a zkusenosti za Ucelem Uspésné interak-
ce se systémem;
® obdrzet pokyny nebo absolvovat skole-
ni obsahujici nové védomosti nezbytné
k Uspésné interakci se systémem.

4.3. Podpora individualizace
Tento cil proto vychazi z toho, ze navrh jed-
notlivého systému je zfidkakdy optimalni,
pokud jde o splnéni potteb kazdého uziva-
tele a kontextu pouziti. Mlze byt dllezité
poskytnout uzivateldm moznosti volby,
pokud jde o zplsob interakce se systé-
mem. Ackoli rlizné typy systému nebo sou-
Casti systémU (napf. zastavéné prostiedi)
nemohou uzivatelé upravit, individualiza-
ce Ize dosédhnout, pokud uzivatelé mohou
individualizovat zpUsob interakce se systé-
mem. Systém ma podporovat individuali-
zaci, pokud jeho jednotlivé soucasti, funk-
ce nebo provoz mohou byt pfizplsobeny
potiebdm jednotlivych uzivatel(. Potfeby
uzivatel(i zahrnuji napt.:
® mit moznost volby interakce se systé-
mem, kterd je pro uzivatele nejlepsi
(véetné aktivace a deaktivace zabudo-
vanych prvkd piistupnosti);

® ziskat informaci o dostupnych moznos-
tech interakce se systémem, z nichz Ize
vychdzet pfi volbé zplsobu interakce.

4.4, Dosazitelnost (dostupnost)
Tento cil vychazi z toho, ze nedostatecna
dostupnost mize byt pro nékteré uziva-
tele prekdzkou pouziti. Pristupové cesty,
prostory, rozméry, konstrukce, nastaveni
kontrolnich mechanism(i a poutziti po-
stupl pro Ucely interakce se systémy jsou
dalezité pro r@izné uzivatele v odlisSném
kontextu pouziti. Systém muze byt pfi-
mo dostupny (napf. dotykem, hlasem),
prostfednictvim prostiedkd dalkového
ovladani (napt. pouzitim telekomunikaci)
nebo prostrednictvim asistivnich produk-
td nebo asistivnich technologii.
Systém je dosazitelny — dostupny, pokud
mohou rlzni uzivatelé piekonat jakou-
koliv fyzickou nebo psychickou prekazku
a ziskat k systému fyzicky nebo vzdéleny
piistup a provést tak ukol. Tento cil ale
pripousti, ze fyzické nebo psychické pre-
kazky mohou uzivatelim pfistup k systé-
mu znemoznit nebo jim v ném zabranit.
Potteby uzivatelu tykajici se dosazitelnosti
zahrnuji napt.:
® piiméfeny prostor pro pfizpusobeni se
a pro pouziti asistivnich produktd nebo
asistivnich technologii;
m dosazitelné ovladaci prvky systému
a jasné popsané moznosti interakce;
® moznost pouzivat systém vzdalené i pfi-
mo.

4.5.Vnimatelnost

Tento cil vychazi z toho, Ze vnimatelnost je
zamérena na fyzickou schopnost ¢lovéka
vnimat informace smyslovou oblasti, v niz

jsou poskytovany. S pouzitim rdznych ob-

lasti (tj. vice nez jedné z vizualni, slucho-

vé, dotykové, cichové nebo chutové) Ize

umoznit rdznym uzivateldm v odliSnych

kontextech, aby vnimali poskytované in-

formace.

Systém je vnimatelny, pokud mohou rizni

uzivatelé v odlisnych kontextech vnimat

informace a rozsah funkci, které systém

poskytuje. Potfeby uzivatell tykajici se

pristupnosti zahrnuji napf.:

® pouziti urcité smyslové oblasti (nebo
souboru urcitych oblasti) k vnimani in-
formaci;

movladani rlznych atributd projevl
v ramci dané smyslové oblasti;

® moznost rozeznat jednotlivé prvky po-
skytovanych informaci;

4.6. Srozumitelnost

Tento cil respektuje, Zze srozumitelnost
zavisi na kognitivni schopnosti ¢lovéka
spravné interpretovat smysl vnimanych
informaci. Tento cil poukazuje na vyznam,
ktery ma pro systém minimalizace potre-
by a usili vyzadovanych od rliznych uziva-
telG k tomu, aby se néco naucili a zapama-
tovali. Rlzni uzivatelé mohou mit rdzné

zplsoby mysleni, coz mlize ovlivnit jejich

schopnost porozumét poskytovanym in-

formacim.

Systém je srozumitelny, pokud jsou infor-

mace a funkce k nému se vztahuijici po-

chopitelné pro r(izné uzivatele. Potfeby

uzivatelQ tykajici se pfistupnosti zahrnuji

napf.

® moznost porozumét informacim posky-
tovanych systémem;

= mit k dispozici informace, které podpofi
jejich kognitivni schopnosti;

® minimalizace a jasné vysvétleni krokd
k dokon¢eni ukol(;

= mit k dispozici zpétnou vazbu, kterd
ukazuje uzivatellm vysledky provede-
nych ¢innosti;

= moznost ovladat tempo interakce se
systémem.

4.7. Ovladatelnost

Tento cil poukazuje na to, ze je dulezité,

aby rlizni uzivatelé byli schopni interakce

s riznymi kontrolnimi mechanismy, které

vyzaduji rlizné zpusoby interakce (napf.

dotek, gesto, hlas). Poskytnutim vétsi-

ho mnozstvi ovladacich prvki Ize zlepsit

ovladatelnost.

Systém je ovladatelny, pokud je uzivatel

schopen zahdjit a dokoncit interakci po-

zadovanou k provedeni Ukolu. Potfeby

uzivatelQ tykajici se pfistupnosti zahrnuji

napf.

® moznost pouzit konkrétni zplsoby in-
terakce k interakci se systémem;

® moznost provést ukol za pouziti riznych
Casti téla a konkrétnich zplisobu jedna-
ni;

® moznost provadét ukoly po jednotli-
vych krocich a svym vlastnim tempem.



4.8. Pouzitelnost

Systém je pouzitelny, pokud podporuje

rGizné uzivatele v jejich odlisnych kontex-

tech v dosazeni cild u¢innym, efektivnim

a uspokojivym zplsobem. Neni-li poskyt-

nuta uZzivatellm minimalni Groven pou-

zitelnosti v daném kontextu, nem0ze byt

systém povazovan uzivatelem za pfimé-

fené pristupny pro pouziti. Potfeby uziva-

telQ tykajici se pfistupnosti zahrnuji napt.:

® moznost vyvarovat se chyb pfi dokon-
¢ovani ukolu;

® yykondvat ukoly s minimalnim fyzickym
a kognitivnim Gsilim;

® moznost dokoncit ukoly efektivnim zp0-
sobem s piihlédnutim k vlastnim schop-
nostem (tj. co je efektivni pro jednoho
uzivatele nemusi nutné byt stejné efek-
tivni pro ostatni uzivatele);

® moznost dokoncit ukoly v dané casové
[hate;

ujistota, Ze pouziti systému nebude mit
negativni dlisledky nebo nepfinese ne-
prijatelna rizika.

4.9. Schopnost systému napravit chybu
Tento cil poukazuje na to, ze minimali-
zace mozného vzniku chyb je dllezitd
a tam, kde se nelze chybam vyhnout, je
dalezitd minimalizace dopadu téchto
chyb na uzivatele. Rlizni uzivatelé a odlis-
né kontexty mohou nékdy vést ke vzni-
ku situaci, kdy m{ize dochazet k nejriz-
néjsim chybdm a vliv téchto chyb muze
zabrénit uzivatelim provadét své ukoly.
Potfeby uzivatell tykajici se pfistupnosti
zahrnuji napf.:
® moznost vyzkouset systém, aniz by bylo
mozné bezdécné aktivovat jeho soucds-
ti nebo funkce;

® moznost zaznamenat, ze se vyskytly
chyby;

® moznost opravit chyby, ke kterym doslo
pfi interakci se systémem (kdykoliv je to
mozné);

® zamezit vzniku chyb tim, Ze negativni
dusledky budou zjevné, bude snadné se
jich vyvarovat a obtizné je vyvolat.

4.10. Rovnocenné pouziti
Tento cil vychézi z toho, Ze je dilezité vy-
varovat se situaci, které by mohly byt dis-
kriminacni v{ci urcitym uzivatelim nebo
skupindm uzivateld na zakladé jejich po-
treb tykajicich se pfistupnosti. Predpokla-
dem je, ze kazdému piipadnému uzivateli
bude mozné poskytnout prostredky pro
pristup ke stejnym informacim a funkcim
systému a k jejich pouziti. Potfeby uziva-
teld tykajici se pfistupnosti zahrnuji napt.:
® moznost pouzit dany systém zpUsobem
co mozna nejpodobné;jsim zplsobu po-
uziti v piipadé ostatnich uzivateld;
® moznost pouzit dany systém zpUsobem,
ktery je odlisny, ale rovnocenny zpUso-
bu pouZiti v pfipadé ostatnich uzivatel(.

4.11. Kompatibilita s ostatnimi systémy
Tento cil vychazi z toho, ze v nékterych pfi-
padech by uzivatelé nemuseli byt schop-
ni pouzit systém bez pomoci néjakého
zprostredkujiciho systému. Ackoliv neni
realizovatelné, aby byly viechny systémy
pfimo pfistupné vséem osobdm, zajisténim
kompatibility (v oblasti IT je kompatibilita
Casto oznacovana jako interoperabilita)
Ize rdznym uzivateldm umoznit k pouziti
systému vyuziti asistivnich produktl nebo
technologii.

Systém je kompatibilni, pokud umoznuje

riznym uzivatellm pouzit jiné systémy
k interakci s nim a k provedeni tkolu. Po-
treby uzivatell zahrnuji napt. moznost po-
uzit vlastni asistivni vyrobky nebo asistivni
technologie k interakci se vséemi funkcemi
systému.

V pfiloze nabizime soupis Otazek napo-
mahajicich k dosazeni cild pfistupnosti
(Check list).

5. LIDSKE SCHOPNOSTI
AVLASTNOSTI

Jak jsme vyse uvedli, existuji dva pristupy
k zahrnuti hledisek pristupnosti do no-
rem. V této kapitole jsou stru¢né uvedeny
informace o druhém z nich - jenz se tyka
zvézeni lidskych schopnosti a vlastnosti.
Informace tykajici se schopnosti a vlast-
nosti jsou uspofadany podle struktury
lidského téla, funkci lidského téla, souvi-
sejicich poruch a nasledkl pro celkové
fungovani, pokud jde o omezeni aktivit
a omezeni participace.

Lidské schopnosti a vlastnosti se méni
s vékem od détstvi do stéfi a vyrazné se
[i$i mezi jednotlivci v kazdé konkrétni vé-
kové skupiné. Zkusenosti s omezenimi
aktivit a participace maji vsichni lidé. Ne-
moci (napf. nemoci obéhového, dycha-
ciho, neurologického systému), poruchy
télesnych funkci a struktur a souvisejici
omezeni mohou byt docasné nebo trva-
[é, nerozpoznatelné a obecné se zhorsuji
s vékem. Je dilezité si uvédomit, ze smys-
lova, fyzickd a kognitivni omezeni se méni
od relativné méné vyznamnych (napfi-
klad mirna ztrata sluchu, mirné postizeni
zraku, pohyblivosti nebo lehka ztrata pa-
méti) k podstatnym omezenim (napfiklad

hluchota, slepota, paralyza nebo vyrazna
ztrata paméti). Je také dllezité si uveé-
domit, Ze déti s poruchami mohou mit
v zavislosti na jejich zdravotnim postizeni
zvlastni pozadavky; maji ale také obecné
potieby a preference, které jsou podobné
jako u jinych déti.

5.1. Senzorické schopnosti a vlastnosti
Mezi senzorické funkce zminované v této
kapitole patfi funkce zraku, sluchu, dotyko-
vé funkce a funkce chuti a ¢ichu. Obecné se
senzorické schopnosti s vékem snizuji.

5.1.1. Funkce zraku

Funkce zraku souvisi s vnimanim pfitom-
nosti svétla a tvaru, rozméru, obrysu, kon-
trastu a barvy prostrednictvim zrakovych
stimulu a také s rozliSenim polohy, vzdale-
nosti a rychlosti predmétd. Funkce zraku
zahrnuji dale fadu aspektl jako napfiklad
zrakova ostrost, zrakova ostrost pri po-
hledu do délky a do blizka, pfizplisobeni
zménam v ohniskové vzdalenosti, zorné
pole, vnimani barev a vzdalenosti (nebo
hloubky), adaptace na zmény v drovni
osvétleni a citlivost na svétlo.

Osoby s poruchami zraku mohou ziskat
nedostatecné nebo zkreslené vizudlni in-
formace a mohou se spoléhat na sluchové
nebo hmatové podnéty. Poruchy a ome-
zeni mohou mit r{izné formy, od nepatr-
nych poruch zraku az k Uplné slepoté. Ne-
vidomé osoby jsou osoby, které maji velmi
omezené nebo zadné schopnosti vidéni
a mohou se pfi ziskavani informaci spolé-
hat na jiné senzorické funkce, jako je sluch
a hmat. Aspekty, které mohou usnadnit
pfistupnost, zahrnuji napt.:

® rzné zplsoby poskytovani informaci,



jako napiiklad s pouzitim sluchu nebo
hmatu, za U¢elem doplInéni nebo nahra-
zeni vizudlnich informaci;

®vhodné rozméry, kontrast, forma, jas,
osvétleni a vzdalenost pohledu ve vzta-
hu ke kontextu pouziti;

= vylouceni oslnéni;

® vhodny fyzicky tvar a vlastnosti pisma
jako napfiklad velikost, mezery, pouziti
pisma Serif, vertikalni forma nebo Italics,
a vzhled pisma (svétlé, stfedné tmavé
a tucné) v ramci konkrétniho kontextu
pouziti;

® barevné znacky na podlaze upozoriuji-
ci na schody a potencialné nebezpecnd
mista;

® dotykové ukazatele na podlaze upozor-
nujici na schody, hrany néstupist a pre-
chody pro chodce.

Priklady asistivnich vyrobkd a technologii:

Vodici psi, pomocni asistenti, mluvici GPS

zafizeni, pocitace se specializovanym do-

plinkovym pocitacovym softwarem (napf.

software pro ¢teni obrazovky, ktery napo-

dobuje lidsky hlas ¢touci text na obrazov-

ce pocitace nebo umoziuje tisk v Braillo-

vé pismu), mluvici hodiny ¢i teploméry,

zvlastni snimace ¢arovych kodu, kapesni

pocitace a tablety.

5.1.2. Funkce sluchu

Funkce sluchu souviseji s vniméanim pfi-
tomnosti zvukd véetné feci a rozlidovanim
lokalizace, vysky, hloubky a kvality zvukd.
Poruchy a omezeni mohou mit r(izné for-
my, od nepatrné poruchy sluchu az k upl-
né hluchoté.

Hluché osoby se mohou pfi ziskévani in-
formaci spoléhat na jiné senzorické funk-
ce jako napfiklad na funkce zraku nebo

hmatu. Néktefi hlusi lidé obtizné rozumi
psanému i mluvenému slovu.
Osoby s poruchami sluchu mohou ziskat
nedostatecné nebo zkreslené zvukové
informace. Hlasitost, frekvence a ostrost
zvuku mohou patfit mezi vyznamné
faktory, které ovliviuji slysitelnost. Né-
které osoby s poruchami sluchu mohou
také obtizné pfijimat zvukové informa-
ce, které jsou podavany rychlym tem-
pem. Mohou k ziskani informaci pouzit
ostatni senzorické funkce jako naptiklad
zrak nebo hmat. Aspekty ndvrhu, které
mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuji
napf.:
® r(1zné zplsoby poskytovani informaci
napiiklad s pouzitim zraku (text nebo
obrazky) nebo hmatu za ucelem dopl-
néni nebo nahrazeni vizualnich infor-
maci;
® pfiméfenou hlasitost, vysku a frekvenci
mluvené informace ve vztahu ke kon-
textu pouziti a nastavitelnou hlasitost
v Sirokém rozsahu a s rliznymi frekven-
cemi;
® vylouceni ndhlych zmén hlasitosti nebo
zvukovych signall;
® nouzova hlaseni ve vizualni formé s tex-
tem, pfipadné ve znakovém jazyce, a také
v pfiméfené hlasitosti a vysce snizujicich
riziko pro osoby s poruchami sluchu.
Priklady asistivnich vyrobk( a technologii:
znakovy jazyk, komunikaéni asistenty, po-
mocné poslechové vybaveni, technologie
vizulni komunikace, titulkovani zivého vy-
silani, telekomunikacni zafizeni pro hluché,
textové telefony, technologie rozeznévajici
fe¢, vystraznd zafizeni s vizudlnimi signdly
nebo vibracemi, naslouchadla (tradi¢ni na-
slouchadla a/nebo implantaty).

5.1.3. Dotykové funkce
Dotykové funkce souviseji s vnimanim
povrchi a jejich struktury nebo vlastnosti.
Mezi dotykové funkce patfi funkce citlivos-
ti na teplo, vibrace, otfasani nebo oscilace,
povrchovy tlak, vnitini tlak a dalsi podnéty.
Mezi dlsledky poruch a omezeni patfi
snizend schopnost citit rozdil mezi pred-
méty, povrchy, strukturami atd., snizend
schopnost citit tepelné a skodlivé pod-
néty (napf. ostré hrany, korozivni latky),
snizend schopnost zachazet a manipulo-
vat s pfedméty a ovladadi, anebo snizena
schopnost pouzivat dotykové obrazovky
nebo podobné typy ovlddacich zafizeni.
Aspekty navrhu, které mohou usnadnit
pfistupnost, zahrnuji napt.:
® r(1zné zplsoby poskytovéni informaci,
jako napfiklad vizudIni nebo zvukové
informace, pro doplnéni nebo nahraze-
ni informaci ziskanych dotykem nebo
biometrickym ovladanim;
= vylouceni ostrych a nerovnych hrot(/
hran/povrch(;
= vylouceni nepfiméfené horkych nebo
studenych povrchd, kterych se Ize do-

tknout (i kdyz bezdécné).

5.1.4. Funkce chuti a ¢ichu
Funkce chuti souvisi s vnimanim péti za-
kladnich vlastnosti, a to prostfednictvim

jazykovych receptor(: hotky, sladky, kyse-
ly, slany a umami. Cich souvisi s pouzitim
receptord v nose k vnimani vini a pa-
ch. K identifikaci vlini a pach(, které Ize
za normalnich okolnosti rozeznat, se Cich
a chut pouzivaji spolecné.

Nékteré osoby s poruchami nebo ome-
zenimi funkci ¢ichu a chuti se mohou
za Ucelem ziskani informaci spolehnout
na ostatni senzorické funkce jako napfi-
klad zrak, sluch a hmat. Aspekty navrhu,
které mohou usnadnit pfistupnost, zahr-
nuji napt. rzné zplsoby poskytovéni in-
formaci za ucelem doplInéni nebo nahra-
zeni informaci ziskanych pomoci funkci
Cichu a chuti.

5.2. Funkce imunitniho systému

Funkce imunitniho systému téla souviseji
s obranou proti cizim latkdm vcetné in-
fekci, a to specifickymi a nespecifickymi
imunitnimi reakcemi. Poruchy tykajici se
funkci imunitniho systému jako napfiklad
alergie (imunologickad reakce na latky)
a hypersenzitivita (nespecifickd odpovéd
na latky) jsou rlizné a mohou zplsobit
reakce pohybujici se od slabych nebo
nepfijemnych az po Zivot ohrozujici. Tyto
poruchy se obecné rozdéluji do tfi kate-
gorii: kontaktni, potravinové a respiracni.
Aspekty navrhu, které mohou usnadnit
pfistupnost, zahrnuji napt. vylouceni aler-
gend, senzibilizujicich latek a chemickych
latek, o kterych je zndmo, Ze zplsobuji hy-
persenzitivitu na vyrobky, potraviny a pro-
stiedi, ¢i pfimérené informace a oznaceni
pfisad/obsahu.

5.3. Fyzické schopnosti a vlastnosti
Omezeni aktivit mohou zplsobit rdzné



vlastnosti, poruchy fyzickych schopnosti
a interakce se systémy, které neusnadnuji
pristupnost. Pfistupnost se zde tyka fyzic-
ké schopnosti a vlastnosti, jako jsou téles-
né rozméry, pohyb horni a dolni ¢asti téla,
sila a vytrvalost, ¢i funkce hlasu a feci.

5.3.1.Télesné rozméry

Rozméry lidského téla se popisuji soubo-

rem antropometrickych datovych hodnot

pro hmotnost (vahu) a fadou neménnych

linedrnich rozmér( lidi mérenych ve stoje,

vsedé a s uvolnénymi nebo roztazenymi

pazemi (dosahova vzdalenost). V zavislos-

ti na véku, pohlavi a v rliznych oblastech

svéta existuji v rozmérech lidského téla

vyznamné rozdily.

Disledky poruch a rozdilli v télesnych

rozmérech a pozadavcich na prostor sou-

viseji souvisejici s pfistupnosti a mohou

zahrnovat napf.:

®snizenou schopnost volného pohybu
a ovladani nebo interakce se systémy
v dlsledku poruch, které ovliviuji roz-
méry lidského téla nebo tvar jako napfi-
klad amputace, rozdily ve vzriistu a po-
zici téla jako napfiklad poloha vsedé;

msnizenou schopnost dosdhnout, vidét,
stoupnout nebo jinak interagovat se
systémy v dusledku velmi malych nebo
kratkych télesnych rozméra a typickych
znakd tvaru téla.

Aspekty, které mohou usnadnit pfistup-

nost, zahrnuji napf.:

® dodatecny prostor v zastavéném pro-
stredi;

® prostor pro obleceni a osobni ochranné
prostiedky;

®svétiou vysku pro vysoké osoby, vili
v Sifce pro velké osoby;

® vysku schodll a dosahovou vzdalenost
pro malé osoby;

® rozméry drzadel u soucasti systéma vy-
hovujici rozdilnym rozmérlim a tvariim
uzivatel.

5.3.2. Pohyb

Tento soubor schopnosti a vlastnosti se
déli na funkce hornich ¢asti téla (v¢éetné
schopnosti pouzit ruku k jemnym pohy-
bldm) a funkce struktur spodni ¢asti téla.
Jedna se tedy o nesmirné rozsahly soubor
aspektd, ktery zde nem{izeme uchopit ji-
nak nez ve velmi omezeném rozsahu.
Poruchy pohybovych funkci struktur horni
¢asti téla mohou ovlivnit rovnovahu, koor-
dinaci a vnimani osob a také pohyb hlavy,
rukou a téla. Disledky poruch a omeze-
ni zahrnuji snizenou schopnost obracet
a ohybat predméty a jiné poruchy v roz-
sahu pohybu rukou, snizenou schopnost
seviit prsty a palce nebo neschopnost
je oddélit na vétsi vzdalenost, snizenou
schopnost vykondvat fadu komplexnich
¢innosti jako napiiklad posunovat nebo
obracet predméty, snizenou schopnost
provadét ukoly vyzadujici koordinaci
a presnost jako napfiklad oteviit balicek,
manipulovat se zapinanim, navléknout nit
do jehly a dalsi.

Poruchy pohybovych funkci struktur
spodni casti téla mohou ovlivnit rovno-
vahu, koordinaci, vnimani, a pohyb téla,
stehen, nohou, kotnikd a chodidel. U¢in-
ky postizeni a omezeni zahrnuji snizenou
schopnost chodit, pfesouvat se, stoupat
po schodech nebo zebficich, pfemistovat
se z jednoho mista na druhé, snizenou
schopnosti fizeni nebo jiného pouziti do-
pravnich prostiedkd, snizenou schopnost

ovladani téla pfi otaceni, ohybani neb
udrzovéni rovnovahy, obtize pfi klekani,
sedani, vstavani, zvedani, stani, chozeni,
a/nebo stoupani do schodl nebo po zeb-
fiku ad. Aspekty, které mohou usnadnit
pfistupnost, zahrnuji napt.:

myyrobni materidly s niz$i hmotnosti
nebo hustotou za Ucelem snizeni vahy
vyrobkq;

mvyrobky tvarované zpusobem usnad-
nujicim uchopeni, zvednuti a zachazeni
jednou nebo obéma rukama;

®rucni ovladani umozniujici pohodiné
uchopeni, které nevyzaduje otoceni za-
pésti a neklade odpor;

® protiskluzové povrchy umoznujici oso-
bam s omezenou obratnosti uchopeni
a manipulaci;

® nddoby umozniujici snadné otevieni
a uzavreni s pfimérené malou silou;

® vylouceni dvojitych soubéznych pohy-
bU, napt. stlaceni a otoceni;

m protiskluzovou, bezbariérovou Upravu,
napf. v budovéach a vydlazdéném ven-
kovnim prostiedi;

® vylouceni nahlych zmén v drovni povr-
chu, prekazek, hrboll nebo vystupkd;

®rampy s pfiméfenym sklonem a vhod-
nym prostorem umoziujicim pfistup
a manévrovani, pouziti koleckovych kre-
sel, choditek nebo chodicich pomdicek;

® schody s vhodnymi rozméry a podélny-
mi zabradlimi nebo rukojetmi;

5.3.3. Svalova sila a svalova vytrvalost

Funkce svalové sily souvisi se silou vy-
vinutou stazenim svall nebo svalovych
skupin. Funkce svalové vytrvalosti souvisi
s udrzenim stazeni sval(i po pozadovanou
dobu. Souvisejici ¢innosti zahrnuji zveda-

ni a lezeni, které mohou ovlivnit celkové

fungovani téla. Aspekty, které mohou

usnadnit pfistupnost, zahrnuji napf.:

® pouziti sily stisku (celé ruky), které vy-
Zaduje mensi Usili nez stisk pfi Stipnuti
(mezi palcem a ukazovakem nebo pro-
stfednikem);

® vlastnosti (napf. velikost a rozméry) sys-
témd umoznujici s nimi manipulovat
pfiméfenym zpUsobem, coz zahrnuje
zvedani, drzeni, noseni nebo otevirani;

®vylouceni dlouhé doby manipulace
a vylouceni zbyte¢ného opakovaéni jed-
notlivych ¢innosti.

5.3.4.Hlas a fe¢

Hlas souvisi se zvukem produkovanym
hlasovymi organy, obvykle se jednd o fec.
Funkce hlasu zahrnuje fadu aspektd jako
napiiklad artikulaci, hlasitost, plynulost,
rychlost, melodi¢nost a rytmus. Poruchy
zahrnuji némotu (aphonie), nespravnou
hlasovou funkci (dysphonie), hruby a drs-
ny hlas (chrapot), zadrhavani a koktani.
Poruchy hlasu a fe¢i mohou ovlivnit
schopnost ¢lovéka komunikovat a sdélo-
vat informace prostrednictvim fe¢i. U¢in-
ky poruch a omezeni zahrnuji omezenou
spolec¢enskou interakci, omezenou parti-
cipaci na aktivitach ¢i omezenou schop-
nost komunikovat se systémy vyzadujici-
mi hlasovy vstup. Aspekty, které mohou
usnadnit pfistupnost, zahrnuji napt. alter-
nativni formy komunikace jako napfiklad
prostfednictvim textu, vyrazu obliceje,
pohybt rukou nebo posunkd, postojem
téla a dalsich forem reci téla ¢i augmenta-
tivni a alternativni komunikaci zalozenou
na symbolech, pomuckach, technikach a/
nebo strategiich.



5.4. Kognitivni schopnosti

Poznani znamena porozuméni, propoje-

ni a zpracovani informaci, coz zahrnuje

abstrakci, organizaci myslenek, Uvahu,

analyzu a syntézu. Poznani je celek za-

visly na fadé mentalnich funkci, v¢etné

celkovych mentalnich funkci jako napfi-

klad mysleni, védomi, energie a moti-

vace, zvlastnich mentdlnich funkci jako

napiiklad vnimani (schopnost rozeznat

a interpretovat podnéty), pozornost

(schopnost udrzet, pfesunout, rozdélit

a/nebo sdilet pozornost), u¢eni, pamét

(schopnost registrovat, uchovévat a/

nebo v pfipadé potieby uvolriovat), ¢te-

ni, anebo konecné citovych (emocnich)

funkci.

Aspektl navrhu, které mohou usnadnit

pristupnost, je celd fada, proto vyjimame

opravdu jen priklady:

m informace o ¢ase a misté;

® harmonogramy, uspofadani, signaly
k oznaceni zahajeni a ukonceni aktivit;

® souhrnné informace poskytujici uzivate-
[Gm prehled o tom, co mohou ocekavat
pred tim, nez poskytnou jakékoliv detai-
ly;

® pfiméfenou zpétnou vazbu/podnéty/
pfipomenuti udrzujici pozornost uziva-
tele a poskytujici podporu béhem pro-
cesu, podobna koncepce zpétné vazby
a logika ovladani vyrobkd stejného
typu;

® souslednost operaci umoziujici napra-
vit chyby;

® nastavitelnd [hdta umoznujici prizplso-
bit se informacim a reakcim;

® jednoducha a jasna posloupnost krokd
pro otevirani obalu a montazi, instalaci
nebo provozu vyrobku.

6. PRINCIPY STRATEGIi PRO
ZOHLEDNENIi POTREB
PRISTUPNOSTIV NORMACH

At uz zpracovatel normy identifikuje
potieby uzivatelll ohledné pfistupnosti
za pouziti pristupu zaloZzeného na sta-
noveni cild nebo na pfistupu zalozeném
na lidskych schopnostech a vlastnostech,
mohou byt tyto potfeby a aspekty vyja-
dieny v podobé konkrétnich pozadavkl
a doporuceni tykajicich se pfistupnosti
uvedenych v normach.

Mezinarodni dokumenty nabizeji nékolik
strategii, které tvlirci normy napomahaji
uchopit zvoleny pfistup a cile dosdhnout.
V textu této publikace je zminime jen vel-
mi stru¢né. Priklady, které k tomu uvede-
me, jsou pouze ilustrativni.

6.1. Zajistit riizné zplsoby poskytovani
informaci a interakce uzivatelQ
Tento princip zdliraziiuje pouziti vice nez
jednoho zpUsobu poskytovani informa-
ci, pomoci nichz mohou uzivatelé vnimat
stejné informace, a riiznych zplsobd, s po-
moci nichz mohou uzivatelé interagovat se
systémem a dosédhnout tak daného cile. Je
dulezité, aby lidé méli k dispozici vice nez
jeden zpUsob jak dokoncit kol nebo ak-
tivity, nebo jak interagovat se systémem

a doséhnout tak stejného cile (cil().
Priklady:

Norma tykajici se navodll k pouziti pro
videorekordéry by mohla vyzadovat zajis-
téni vizudlniho zobrazeni videorekordéru
a jeho ovladani spolec¢né s textovym po-
pisem tychz informaci.

Norma pro software by mohla vyzadovat,
aby uzivatelé méli moznost zadat data

do systému za pourziti klavesnice nebo
hlasového vstupu, pficemz by byly k dis-
pozici obé moznosti.

Norma pro domdci spotiebice by mohla
vyzadovat, aby uzivatelé méli moznost
ovladat nezbytné ovlddaci prvky spotie-
bice levou nebo pravou rukou. Ovladani
bude pfizplsobeno zplsobem umoznuji-
cim rovnocenné pouZziti obou rukou.
Norma pro sluzby zékaznikim by mohla
vyzadovat, aby uzivatelé méli moznost
kontaktovat zdkaznickou sluzbou telefo-
nicky nebo elektronicky (emailova zprava).

6.2. Soubor neménnych parametrii pro
Pro fadu parametrd navrhu mize byt
nastavena pouze jedina hodnota. V tako-
vych pfipadech by méli zpracovatelé no-
rem zvazit, zda je zvolend hodnota para-
okruh uzivateld.

Priklady:

Pozadavek normy tykajici se akustického
signalu pro susicku na pradlo upozornu-
jiciho, Ze pradlo je suché, by mohl stano-
vit, ze signdl bude slozen z rdznych frek-
venci se stfedovou frekvenci mezi 400Hz
a 2 000Hz. Zpracovatel normy posoudil,
zda tato specifikace priméfenym zpUso-
bem odpovida potrebé slyset signal co
Norma pro vefejné budovy specifiku-
je vhodnou minimalni Sitku dvefi, ktera
umozni prachod velkych osob a/nebo
uzivateld na koleckovém kresle.

V oblasti zdravotni péce mély vysetiovaci
stoly na klinikach ¢asto neménnou vysku.
V ndvaznosti na vyhodnoceni potieb uziva-
teld tykajicich se pfistupnosti a pozadavkd

norem z pohledu pacienta a vysetiujiciho,
zpracovatel normy pfipustil, Zze je treba,
aby vysetfovaci stoly mély nastavitelnou
vysku. V tomto piipadé se pevné stanove-
ny parametr stal nastavitelnym paramet-
rem a pozadavky v normé jsou formulova-
ny zplsobem toto zohledrujicim.

6.3. Soubor nastavitelnych parametra
uzivatell
Je tfeba zvazit, zda je rozsah nastavitel-
nosti parametr(i, které jsou variabilni,
dostatecny pro umoznéni pfistupu co nej-
SirSimu okruhu uzivatelQ. Zajisténi nasta-
vitelnosti je jednou z obecné pouzivanych
strategii pro zohlednéni nékterych potieb
tykajicich se pfistupnosti, zejména pokud
se tyto potreby znac¢né lisi ve vztahu k jed-
notlivym parametrdm navrhu.
Priklady:
Ovladani v automobilu urcené k prizpUso-
beni sedacky smérem dopredu nebo do-
zadu je navrzeno tak, aby fidici s nejkratsi-
ma a nejdelsima nohami mohli pohodIné
sedét stejné jako osoby vyzadujici doda-
tecny prostor mezi patefi a volantem.
Rozsah nastaveni hlasitosti u sluchéatek
mUze odpovidat co nejvétsimu moznému
poctu poruch sluchu.

6.4. Minimalizovat zbyte¢nou slozitost

Cim jsou ukoly a aktivity uzivatel(i a systé-
my, pomoci nichz jsou tyto tkoly provadé-
ny slozitéjsi, tim je pravdépodobné;jsi, ze
nékteré osoby pociti problémy s pfistup-
nosti a dopusti se chyb, které jim zabrani
v dosazeni svych cil(. Existuji pfipady, kdy
je slozitost nezbytna, ale také pripady, kdy
je slozitost zadouci. Je vak nicméné dule-



Zité zjednodusit a zefektivnit fadu navrh
a eliminovat tak zbyte¢né a/nebo neza-
douci Urovné slozitosti. Také je dilezité,
aby slozité systémy s mnoha prvky byly
navrzeny zplisobem, ktery nepotlaci hlav-
ni funkce systému.

Existuje mnoho aspektl néavrhu, které
ovliviiuji celkovou slozitost a tudiz i mno-
ho zplsobl, které mohou zpracovatelé
norem zohlednit a omezit tak zbyte¢nou
slozZitost.

Takovym aspektem je napt. zjednoduso-
vani zvoleného jazyka.

Priklad: Norma tykajici se zpracovéni na-
vodnych materiald pro domdci spotiebice
specifikuje, Ze vSechny ndvodné materidly
je treba zpracovat na Urovni ¢teni dvanac-
tiletého ditéte.

Dalsim aspektem je zjednodusovani po-
zadavki na provadéni aktivit a ukol(i uzi-
vateld.

Pfiklad: Norma pro mobilni telefony sta-
novuje, ze uzivatelim mobilnich telefonl
by mélo byt umoznéno zahdjit telefonicky
rozhovor jednoduse vyslovenim jména,
dotekem na jméno nebo na obrazek oso-
by ulozené v seznamu kontaktt. Bude tak
eliminovan ukol zadat telefonni ¢islo, coz
mUze byt problematické pro osoby, které
maji potize se spravnym ctenim a zapa-
matovanim telefonniho isla, a také pro ty,
ktefi maji obtize s fyzickym zadanim ¢isla
do telefonu.

Zajistit snadnou pfistupnost zéakladnich
funkci je dalSim aspektem, jak minimali-
zovat zbytecnou slozitost.

Pfiklad: Norma pro zpracovani pokyn0
ke spotrebitelskym vyrobkim vyzadu-
je, aby byly pokyny pro pouziti zékladni
funkce uvedeny jako prvni, zatimco sou-

hrn volitelnych nebo pokrocilych funkci
je uveden v nésledujicich, oddélenych
Castech. Pro slozité vyrobky norma speci-
fikuje poskytnuti navodu,pro rychly start”,
ktery se vztahuje pouze na zakladni funkci
vyrobku.

Dalsim moznym aspektem snizovéni slo-
Zitosti je poskytnout jednozna¢nou moz-
nost volby pro pouziti informaci a rozho-
dovéni.

Pfiklady: Norma pro systémy hlasovych
zprav stanovuje, ze systém by mél posky-
tovat prvky umoznujici uzivateldm dota-
zat se systému v kterémkoliv okamziku
jeho pouziti na moznosti, které maji aktu-
alni k dispozici.

Norma pro navrhovani nemocnic obsa-
huje konkrétni pozadavky na vizudlni
a hmatové oznaceni uréené k nasmérova-
ni navstévnik( do hlavnich oddéleni ne-
mochice.

6.5. Zajistit individualizovany pfistup
k systému

Individualizace vyzaduje splnéni potieb
uzivatel tykajicich se pistupnosti tak, jak
byly jednotlivymi uzivateli ur¢eny. Pouzi-
ti této strategie zajisti, Ze budou splnény
zvlastni potreby jednotlivcd. Mezi dlvo-
dy prijeti této strategie patii osobni bez-
pecnost, divérnost, obchodni podminky,
ochrana dustojnosti nebo konfliktni po-
treby jednotlivca.

Priklady:

Norma pro operacni systémy tabletd spe-
cifikuje modelovy format dat pro ukladani
souboru preferenci jednotlivce tykajicich
se pristupnosti v cloudu, aby bylo mozné
pouzit jeden soubor preferenci pro rlizna
zafizeni.

Universitni vzdélavaci systémy poskytu-
ji online vzdélavaci obsah prizplsobeny
preferencim kazdého jednotlivého stu-
denta, pokud jde o pfistupnost, a vlast-
nostem zarizeni, na které je obsah v da-
ném okamzZiku dorucen.

Norma specifikuje, jak mGze platebni sys-
tém kreditnich a debetnich karet identifi-
kovat a ziskat pfistup k preferencim tyka-
jicich se pfistupnosti ulozenych oddélené
od karty. Umozni se tak, aby se zafizeni
jako napfriklad bankomaty a platebni
termindly pfizplsobily stejnému soubo-
ru individudlnich preferenci v odlisnych
kontextech pouziti. Jiné ¢asti téze normy
specifikuji, jak je mozné soubor preferenci
tykajicich se pfistupnosti vytvorit, edito-
vat a ukladat.

6.6. Odstranéni zbytecnych omezeni
a prekazek interakce

Lidé jsou do jednotlivych tkoll a aktivit
zapojeny rlznym zpUGsobem. Omezenim
zplsobd, kterymi muize uzivatel spolu-
pracovat nebo interagovat se systémem,
se mUze snizit pfistupnost nebo dokonce
nékterym uzivatellm znemoznit pfistup.
Jednim z typl omezeni navrhu, se kterym
se nejcastéji setkdvame a ktery je casto
zbytecny, je omezeni doby pro dokonceni
ukolu nebo aktivity uzivatele.

Existuji dalsi typy omezeni (napf. prosto-
rové omezeni, znalostni omezeni), jejichz
odstranéni mohou zpracovatelé norem
zvézit, pokud by se tim zvysila pfistupnost
pro uZivatele.

Priklad: Norma pro telefonické zakaznické
sluzby vyzaduje vlozeni cisla uctu za pou-
ziti klavesnice telefonu. Norma neomezuje
dobu, za kterou musi uzivatel zadat ¢islo

Uctuy, ale specifikuje, Ze software bude zpra-
covavat Udery, dokud nebude celé ¢islo
Uctu zadano, bez ohledu na tempo uder.

6.7. Zajistit kompatibilitu s asistivnimi
produkty a technologiemi
V situacich, ve kterych by uzivatelé moh-
li mit potfebu pouzit asistivni produkty
a asistivni technologie za ucelem ziskani
pristupu k systému, odpovidaji zpraco-
vatelé norem za zajisténi kompatibility
systému s bézné pouzivanymi asistivnimi
produkty a asistivnimi technologiemi, aby
mohli uzivatelé dosdhnout svych cil.
Priklady:
Norma pro software specifikuje, Ze vsech-
ny informace poskytované aplikaci budou
pristupné prostrednictvim odecitace ob-
razovky.
Norma pro navrhovani nemocnic¢nich bu-
dov stanovi, které oblasti nemocnice bu-
dou pfistupné pro koleckova kresla.

6.8. Poskytnout alternativni verze sys-
tému
| kdyz je vysoce pravdépodobné, ze spo-
le¢nosti rozhodnou o alternativnich ver-
zich systému (nazyvanych v nékterych
kontextech vyrobkovou fadou) dlouho
pfed zpracovanim normy, nemusi tak uci-
nit na zakladé zohlednéni piistupnosti.
Je docela mozné, Zze v rdmci zpracovani
normy jako takové bude identifikovana
nutnost revize navrhu, nebo, jako posled-
ni moznost, nutnost vytvoreni dopliikova
verze systému vychdzejici z pozadavk
na pfistupnost. Strategie mGze byt jako ta-
kovéa zjevné implementovana pouze kon-
struktéry. Ukolem zpracovateld norem je
identifikovat potrebu pfistupu k navrhu,



a usnadnit tak pfistupnost a poskytnout
tém, ktefi nesou za navrh odpovédnost,
odpovidajici ndvod k jejimu pouziti.

Pfiklad: Normaliza¢ni komise shledala
v souvislosti se zpracovanim normy pro
zahradnické néstroje, ze potreby tykajici
se pristupnosti v piipadé osob s relativné
malyma rukama nebyly v névrhu v sou-
¢asnosti pristupnych zahradnickych na-
strojli spravnym zplisobem zohlednény.
Komise zvdzila, jakym zplsobem nejlépe
vyresit tuto otdzku a rozhodla, zZe alterna-
tivni vyrobkova fada je nejlepsim a ziejmé
jedinym zpusobem feseni, a to z divodl
velkych rozdild v relevantnich rozmérech
ruky, které v rdmci populace existuji.

7. ZAVER, SHRNUTI

a.Na evropské i globdlni drovni vznikaji
obecné a specifické sektorové normativ-
ni dokumenty, které maji zohledrovat
specifické potieby pristupnosti. Dopo-
ruCuje se, aby byl disledné oddélovan
pristup ke zranitelnosti kazdého spo-
trebitele obecné od zvlast zranitelnych
spotrebitelC.

b. Pfistup zohlednovani pfistupnosti vy-
robku a sluzeb byl mél byt uplatiovan
v normalizaci ¢i pfi tvorbé néarodnich
politik a legislativy vSude, kde to bude
vhodné. Véfime, Ze tato publikace
nabizi zékladni principy a je Uvodem
do podrobnéji zaméfenych pokynt aj.
mezinarodnich dokument(. Mélo by se
zajistit, aby vsechny navrhy takovych
dokument(, které maji dopad na poho-
du spotiebitell, obsahovaly posouzeni
dopadl na spotiebitele v¢etné vyhod-
noceni dopadu na jednotlivé zranitelné

skupiny, a to na zékladé projednani se
zastupci spotrebitel.
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tion on the Rights of Persons with Di-
sabilities (UNCRPD), available at: http://
www.un.org/disabilities/convention/
conventionfull.shtml and http://www.

un.org/disabilities

« United Nations. United Nations Commi-

ttee of the Rights of Persons with Disa-

bilities, General Comment 2, available
at: http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/
CRPD/Pages/GC.aspx

+ W3C, Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG) 2.0, available at: http://
www.w3.0rg/TR/WCAG20/
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Sdruzeni éeskych spotiebiteld, z. u. (SCS)
si klade za cil hajit oprdvnéné zajmy a pra-
va spotfebitel( na vnitfnim trhu EU a CR,
pficemz zdUrazhuje preventivni stranku
ochrany zajmU spotfebitell: ,Jen pouceny
spotfebitel se dokéaze ucinné hajit" SCS pii-
sobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti
ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrob-
kd vcetné potravin, technické normalizaci
a standardizaci, kvalité a bezpec¢nosti slu-
Zeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

Pod Altdnem 99/103

100 00 Praha 10 - Strasnice

TEL.: +420 261263574,
spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o. p. s. (KaStan)
je nezavislou obecné prospésnou spolec-
nosti zalozenou Sdruzenim ceskych spo-
tfebiteld. Cilem je zvySovéni bezpecnosti
a kvality vyrobkd a sluzeb vytvarenim
a podporou funkce ndstrojd zajistujicich
Ucinné zapojeni spotfebitell do standar-
dizacnich procest (technicka normalizace,
certifikace a posuzovani shody, akredita-
ce, dozor nad trhem), v¢etné uplatnovani
technickych predpis(i a norem.

Pod Altdnem 99/103

100 00 Praha 10 - Strasnice

Tel.: +420 261263574,

normy@regio.cz; Www.top-normy.cz



Pfiloha - Otazky napomahajici dosazeni cill pfistupnosti (Check list)

V nésledujici tabulce je uveden kontrolni seznam, ktery by mél zpracovateldm norem
napomoci v pfipadech, kdy pouziji rlzné otézky vztahujici se k cildm pfistupnosti
uvedenym v kapitole 4. Stfedni sloupec nazvany ,Odpovéd” Ize pouzit k zaznamenani
odpovédi na kazdou z uvedenych otézek, a to véetné pfipadnych informaci o zdrojich
téchto odpovédi. Do pravého sloupce tabulky s ndzvem ,Kapitola/podkapitola vysled-
ného dokumentu” se zapisi konkrétni ¢asti vysledného dokumentu, které by mohly byt
odpovédmi na dané otazky dotceny.

sledného dokumentu doporuceny k moznému zavedeni
do systém(?

3d) Jakym zpUGsobem muze kontext pouziti daného vysled-
ného dokumentu ovlivnit identifikované nezbytné indi-
vidualni moznosti nebo preference?

4 a) Jak by mohl tento vysledny dokument zajistit, Ze budou
souvisejici vysledné systémy fyzicky i dusevné dostupné
rliznym uzivatellim zpUsobem umoznujicim provadét jim
své ukoly?

Otézka Odpovéd' | Clanek normativni-
ho dokumentu

1a)Kdo jsou pfipadni uZivatelé systémd, které uvedené
v tomto vysledném dokumentu nebo které s nim souvisi?

1 b) Ktefi pfipadni uzivatelé, pokud existuji, mohou byt vy-
lou¢eni na zakladé pozadavki a doporuceni obsazenych
v tomto vysledném dokumentu?

1c) Jaké jsou vedkeré kontexty pouziti, v jejichz rdmci by
mohly byt pouzity systémy souvisejici s timto vyslednym
dokumentem?

1d) Jaké kontexty pouziti mohou byt vylouceny na zakladé
pozadavku a doporuceni obsazenych v tomto vysledném
dokumentu?

2 a) Jaka jsou ocekavani/zkusenosti rdznych uzivateld systé-
mU které souviseji s timto vyslednym dokumentem?

2b) Jsou k dispozici jakékoliv informace tykajici se zmare-
nych nebo potvrzenych ocekdvéani uzivatell pokud jde
o vyrobky dotcené vyslednymi dokumenty v této oblas-
ti?

2 ¢) Vjaké konflikty s ocekavanimi pfipadnych uzivateld mdze
vyUstit pouziti tohoto vysledného dokumentu?

2 d) Jakd nova ocekavani uzivatell vzniknou pfi pouziti toho-
to vysledného dokumentu?

3 a) Jaké aspekty interakce uzivateld se systémy souvisejici-
mi s danym vyslednym dokumentem by mél mit uZivatel
moznost individualizovat?

3 b) Jaké aspekty interakce uzivatelli se systémy, které sou-
viseji s danym vyslednym dokumentem, by mohly pfed-
stavovat pro nékteré uzivatele prekézky, pokud nebudou
individualizovany?

3 ¢) Které z uznanych nebo inovativnich souborl individual-
nich moznosti nebo preferenci by mohly byt v ramci vy-

4 b) Jak by mohl tento vysledny dokument zajistit, Ze bude
k souvisejicim systémim umoznén rlznym uzivateldm
vzdaleny pfistup a budou tak moci doséhnout svych cili?

4 c) Jak by mohl tento vysledny dokument zabranit omezeni
fyzické a psychické dostupnosti nebo vzdaleného piistu-
pu pro riizné uzivatele v odlisnych kontextech pouziti uzi-
vatele v riznych kontextech pouziti?

5 a) Jaké informace by mél systém v rdmci tohoto vysledného
dokumentu poskytovat uzivatelim?

5 b) Jak by mohl tento vysledny dokument zarucit, ze rizni
uzivatelé v odlisnych kontextech mohou vnimat informa-
ce poskytované v ramci systém, které souviseji s timto
vyslednym dokumentem?

5 ¢) Jak by mohl tento vysledny dokument omezit zplsoby
pouzivané systémem k poskytovani informaci uzivate-
1Gm?

6 a) Jaké informace a funkce, kterym by potiebovali uzivatelé
porozumét, je treba v ramci systému v rozsahu pUlsob-
nosti tohoto vysledného dokumentu poskytovat?

6 b) Jak by mohl tento vysledny dokument napomoci pfi
zajisténi srozumitelnosti informaci a funkci systému pro
rlzné uZivatele?

6 c) Jakou by mohl tento vysledny dokument poskytnout
podporu rlznym uzivatellim, pokud jde o moZnost naucit
se, jak pouzivat informace a funkce systému, které s timto
vyslednym dokumentem souviseji?

6 d) Jak by mohl tento vysledny dokument zajistit, Ze systémy
nebudou na pfipadné uzivatele klast zbytecné kognitivni
pozadavky?

7 a) Jaké c¢innosti by méli byt uzivatelé mit moznost zahdjit
a dokoncit, pokud jde o ovladani systému v rozsahu pou-
ziti tohoto vysledného dokumentu?

7 b) Jak by mohl tento vysledny dokument zajistit, aby moh-




li rGzni uzivatelé v odlisnych kontextech pouziti zahdjit
a dokoncit ¢innosti vyzadované k provedeni jejich tkol(?

7 ¢) Jak by mohl tento vysledny dokument zabranit omezeni
zpUsobd, které mohou uzivatelé pouzit k zahajeni a do-
konceni ¢innosti vyzadovanych k provedeni jejich tkold?

11 a) Jak by mohl dany vysledny dokument zajistit, aby mohli
rlizni uZivatelé pouzivat své vlastni asistivni produkty
nebo asistivni technologie (v pfipadé potieby) pfi in-
terakci s jakymkoliv systémem, ktery s timto vyslednym
dokumentem souvisi?

8 a) Jak by mohl systém souvisejici s timto vyslednym doku-
mentem napomoci rliznym uzivateldm v odlisnych kon-
textech efektivné provadét jejich ukoly?

8b) Jak by mohl systém souvisejici s timto vyslednym do-
kumentem napomoci rliznym uzivatelim v odlisnych
kontextech provadét jejich ukoly zplisobem, ktery je pro
kazdého z nich efektivni?

11 b) Jak by mohl dany vysledny dokument vyloucit omeze-
ni schopnosti uzivatell pouzivat jejich vlastni asistivni
produkty nebo asistivni technologie (v pfipadé potie-
by) pfi interakci s jakymkoliv systémem, ktery s timto
vyslednym dokumentem souvisi?

8¢) Jak by mohl systém souvisejici s timto vyslednym do-
kumentem napomoci rdznym uzivatelim v odlisnych
kontextech provadét jejich tkoly zplsobem, ktery je pro
kazdého z nich uspokojivy?

11 ¢) Jak by mohl dany vysledny dokument zajistit, ze systé-
my, které s nim souvisi, budou kompatibilni s ostatnimi
systémy v celé fadé kontextll pouziti s cilem usnadnit
pristupnost pro rizné uzivatele?

8 d) Jak by mohl systém souvisejici s timto vyslednym doku-
mentem zabranit tomu, aby byla omezena pouZzitelnost
systému pro nékteré uzivatele?

9 a) Jak by mohl systém, ktery souvisi s timto vyslednym do-
kumentem, napomoci k minimalizaci nepfiznivych dud-
sledkl chyb?

9 b) Jak by mohl systém, ktery souvisi s timto vyslednym do-
kumentem, napomoci k pfedchéazeni chybam?

9 ¢) Jak by mohl systém, ktery souvisi s timto vyslednym do-
kumentem, napomoci k minimalizaci chyb?

9d) Jak by mohl tento vysledny dokument napomoci vy-
slednému systému umoznit uZivateldm opravit chy-
by?

10 a) Jak by mohl systém souvisejici s danym vyslednym do-
kumentem zajistit, aby byl umoznén rGznym uzivatelim
stejny nebo rovnocenny zpuisob interakce se systémem?

10 b) Existuji prvky systému, se kterymi by néktefi uzivatelé
nemohli interagovat stejnym nebo rovnocennym zp0-
sobem?

10 c) Jak by mohl systém souvisejici s timto vyslednym doku-
mentem nékteré uzivatele izolovat, stigmatizovat nebo
diskriminovat?

10 d) Podpoti pozadavky a doporuceni obsazené v daném
vysledném dokumentu spolecenskou integraci tim, ze
bude véem skupindm umoznén stejny nebo rovnocen-
ny pfistup.
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