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UPDZORNENI

Pokud je smlouva uzaviena mimo obchodni prostory obchodni-
ka (napt. u vis doma), nebo distanénim zpisobem (tj. na dalku)
telefonicky s ndslednym dorucenim kuryrem nebo prostfednic-
tvim posty, po internetu), mite pravo na odstoupeni od smlouvy
avypovéd'bez udini divodu, a to podle termina danych:
* ob¢anskym zdkonikem — do 14 dnt od podpisu smlouvy,
* energetickym zdkonem — vypovédi do 15 dni od zahdjeni
- vypovédni doba je 15 dnt a bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Je vhodné si pro pripad pozdéjsi reklamace nebo stiznos-
ti vzdy vést evidenci o jménu osoby, s niz k jednani doslo,
datu a mistu, kde k jednani doglo a tématu jednini a doru-
¢enky nebo dodejky jako doklad o datu doruceni odstou-
peni/vypovédi.

4. Vlastni proces zmény dodavatele

Pokud podepisete plnou moc pro zastupovini v procesu zmeé-
ny dodavatele, tento bod se vis v zdsadé netykd (proces trva
od 1 do 6 mésicti, dle vypovédnich dob) v pfipadech smluv
uzavienych na dobu neuréitou a i delsich ¢asovych intervala
v ptipadech ukoncovini smluv uzavienych na dobu ur¢itou.

V piipadg, ze se rozhodnete nepodepsat plnou moc pro za-
stupovini v procesu zmény dodavatele, budete cely proces vy-
fizovat sami.

Soupis nutnych krokd a dalsich probihajicich ¢innosti a jejich
névaznosti je uveden ve vyhldsce ¢. 408/2015 Sb., Pravidla
trhu s elektfinou.

5. Dodavka od nového dodavatele

Po probéhnuti tkont potfebnych ke zméné dodavatele zaha-
juje dodavku energie va$ novy dodavatel. O této skutecnosti
byste méli byt obchodnikem informovini, stejné jako o datu,
od kterého jim byla skute¢né zahdjena dodavka.

Lze nasledné doporucit, abyste nahlésili k terminu zmény do-
davatele pfislusnému provozovateli distribu¢ni soustavy samo-
odecet (do 5 pracovnich dnii od zmény dodavatele). Nédsledné
obdrzite zavére¢né vyactovini spotieby, kterym dojde k vypo-
Fadani zavazkd s pavodnim dodavatelem.

Pii prvnim zavére¢ném vyuctovani od nového dodavatele je
vhodné zkontrolovat celou fakturu, pfedev§im, zda jsou dodr-
zeny smluvené obchodni podminky a ceny.

Je nutné presmérovat platby za energii na bankovni konto no-
vého dodavatele.

LAVEREM

Jen pouceny spotiebitel se mize chrinit! Sdruzeni Ceskych
spotiebiteld pfeje vSem Ceskym spotiebitelim — odbératelim
energii, aby méli se svym dodavatelem ¢ dodavateli jen ty nej-
lepsi vztahy. Nase zkuSenosti jsou bohuzel takové, Ze k pro-
blémum nezfidka dochazi. V takovych piipadech, véfime, vim
pomitiZe tato subtilni publikace. Nevdhejte se o pomoc obratit
na nase pracovniky.

Pouzité podklady:

Informace vystavené na webu ERU, odkazy v textu

Prdva evropskyjch spottebitelii pii odbéru energii, Evropskd unie,
2014, ISBN 978-92-79-45137-9
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ENERGIE KE SPOTREBITELI
— JAKA PRAVA, JAKA RIZIKA, ...

Sdruzeni eskych spottebiteld je svédkem,
7¢ SPOTREBITELE JSOU OBETI
MNOHYCH NEKALYCH PRAKTIK
ZE STRANY DODAVATELU ENER-
GII - elektiiny & plynu. Dodavatelé nebo
jejich zprostfedkovatelé pouZzivaji nepii-
pustné prostfedky pfi ,manipulovini® se
spotiebitelem pfi zméné dodavatele. Spo-
tiebitelé si obecné nevédi rady pii vybéru
nejvhodnéjsiho dodavatele, aby dosahli
co nejvyhodnéjsich cenovych podminek,
neznaji svd prava ve vztahu k dodavateli
energie.

Tohoto problému si je védoma i ,novi‘
Evropskd komise, kterd realizuje projekt
yenergetické unie®, ktery md spotfebite-
lim pfindSet nové jistoty zejména na trhu
s elektfinou. Také program Narodni politi-
ky kvality (NPK), koordinovany Minister-
stvem pramyslu a obchodu, zahrnuje néko-
lik strategickych zdméri ve vztahu k této
oblasti trhu a k naznafenym problémim.
Vydani této publikace je jednim vystupt
k napliiovini NPK.

Je tieba fici, Ze existuje dostatek informaci,
které maji spotfebiteli napomoci v jeho ori-
entaci na trhu energii, pro srovndni cen atd.
Tato publikace se svym omezenym rozsa-
hem shrnuje zékladni principy a doporude-
nf; navddi ¢tenafe na dostupné zdroje, kde
mohou ziskat vice vyCerpavajicich odpové-
di. To pokladdme za cil a pfinos publikace
pro konetného spotiebitele — odbératele
elektiiny a plynu.

Sdruzeni Ceskych spotfebiteld (SCS) a Ka-
binet pro standardizaci (KaStan) se tak
snaz{ piispét k osvété spotiebiteld i dalsich
zainteresovanych stran, s cilem jejich lepsi
orientace na trhu, tentokrdt s energiemi.
Jen pouceny spotiebitel se mize G¢inné
chranit.

Ing. Libor Dupal, teditel Sdruzent ceskych
spotiebitelii, feditel Kabinetu pro standardizaci

JAKA MAME PRAVA VE VITAHU K DODAVA-
TELUM ENERGII?

EU vymezila pfi otevieni trhu s do-

davkami energii soubor prav, kterd maji

vSichni ob¢ané EU jako odbératelé

(a spotiebitelé) elektfiny ¢ plynu. Jejich

cilem je, mimo jiné, pomoci zajistit vy-

hodnéjsi podminky pro spotiebitele,
véetné moznosti sledovat a spravovat
spotiebu energii. Priva spotiebite-
le ve vztahu k odbéru energii musi byt
jasné vymezena ve vnitrostitnich pred-
pisech a musi odpovidat ustanovenim

v legislativé EU.

Na tomto zaklad€ vnitrostitni legislati-

va obsahuje a zarucuje prava:

1. na ptipojeni domacnosti k mistni siti
a na doddvky energif;

2.na volbu dodavatele a uzavfeni
smlouvy s jakymkoliv dodavatelem
elektfiny nebo plynu v EU, ktery
nabizi tyto sluzby v lokalité bydlisté
spotiebitele;

3. na snadnou a rychlou zménu doda-
vatele elektfiny nebo plynu bez doda-
te¢nych poplatka;

4. obdrzet pied podpisem jasné infor-
mace o smlouvé o dodévkich energie
a privo na predbéiné upozornéni,
pokud se bude smlouva ménit, s moz-
nosti ukon¢it smlouvu, pokud nepfi-
jmete nové podminky;

Spotfebitel ma rovnéz pravo odstoupit

od nové smlouvy do 14 dnd, pokud

byla uzaviena mimo obchodni prosto-
ry dodavatele nebo na dalku prostfed-
nictvim  komunikaénich  technologii

(napf. internetu nebo telefonu); (tento

termin plati v Ceské republice; evropské

pravo stanovuje minimélné sedm dni);

Smlouva s dodavatelem musi obsaho-

vat nésledujici nalezitosti:

* jméno a adresu dodavatele

* typ dodévek nebo sluzeb, kvalitu a ter-
min pfipojeni

* typ nabizenych sluzeb udrzby

*jak ziskat informace o poplatcich

za doddvky a udrzbu

* na jak dlouho se smlouva uzavird, pod-
minky jejtho obnoveni, odstoupeni
od smlouvy a ukonceni smlouvy

* na jakou nédhradu nebo vriceni penéz
ma odbératel privo, pokud dodavatel

neplni své zdvazky

* jak postupovat v piipadé stiznosti a jak

se fe$i pfipadné spory

5.na pfistup k pfesnym informacim
o skutecné spotiebé elektfiny nebo
plynu, aby spotfebitel mohl na tomto
zikladé upravit svou spotfebu energie;
fakturace musi odpovidat skute¢né
spotfebé energie;

6.na informace o tom, jak co nejuin-

néji vyuzivat energii a o vyhodich
vyuziti energie z obnovitelnych zdro-
jg;
S napliiovdnim tohoto préva bezpro-
stfedné souvisi povinné oznalovani
vyrobkid energetickymi Stitky; Stitky
s informacemi o energetické spotiebé
a dalsich vlastnostech vyrobku se pfi-
pojuji na vSechny vyrobky schvilené
na evropské drovni; jednd se zejména
o vétsinu elektrospotiebi¢i pro do-
midcnost, ddle o pneumatiky ¢ budovy
/téz viz bod 9/);

7.na odpovidajici, zvlastni ochranu,
pokud podle pfislusnych vnitrostdt-
nich predpist nalezite jako spotiebitel
mezi ,zranitelné spotiebitele®;

8. na podini stiznosti svému dodavate-
li elektfiny nebo plynu, a pokud neni
reklamace vyfizena ke spokojenosti
spotiebitele, na postoupeni stiZnosti
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nezivislému orginu za tcelem nendkladného, neprodlené-
ho a spravedlivého mimosoudniho urovnani sporu (Ener-
geticky regula¢ni tfad);

9. na informace o energetické ucinnosti nemovitosti, kterou
chce spotiebitel zakoupit nebo pronajmout (dolozenim cer-
tifikitu energetické ndrocnosti);

10. na zékonem stanovené misto, kde muze spotfebitel ziskat

vice informaci o svych pravech ve vztahu k odbéru ener-

gii (Energeticky regulaéni ufad).

NEKALE OBGHODNI PRAKTIKY

Nekalé obchodni praktiky jsou nejcastéji pouziviny pii po-

domnich zpisobech nabizeni a prodeje. A pravé v segmentu

obchodovini s energiemi jsou v soucasnosti vyuziviny velice
casto.

Jaké jsou nejpouzivanéjsi praktiky?

* Prodejce se vyddvd za pracovnika distribuéni firmy s tim, Ze
kontroluje elektromér nebo plynomeér. Distribu¢ni firmy ale
méfeni a kontrolu oznamuji pfedem.

* Prodejce se vyddva za pracovnika energetického tfadu a tvr-
di, Ze potfebuje zkontrolovat sprévnost nastaveni tarifi
a sluzeb.

* Prodejce se snazi spotiebitele pfesvédcit, Ze soucasny tarif je
nevyhodny a nabizi novou smlouvu. K tomu vyzaduje faktu-
ru nebo soucasnou smlouvu, ze kterych ziskd potiebné udaje
a nisledné nabidne k podpisu smlouvu o zméné dodavatele.

* Prodejce tvrdi, Ze pfisel prodlouzit konéici smlouvu. Platnost
dosavadni smlouvy si 1ze ovéfit na zdkaznické lince distribu-
torské spole¢nosti.

* Prodejce prijde s tim, Ze dosavadni dodavatel energii zkra-
choval.

* Prodejce nabizi slevu a k tomu jesté direk za symbolickou
cenu. Pfijeti daru ale musi byt potvrzeno podpisem, ktery je
soucasné podpisem pod pfevodem k jinému dodavateli.

Jak se branit témto praktikam?

* Nikoho ciziho nevpoustéjte do bytu (ani osoby, které se
predstavi jako zaméstnanci ufadi s povinnosti zkontrolovat
spravnost vyactovani energii. Pokud pfece jen prodejce po-
zvete ddl, vyzadejte si jeho osobni a sluzebni doklad; dobfe

si je prohlédnéte, mohou byt falesné. Totoznost si miizete
také ihned ovéfit na informacni telefonni lince pro zikaz-
niky spoleénosti, kterou prodejce zastupuje. V ptipadé po-
chybnosti informujte o pohybu podezfelych osob obecni,
resp. méstsky ufad ¢i obecni nebo stdtni policii. Stejné po-
stupujte v piipadg, jestlize je v obci zakdzdn podomni prode;.
Nikomu neukazujte Zadné doklady o stavajicich dodavate-
lich energii, o vyuctovani energii, nepiedkladejte doklady
SIPO ani osobni doklady. Uvédomte si, Ze stévajici doda-
vatelé maji veskeré doklady o vés jako o spotiebiteli — odbé-
rateli energie k dispozici a nepotiebuji je proto vyzadovat.
Pokud jste prodejce pozvali do svého bytu, nikdy jej nene-
chavejte v mistnosti samotného, neobracejte se k nému
zady.

Nevéite slibim podomniho prodejce. Pamatuijte, Ze pode-
psat miiZete, piecist musite. Nepodepisujte nic na misté
a vie si poiddné rozmyslete. Vyzidejte si na prostudovani
smlouvy ¢as, minimédlné nékolik dni. Poradte se s rodinou,
zndmymi, sousedy; vyslechnéte zkudenosti lidi, ktefi zménu
dodavatele uéinili.

V piipadé, zZe vas nabidka obchodnika zaujala, sjednejte si
naslednou konzultaéni schiizku. Pfed podpisem smlouvy
si fadné ovéite veskeré rozhodné skutecnosti a zvazte, zda
je pro vis zména energie vyhodnd a zda vibec néco uset-
fite. Mlizete vyuzit srovnavaci kalkulator cen energii pro-
stfednictvim internetu, napf. na webovych strinkdch ERU
(http://kalkulator.eru.cz) nebo jinych srovndvacich (napf.
www.penize.cz/kalkulacky//srovnani-ceny-plynu a www.pe-
nize.cz/kalkulacky/srovnani-ceny-elektriny).

Ovéite si i piesnou dobu ukonceni stavajici smlouvy s do-
davatelem, aby se pfedeslo yyactovani smluvni sankce z jeho
strany pro nedodrzeni sjednané doby smlouvy. V Zddném
ptipadé by spotfebitel nemél pfistoupit na moznost, Ze mu
kopii podepsané smlouvy prodejce zasle nasledné postou
¢i ji dorudi pii dalsi navstévé. Po odchodu obchodniho zéd-
stupce z bytu musi mit spotfebitel smlouvu k dispozici.

Co délat, kdyz uz jsem podepsal? Pokud jste néco pode-
psali a své rozhodnuti chcete zménit a zilezitost vyfesit
bez sankci, miZete u smluv uzavienych mimo obchodni
prostory a prostiednictvim prostiedka komunikace na dél-
ku (telefonickou formou nebo po internetu) od uzaviené
smlouvy odstoupit nebo smlouvu vypovédét, kdyz odstou-
peni od smlouvy je mozné ve lhité 14 dni ode dne jejiho
uzavieni (§ 11a odst. 2 EZ) a ukonéeni smlouvy podanim
vypovédi je mozné ve lhiité do 15 dni po zahajeni dodavky
elektfiny nebo plynu.

Kdyz jste nespokojeni, dozadujte se svych prav. Pfi rekla-
macnich fizenich u jednotlivych obchodniki s elektfinou
nebo plynem vyuzijte viech stupnu reklamace, od tzv. call
center aZ po ombudsmany spole¢nosti, maji-1i je ziizeny.

V pfipadg, kdy nejste spokojeni s vysledkem reklamaéni-
ho fizeni u obchodnika, miizete se obritit na Energeticky
regulaéni ufad (ERU). Mizete vyuzit i podani své zddosti
v ramci mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, kde je
ERU vyluénym povéfenym orgdnem v oblasti dodévek viech
druht energii. Kontakty viz dile.

* Vétsinu vy$e uvedenych varovini i nivodi doporucuje-
me v pfiméfeném rozsahu aplikovat i pfi jednani pfimo
na pracovistich dodavateli energii.

KAM SE DBRATIT?

Korespondenéné, telefonicky:

Energeticky regulacni urad

Odbor privni ochrany spotfebitele

Masarykovo ndm. 5, 586 01 Jihlava

e-mail: podatelna@eru.cz, ustiedna: 564 578 666
Osobné: V sidle Energetického regulacniho tfadu (viz vyse)
anebo na adresdch pracovist:

Energeticky regula¢ni ifad — Praha

Partyzanskd 1/7,170 00 Praha 7 — Holesovice
Energeticky regulacni ifad — Ostrava

Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava — Ttebovice
Dalsi informace najdete na strinkdch www.eru.cz

Doporuceni k postupu pri zméné dodavatele energie

SOUHRN

* Vyhledejte si v soucasné smlouvé podminky, za jakych je
mozno smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita byva u smluv
na dobu neurcitou obvykle 3 mésice. Také u smluv na dobu
uréitou je problematické smlouvy vypovédét bez ulozeni né-
kdy i nemalé sankce ze strany dodavatele.

* Seznamte se s cenovymi nabidkami dalsich dodavate-
la véetné jejich obchodnich podminek. Peclivé si zjistéte
vSechny slozky, z kterych se cena sklad4.

* Pro porovndni cen vytipovanych dodavateli vyuzijte jejich
cenovych kalkulacek a poté i nékteré z nezavislych nabidek,
napf. ERU (odkazy viz jinde v textu).

*V obchodnich podminkach vyhledejte informace o pfi-
padnych poplatcich resp. sankcich (napt. pii pozdni Ghradé
plateb) a o podminkdch ukonéeni smlouvy z obou stran.

* Ovétte si, zda se obchodnik pfihlasil k Etickému kodexu
obchodnika (seznam na webu ERU).

* Pfi podpisu smlouvy je mozno udélit dodavateli pravo (plnou
moc) k zajisténi nezbytnych ukoni pro realizaci pfevodu.

* Podrobny popis procesu zmény dodavatele elektfiny a ply-
nu je rovnéZ zvefejnén na webovych strankdch ERU http://
www.eru.cz/cs/informacni-centrum/zmena-dodavatele.

PODROBNY POSTUP — PET KROK(, JAK PRI ZMENE DODAVA-
TELE POSTUPOVAT

Spotfebitelé — odbératelé elektfiny nebo plynu (energie) maji
pravo zvolit si a bezplatné zménit svého dodavatele, coz jim
umoziuje ovlivnit ¢ast svych celkovych vydaji za energii.

1. Posouzeni vyhodnosti zmény dodavatele

Pfed zménou dodavatele, je vhodné si zjistit, zda je zména do-
davatele vyhodnd.

Je tedy dobré vytipovat si konkrétni dodavatele a srovnat si
jejich cenové a obchodni podminky.

Pro snadné porovnéni cenovych nabidek dodavateld mizete

vyuzit napiiklad kalkulator ERU (http://www.eru.cz/infor-
macni-centrum/zmena-dodavatele/kalkulatory).
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2. Vybér vhodného dodavatele

Pokud se rozhodnete pro zménu dodavatele, neni vhodné za-

méfit se pii vybéru pouze na jediného dodavatele s nejlepsi

cenovou nabidkou.

Dulezité jsou také reference, neboli povést nového dodava-

tele, ale také napiiklad jeho finanéni stabilita. Za jednu z di-

lezitych vstupnich informaci lze povazovat pfihlaseni doda-

vatele k Etickému kodexu obchodnika (http://www.eru.cz/

informacni-centrum/eticky-kodex-obchodnika), mnastaveni

vyrovnanych smluvnich sankci a moznost sjednat smluvni

vztah na dobu neuréitou.

Mezi zasadni méfitka srovnani dodavateli patii také obchod-

ni podminky, obvykle uvedené na webovych strankich doda-

vateld. Obchodni podminky obsahuji zejména nasledujici

ujednani:

* doba trvani smlouvy, zda je na dobu uré¢itou nebo neuréitou,
vypovédni doba (nyni max. 3 mésice)

* jaké jsou dalsi nabizené sluzby, jaky je k nim pfistup (poboé-
ky, telefon, web) a jak jsou zpoplatnéné

* vy¢et smluvnich sankef a poplatki

* Gplny a platny cenik pro konkrétni rok (pozor na zavadgjici
informace a staré ceniky)

* prava a povinnosti smluvnich stran

* zda bude zména dodavatele zpoplatnéna (zména dodavatele
je sice ze zdkona bezplatnd, néktefi dodavatelé vSak vybirali
tzv. aktivaéni poplatek za zprostfedkovéni)

* zplisob a mozZnosti ukonéeni smluvniho vztahu s novym do-
davatelem v piipadé nespokojenosti s poskytovanymi sluz-
bami.

3. Podpis smlouvy

Jakmile si vyberete nového dodavatele, je nezbytné s nim uza-
viit smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky.

Pied definitivnim podpisem smlouvy je nezbytné si nechat
predlozit tuto smlouvu, platny cenik a platné obchodni pod-
minky (tyto dokumenty doporucujeme znovu a diikladné pro-
studovat).

Pro ulehéeni celého procesu zmény dodavatele je mozné dit
pii podpisu smlouvy vybranému dodavateli plnou moc v za-
stupovani v rdmci procesu zmény dodavatele, dodavatel pak
muze provést nékteré ¢innosti za vés, ¢imz i z divodu vétsich
zkuSenosti s procesem zmény dodavatele mizZe cely proces
zmény dodavatele urychlit.
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