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Tim se uzavird prvni VELKA SEDMA subjekti,
kterym byla pfiznina znatka ZIVOTNOST PLUS.
Proces pfizndni probihd ovSem i u dalsich vyrobku
a sluzeb. Je mozné, Ze pfi zvefejnéni tohoto vydani
KonzumentTest jiz budou na webu www.zivotnost-
-plus.cz zviditelnéni jiz dalsi drzitelé znacky. Vlozte
na na§ web své dalsi podnéty na pfiznini znacky.
Vyjddrete na nasem webu své nidzory k pfiznanym
znackam, anebo ke znacéce obecné.
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9. ZAVEREM

Uvédomujeme si, Ze technika a technologie jdou
dopredu takovym tempem, Ze zastardvini vyrobki
je jiz z tohoto duvodu rychlejsi, nez bylo nase oce-
kavani na Zivotnost pfed 30 lety. Jevi se, Ze i nékte-
ré regulativni pozadavky ¢i jiné trendy pusobily, Ze
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Sdruzeni éeskych spotiebiteld, z. . (SCS) si klade za cil héjit
opravnéné zdjmy a prava spotfebiteli na vnitinim trhu EU a
CR, pficemz zduraznuje preventivni stranku ochrany z4jma
spotfebiteli: ,Jen pouceny spotiebitel se dokize tcinné hdjit".
SCS pusobi v fadé oblasti s dirazem na rozvijeni odbornosti
ve vztahu ke kvalité a bezpe¢nosti vyrobkd veetné potravin,
technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti
sluzeb véetné sluzeb finan¢niho trhu aj.
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pfijaté (a vynucené) materidlové & technologické
upravy s pozitivnim dopadem na udrzitelnost pro-
stfedi mohly zaroveri vést ke zkracovini Zivotnosti.
V soucasnosti se ale pravé ze strany silicich pozadav-
kd na udrzitelnost prostfedi - napf. v ramci obéhové
ekonomiky - projevuji silné tlaky fesit problematic-
kou strianku ¢asto nedostatecné Zivotnosti vyrobka.
Je to zjevné zatéz pro udrzitelnost prostiedi, ale je to
také obrovskd zatéZ ekonomickd zejména pro eko-
nomicky slabsi skupiny spolecnosti.

SCS vnima zavedeni nové znacky kvality ZIVOT-
NOST PLUS jako néstroj samoregulativni, ktery
vzdy upfednostiiujeme pfed ndsilnou regulaci. Pri-
pomeiime ale, Ze v nékterych i evropskych zemich
se jiz regulace Zivotnosti vyrobki v ur¢ité mife za-
¢ind prosazovat. Nasi zna¢ku vnimédme jako inicia-
ci diskuze vedouci k takové motivaci chovini trhu,
které by predeslo dal$im regulativnim opatfenim. Je
to ndstroj, kterym pfispivime napliiovani iniciativ
nazyvanych ob&hové hospodafstvi.

Kabinet pro standardizaci, o. p. s. (KaStan) je nezavislou
obecné prospésnou spolecnosti zalozenou Sdruzenim ceskych
spotiebiteli. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrob-
ki a sluzeb vytvifenim a podporou funkce néstroju zajistu-
jicich ucinné zapojeni spotiebiteld do standardizacnich pro-
cesti (technickd normalizace, certifikace a posuzovini shody,
akreditace, dozor nad trhem), véetné uplatiiovini technickych
predpist a norem.
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Toto vydani KonzumentTest bylo piipraveno v ramci projektu Podpora funkce trthu
samoregulaci, financovaného z neinvesti¢ni dotace prostiednictvim Ministerstva
primyslu a obchodu ze stitniho rozpoétu CR pro rok 2016.

Zivotnost vyrobku — informace pro spotiebitele
Znacka kvality ZIVOTNOST PLUS je pfiznavéna vyrobkiim, pro kte-
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ré vyrobce deklaruje Zivotnost, ktera je pfiméfena redlnym ocekavanim

Vyzadujme - my spotiebitelé - od svého vyrobce pro jeho vyrobky zna¢-

e spotiebitele.
Vyzadujme - my spotiebitelé - takovou informaci!
ku kvality ZIVOTNOST PLUS!
UVODEM

Na vyrobku (rozumi se na jeho obalu,
v reklamé apod.) nachdzi spotiebitel
fadu informaci, které mu maji napomo-
civ orientaci pii vybéru ke koupi. Mno-
hé jsou povinné, ale jinak je na vyrobci,
jakymi dal$imi sdélenimi chce kupuji-
ciho presvédcit, ze pravé jeho vyrobek
stoji za zakoupeni a spotfebovéni.
Piesto si dovolime tvrdit, Ze jedna
— posudte ale sami) je ponékud ,nedo-
statkova“. Spolu s vyrobky, které spadaji
do kategorie nepotravinaiskych pro-
duktd, totiz obvykle nedostdvime zad-
nou ,piimou” informaci o trvanlivosti,
Zivotnosti.

Spotfebitel tak ¢asto nakupuje ptipadné

1. GO JE T ZIVOTNOST VYROBKU?

Nejdtive si pfipomerime co je to
JAKOST - KVALITA. Tou ro-
zumime souhrn znakd, kterymi
charakterizujeme vlastnosti dané-
ho vyrobku za uc¢elem splnéni po-
zadavkl zakaznika & koneéného
spotiebitele. Tyto znaky zahrnuji
technicko-funkéni parametry (vy-
kon, produktivita, rychlost, pfes-
nost, u¢innost, rozméry, matrial),
dale napf. bezpecnost, ekologic-
nost, ergonomic¢nost a dalsf; a také

i velmi drahy produkt, aniz by takovou
informaci dostal. Sdruzeni ceskych spo-
tiebiteld (SCS) s partnery si toto uvé-
domuje a pfinasi ndstroj, ktery by mél
diskuzi k tomu ozivit, a hlavné moti-
vovat vyrobce a poskytovatele sluzeb
k poskytovéni takovychto informaci.
Touto publikaci se SCS s partnery
snazi piispét k osvété spotfebiteli, ale
i dalsich zainteresovanych stran, s cilem
jejich lepsi orientace na trhu a ke zlep-
Seni funkce trhu. Jen pouceny spotrebitel
se miZe vicinné chranit!

Ing. Libor Dupal,
reditel Sdruzent ceskych spotiebiteli,
reditel Kabinetu pro standardizaci

— SPOLEHLIVOST. Z tohoto
vyctu nds nyni zaujme pravé spo-
lehlivost. Ta zahrnuje bezporu-
chovost (doba bezporuchového
provozu), udrzovatelnost (doba
na udrzbu, niklady na ddrzbu,
pracnost udrzby atd.) a dalgi, ale
pro nds zejména - Zivotnost (dél-
ku technického Zivota).

ZIVOTNOST je jednim ze z-
sadnich ryst spolehlivosti vy-
robku. Charakterizuje kvalita-

tivni vlastnost predmétu, ktera

oznacuje, jak dlouho si predmét
udrzi své pivodni, nebo téméf
puvodni vlastnosti — tedy svoji
jakost ¢i kvalitu.

2. JAK SE ZIVOTNOST VVROBKU

MERi, URGUJE?
Zivotnost se méif vétsinou v po-
jmech ¢asu nebo v poctech opa-
kovini (v jednotce Casu anebo
v cyklech pouzivini). V jednotce
asu se uvadi naptiklad Zivotnost
domdciho spotiebice. Na pocty
opakovini se méfi naptiklad Zi-
votnost nabijeci baterie, kde vy-
robce udavi, kolikrat baterie mi-
zeme nabit, aby si uchovaly své
vlastnosti.
Véc ale neni jednoduchi, jak snad-
no pochopime: Je jisté rozdil, jest-
li naptiklad rychlovarnou konvici
pouzijeme denné pétkrat, anebo
v ni vafime vodu na ,kafe“ v kio-
sku a tedy prakticky nepfetrzité.
Nasim cilem je aplikovat Zivot-
nost pro vyrobky ,spotfebitelské®,
nikoliv pro ty, které jsou pouzi-
vany pii podnikatelské Einnosti.
Tam totiz mohou byt vyuziviny
v mnohem ndro¢néjsi a intenziv-
néjsi mife a zdtézi, a tedy samo-
zfejmé s kratsi Zivotnosti.

3. GO JE TO ZNAGKA KVALITY

LIVOTNOST PLUS?
Znatka kvality ZIVOTNOST
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PLUS (dale také jen znacka) je — obecné bezuplat-
né — udélovdna za vyrobek, pro ktery vyrobce de-
klaruje Zivotnost v jednotce ¢asu anebo v cyklech
pouzivéni, kterd je pfiméfena redlnym ocekdvanim
spotiebitele.

4. GO MIZE BYT OGENEND ZNAGKOU KVALITY ZIVOTNOST
PLUS?

Znacka je ur€ena jen pro nepotravinové vyrobky ur-
¢ené prioritné pro kone¢ného spotiebitele (spotieb-
ni zbozi). Pfiznava se (zatim) vyrobkum, které jsou
»cenové narocnéjsi‘, a kde lze predpoklidat spo-
tiebitelské ocekdvani na viceletou ¢ i mnohaletou
Zivotnost, napt. vétsich domadcich spotfebici (bild
elektrotechnika), ndbytku, automobild; naopak, neni
predpoklad oceriovini malé elektrotechniky (varné
konvice), hracek ¢ zubnich vyplni/plomb. Znacka
muize byt udélena za sluzbu, pokud je vystupem vy-
robek k uzivini spotiebitelem (ndbytek na zakizku,
zubni implantat).

Znacku muze ziskat — dle Gcelu:

» Jednotlivy vjrobek, pokud vyrobce mé ve svém sor-
timentu jeden, ¢i malou skupinu vyrobka, které
splnuji podminky pro udéleni znacky

» Skupina vjrobkil, pokud vyrobce ma ve svém sorti-
mentu identifikovatelnou skupinu vyrobki, které
spliuji podminky pro udéleni znacky

» Vjrobce, pokud dodavé na trh celou produkei &
jeji podstatnou €ést, splnujici podminky pro udé-
leni znacky

5. NA ZAKLADE JAKYCH KRITERIi JE PRIZNANA INACKA
KVALITY ZIVOTNOST PLUS?

Kritéria pro udéleni znacky vyvinulo SCS — spravce

znacky; v celém procesu byl a je vyvoj konzultovin

s vice partnery projektu, zejména s Hospodatskou

komorou CR. Zdkladn{ kritéria pro vybér a udéleni

znacky jsou Ctyfi a jsou nasledujici:

» Deklarovana zivotnost, a sice formou pfimé
deklarace v jednotce ¢asu anebo v cyklech pou-
Zivani, anebo nahradnim vyjidfenim (napf. pro-
dlouzena ,zaruka“ za vady); vychozim limitem
pro uddni Zivotnosti je 7 let, pro prodlouzenou
yzaruku“ za vady 5 let, ale podle charakteru vy-
robku miize byt pro dany sektor odsouhlasena
hodnotici komisi jind doba; pro cykly pouzivini
je vzdy vychédzeno z individudlniho posouzeni.

» Srozumitelnost a transparentnost podminek
deklarované Zivotnosti.

» Souvisejiciinformace vyrobce o vyrobku, napf.
dobrovolné znacky kvality.

» Pohled a nazory spotiebitele, napf. na posta-
veni vyrobce na trhu (dlouhodobost piisobeni,
dosazend kredibilita, inovace), dostupné nizo-
ry spotiebiteli na vyrobek (zejména ve vztahu
k Zivotnosti a dal$im znakam kvality - srovna-
vaci aplikace, on-line diskuzni platformy, atd.).

Vyhodnoceni splnéni kritérii provadi nezéavisld hod-

notitelskd komise. Komise rovnéz schvaluje sekto-

rové metodické postupy veetné specifickych kritérii
pro danou skupinu vyrobkd, pokud nesta¢i obecna
kritéria a postupy.

B. KDO NAVRHUJE VYROBKY PRO PRIZNANI ZNAGKY KVALI-
TV ZIVOTNOST PLUS, JAKYM MECHANIZMEM JE OGENENI
PRIZNAVAND?

Vyrobky navrhuji na ocenéni samotni spotiebitelé
prostfednictvim webovych strinek (www.zivotnost-
-plus.cz), dile pracovnici a aktivisté SCS a partne-
ra projektu, véetné profesnich svazii, Hospodarské
komory CR, atd. I samotny vyrobce miize projevit
o znacku zdjem.
Vyhodnoceni provadi na zdkladé stanovenych krité-
rif hodnotitelskd komise, ktera je slozena ze zdstup-
cl spotfebiteldl a zainteresovanych stran (profesni
svazy, akademickd sféra, ad.). Vyrobce navrzeného
vyrobku se hodnoceni netcastni — obvykle o tom,
ze je jeho vyrobek navrzen pro pfiznini znacky ani
nevi.

Informace o tom, Ze vyrobku byla pfizndna znacka,
je uvefejnéna na webovych strinkich www.zivot-
nost-plus.cz.
® O této skutecnosti jsou informovina média a také
samoziejmé drzitel ocenéni za dany vyrobek.
® Vyrobce tedy o udéleni znacky nezadd, ocenéni
ho nestoji Zadné poplatky a o pfiznani znacky je
pouze ex post informovin.
® Pokud by vsak drzitel ocenéni chtél dile znac-
ku komer¢né vyuzit — v informacich na vyrobku,
ve svych propagacnich materidlech atp., licence je
mu udélovina smluvné, za ro¢ni poplatek.
Soudisti rezimu udéleni a drzeni znacky je aktivni
sledovdni spravcem znacky a partnery, zda se ne-
zménily podminky, za kterych byla znacka pfizndna
(napf. zda se nezménila deklarovana Zivotnost, zda
se nezhorsily souvisejici informace k deklarované
Zivotnosti atd.). Sprivce znacky vyhodnocuje spo-
kojenosti spotfebiteld s ocenénym vyrobkem for-
mou webové aplikace.

1. INFORMAGE KE ZNAGCE A OCENENYM VYROBKOM
Pro prezentaci znacky a vyrobki, kterym byla pri-

zndna, je oteviena doména www.zivotnost-plus.cz.

8. PREDSTAVUJEME PRVNi VYROBKY A SLUZBY, VYROBGE
GI POSKYTOVATELE SLUZEB, KTERYM SDRUZENI GESKYCH
SPOTREBITELD PROSTREDNICTVIM NEZAVISLE HODNOTI-
TELSKE KOMISE PRIZNALD ZNAGKU KVALITY ZIVOTNOST
PLUS.
Fy JECH CZ s.r.0., z Dobrusky je rodinnym pod-
nikem, ktery po fadu let vyribi sedaci a vybrany
kusovy nabytek, obvykle na zakazku. Znacka byla
pfiznédna fy Jech jako poskytovateli sluzby, ktery ga-

rantuje za transparentnich podminek 5letou zdruku
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za vady. Po uplynuti zdruky mize spotfebitel kdy-
koliv vyuzit ndvazny servis, ktery se postard o to, aby
sedaci souprava zistala stdle jako nova.

Zubni klinika Podstata - Hudler, spol. s.r.o.
v Praze na Meéchurce garantuje na vybrané vyrob-
ky — zubni implantity BioniQ, Astra a Anky-
los za transparentnich podminek 10letou ziruku.
Kvalita a pfistup poskytovatele sluzby je vynikajici.
Znacka se pfizndva zubni klinice na sluzbu implan-
taci uvedenych dodavatelu.

Novy energeticky subjekt na trhu — Innogy Ces-
ka republika a.s., pfiSel na cesky trh se zajimavym
marketingovym ndstrojem, ktery ovSem oslovil
spravce znacky Zivotnost Plus. Innogy pronajima
spottebitelim dsporné LED Zarovky s garanci Zi-
votnosti az 18 let bézného sviceni. Znacka se tedy
pfizndvd Innogy na tuto sluzbu.

Podobné jako v pfipadé fy JECH, i dalsi znacka
je pfizndna vyrobci za celou jeho produkei. Jednd
se o fy Mikov z Hlubocek, Maridnského Udoli,
a sice za produkei nozifskych vyrobka. Ano, jedna
se mimo jiné o zndmy nozifsky ndstroj — nozik ry-
bicka. Na vSechny vyrobky rodinnd firma poskytuje

za transparentné danych podminek 7letou zaruku.

Meopta-optika, s.r.o. z Pierova garantuje zdruku
za vady na sportovni optiku — 10 let, a za podmin-
ky registrace prodlouzenou zaruku 30 let. P¥ikladny
pistup! Znacka je pfiznina uvedené skupiné vyrob-
ku této firmy.

I zdénlivé malickosti se pocitaji! S Setticivody od fir-
my Watersavers, s.r.0. z Brna méte Gsporu garanto-
vanou na 5 let. A deklarovand Zivostnost 20 let jed-
notlivych Setfict vody na vodovodni baterie, sprchy
a toalety vysoce pfevysuje i bézné dovazené a na trhu
dostupné vyrobky. Znacka je piiznina skupiné vy-
robki Setfiem vody uvedeného vyrobee, pficemz
zohlednén je pfistup ke spotiebiteli vSeobecné.

Holandskd znacka Brabantia je vyrobcem Zehlicich
prken. Na vyrobek poskytuji prodlouzenou 10letou
zéruku a firma si zaklddd na 100% kvalité domaci
vyroby. Znacka je proto pfizndna vyhradné tomuto
vyrobku uvedené firmy.
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