Zasady pro zavedeni, udélovani a pouzivani Narodni ceny ¢eskych spotrebitel( a

znacky SPOKOJENY ZAKAZNIK
ve spojeni s logem Narodniho programu CESKA KVALITA

Dlouhodobym cilem Sdruzeni eskych spotebitelt, z.0. (dale jen ,SCS*) je pfispivat k rozvoji a kultivaci
konkurenéniho prostfedi, podporovat kvalitu vyrobk( a sluzeb na trhu CR a zapojovat spotfebitele na narodni
arovni i do opatfeni ke zviditelnéni podnikatelt uspokojujicich potfeby spotfebitelli nad ramec jejich povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy. SCS v tomto ohledu navazuje i na podporu, kterou vénovalo rozvoji a kultivaci
téchto vztah( na regionalni a mistni Grovni CR jiz od roku 2000, a pfijim4 tyto Zasady pro zavedeni, udélovani a
pouzivani znacky kvality SPOKOJENY ZAKAZNIK ve spojeni s logem Narodniho programu Ceska kvalita (déle
jen ,Zasady"):
1. Vlastnikem znacky ,Narodni cena Ceskych spotfebitell SPOKOJENY ZAKAZNIK* (dale téZ jen ,Narodni
ceny“, popf. ,znacky“) je SCS, které je soucasné i jejim spravcem, pokud se na jeji spravé nedohodne
smluvné s jinym subjektem.

2. Znacku Ize za stanovenych podminek po jejim prijeti do Narodniho programu Ceska kvalita (dale jen
,NPCK*) pouzivat i ve spojeni s logem NPCK.

3. Udéleni znacky vyjadfuje, Ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje produkty nebo sluzby v souladu
s vysokym ocekavanim spotfebitele, a to jak s pfihlédnutim k jejich kvalité a bezpe€nosti, tak i s pfihlédnutim
k inovacim a stale se zvySujicim potfebam spotfebitell.

4. Vysokym ocekavanim spotfebitele se pfitom rozumi, Ze takovy podnikatelsky nebo jiny subjekt

a) vramci svého podnikéni & plsobeni napliiuje pozadavky jednak dané platnymi a obecné z&vaznymi
pravnimi pfedpisy vztahujicimi se na danou oblast vyrobk a sluzeb, a dale ze

b) pfi poskytovani vybranych sluzeb nebo pfi uvadéni vybranych produktd na trh
o ma dostatecné srozumitelné deklarovanu jejich kvalitu a spolehlivost, Ze
o ma zaveden systém pro feSeni stiznosti nebo pozadavkl spotfebitell, a Ze

o sveé sluzby poskytuje i s odpovidajici a dostateénou ,nadstandardni“ odbornou drovni, tzn. Ze v ramci
své Cinnosti poskytuje spotrebiteltim i dalSi potfebné informace, jako jsou napf. informace o zajisténi
odborného servisu, o souvisejicich poradenskych sluzbach apod.

5. Udéleni znacky muze také znamenat, Ze dany produkt nebo sluzba jsou spotfebitelem na trhu vnimany jako
pomérné vyluéné a specifické, a Ze mu tak pfinaseji pfiméfené vyjimecny uZitek a uspokojeni jeho potieb.

6. Davodem pro udéleni znacky mize byt i vjznamny pocin nebo zavedeni vyznamnych systémovych opatfeni
ze strany ocenéného subjektu, ktera jsou zaloZena na napliiovani vysokych oCekavani spotfebitelt v CR.

7. A znacka také potvrzuje, Ze pfi udéleni Narodni ceny bylo hodnotici komisi (viz i dale) pfihlédnuto rovnéz k
tomu, jaky image ma dany subjekt mezi spotfebiteli, stejné jako u podnikatelské a mistni samospravy a
pfipadné i u zivnostenského Ufadu a pfislusnych dozorovych organ(, pokud bylo mozné tyto informace
ziskat.

8. Znacka se udéluje na z&kladé névrhu pfedneseného:
a) spotiebitelem obecné,

b) sympatizantem SCS nebo expertem a popF. i externim spolupracovnikem SCS,
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c) zastupcem partnerské organizace nebo mistni &i podnikatelské samospravy anebo popf. i zastupcem
statni spravy) anebo

d) na zakladé vysledk Setfeni provedeného SCS nebo partnerskou organizaci, pokud byla moznost
udéleni Narodni ceny souéasti podminek pfi vyhlaseni takovéhoto Setfeni nebo soutéze.

Znadka se ud&luje rozhodnutim feditele SCS, a to na zakladé kladného doporugeni hodnotici komise
pfijatého v souladu se Statutem hodnotici komise. Pfi plnéni podminek pro jeji udéleni je mozné ji
ocenéného subjektu, resp. jeho vyrobkim, sluzbam anebo opatfenim udélit i opakované.

Aby bylo ocenéni platné, je zapotfebi, aby bylo vydano ocenénému subjektu ve formé samostatného
osvédceni, na kterém je uveden i konkrétni duvod pro udéleni ocenéni, a aby bylo podepséno spravcem
znacky. Vzor tohoto osvéd¢eni stanovi feditel SCS svym rozhodnutim.

Platné ocenéni a Narodni cenu je moZné ocenénému subjektu i odebrat, a to pokud dany subjekt pfestane
spliiovat podminky pro jeji udéleni anebo pokud ani na vyzvu spravce znacky nezjedna v pfiméfené dobé
napravu. To samé plati i pro smluvni ujednani mezi nim a spravcem znacky.

Hodnotici komise

Obecné podminky a metodiku pro hodnoceni subjektl, resp. jejich produktl a sluzeb, stanovuje Statut
hodnotici komise, ktery je nedilnou soucasti téchto Zasad.

Cleny hodnotici komise navrhuje spravce znacky v souladu s témito Zasadami a se Statutem hodnotici
komise. Clenové hodnotici komise si vybiraji ze svého stfedu pfedsedu, ktery hodnotici komisi zastupuije.

Hodnotici komise je kolektivni orgén, jehoz sloZeni je nevefejné, ale jehoz nezavislost na viastniku i na
spravci znacky je zarucena.

Hodnotici komise je opravnéna si pfijmout v pfipadé potfeby i svij jednaci fad a vyzadat si pro zvlastni
pfipady na spravci znaCky i zpracovani specifického standardu pro hodnoceni stejné jako doporudit, aby
navrh anebo vysledek provedeného Setfeni ¢i soutéze byly posouzeny jesté dalSi nezavislou stranou.

Hodnotici komise je opravnéna pfi svém jednani brat do Uvahy soucasné i dalSi okolnosti souvisejici
s hodnocenim jednotlivych subjektl, které jsou navrzeny na udéleni Narodni ceny, jako napf. zda danému
subjektu, resp. jeho produktiim anebo sluzbam jiz v minulosti byla ¢i nebyla udélena ¢i pfiznana i jind znacka
kvality, stejné jako i dalSi skuteénosti souvisejici s jeho hodnocenim.

Spravce znacky

Spravce znacky plni funkci tajemnika hodnotici komise a je vedle povinnosti uvedenych ve Statutu hodnotici
komise povinen poskytovat hodnotici komisi sou¢innost a pfipravovat i podklady pro jeji jednani, a to véetné
sledovani a vyhodnocovani udélenych ocenéni a pfedanych znacek ve vztahu k podminkam, za kterych byly
ocenénym subjektim udéleny.

Toto sledovani a vyhodnocovani provadi spravce znacky i prostfednictvim nastrojd, které mu umoznuiji
shromazdovat a vyhodnocovat i nazory a spokojenost spotfebitelu.

Spravce znacky rovnéz zpracovava a hodnotici komisi umoZiuje pouzivat standardizované formulafe,
prostfednictvim kterych jsou hodnotici komisi pfedkladany jednotlivé navrhy k jejich projednani.

Logo, povolené varianty znacky Narodni ceny a podminky pro jejich uzivani

Logo a povolené varianty znagky Narodni ceny jsou véetné jejich mozného spojeni s logem NPCK uvedeny
v pfiloze téchto Zasad.

Toto logo a znacku Narodni ceny mize ocenény subjekt pouzivat jen pfi pinéni podminek pro jeji udéleni a
na zakladé platné uzaviené licenéni smlouvy se spravcem znacky, jejiz souCasti je i poplatek za uzivani
tohoto loga a znacky, nestanovi-li tyto Zasady nebo zvIa$tni ustanoveni dané licenéni smlouvy néco jiného.
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VySi a zpusob Uhrady tohoto smluvniho poplatku stanovi spravce znacky, ktery pfi tom pfihliZi jednak k délce
trvani licenéni smlouvy a jednak i k charakteru podnikani nebo Cinnosti, velikosti a mistu vykonu podnikani
anebo Cinnosti ze strany ocenéného subjektu.

Prislusna licenéni smlouva pak muze v pfipadech, kdy se poplatek za uzivani loga a znacky Narodni ceny
zavaze namisto ocenéného subjektu uhradit tfeti osoba (napf. firma, mistni samosprava nebo popf. i stat),
stanovit také tzv. sponzorovanou cenu. Jeji vySe je vzdy individualni a odviji se od vySe pfispévku od
daného sponzora anebo od danych sponzord.

Pfi plnéni podminek pro udéleni znacky ze strany ocenéného subjektu mu mize spravce znacky dobu trvani
licence za pfedem stanovenych podminek prodlouzit nebo s nim mlZe uzavfit i zcela novou licencni
smlouvu. V téchto pfipadech pak mlze dojit i k Gpravé poplatku za uzivani loga a znacky Narodni ceny
stejné jako i k uplatnéni nebo zruSeni sponzorované ceny.

Jednomu subjektu mize byt udéleno soucasné i vice licenci, a to pro rizné produkty, sluzby anebo po€iny ¢i
systémova opatfeni ve prospéch eskych spotfebiteld.

Ocenény subjekt je pfitom povinen logo a znacku Narodni ceny uvadét dusledné vzdy jen ve spojeni
s danym ddvodem pro jeji udéleni, a nikoliv obecné se svym obchodnim nazvem &i znackou, a to pouze po
dobu trvani poskytnuté licence.

Po uplynuti doby, na kterou byla licenéni smlouva sjednana, je ocenény subjekt, nedojde-li k prodlouzeni
doby trvani licence nebo neuzavfe-li se spravcem znacky licenéni smlouvu novou, povinen uéinit vdechny
potfebné kroky k tomu, aby prezentace a nabidky jeho produktt anebo sluzeb nebyly jiz nadale ¢inény ve
spojeni s logem a znagkou Narodni ceny a zejména pak ne ve spojeni s logem NPCK.

Za porudeni této povinnosti ze strany ocenéného subjekiu je s nim spravce znacky povinen sjednat i
odrazujici sankce.

Dal$i povinnosti spravce znacky

Spravce znacky je kromé svych povinnosti podle téchto Zasad uvedenych vySe povinen také:

a) uvefejnit tyto Zasady na svych webovych strankéch,

b) informovat kandidaty na udéleni Narodni ceny o podminkach pro jeji udélovani a uzivani,

c) informovat v8echny subjekty, kterym byla Narodni cena udélena, o pfipadnych zménach v podminkach
pro jeji udélovani a uzivani,

d) v ramci vlastni kontrolni innosti periodicky ovéfovat spokojenost spotfebitelll s produkty anebo sluzbami

subjektl, kterym byla Narodni cena udélena, a to prvotné pred jejim samotnym udélenim a nasledné
pak i pfi prodluZovani jeji platnosti,

e) ovéfovat zplsobilost ocenénych subjektd k dlouhodobému dodrzovani stability procest a tim i
k zajiStovani kvality jejich produktd nebo sluZeb,

f)  zajistit, aby drzitelé Narodni ceny pouzivali jeji logo vyhradné ve spojeni s logem NPCK a aby informaci
o tom, pro které vyrobky, sluzby, provozovny, poCiny & systémova opatieni jim byla udélena, ucinili i
sami vhodnym zpusobem vefejné dostupnou (jako napf. prostfednictvim svych webovych strankach
apod.),

g) odebrat ocenénému subjektu Narodni cenu, pokud ani po opakované vyzvé k napravé neplni podminky
pro jeji udéleni anebo pokud zavaznym zplsobem poruSuje ujednani, ktera jsou obsazena v pfislusné
licencni smlouveé a kterd bezprostfedné souviseji s uZivanim této znacky,

h) vést vefejné pfistupnou evidenci subjektd, kterym byla Narodni cena udélena, véetné informaci o tom,
pro které vyrobky, sluzby, provozovny, po€iny &i systémova opatfeni jim byla udélena,
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) podilet se aktivné na propagaci Narodni ceny i NPCK a byt po dobu platnosti pfislugnych licenénich
smluv ndpomocen i ocenénym subjekt(im pfi propagaci jejich ocenéni a
i) piniti dalsi povinnosti, které vyplyvaji ze Zasad NPCK uvefejnénych na strankach Rady kvality CR!.

Tyto Zasady byly schvaleny spravni radou SCS dne 11. bfezna 2026.
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1 https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/
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