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Metodologie

Metoda: CAWI — online vyzkum

* PocCet respondentu: 805

Sbér dat: 3. — 19. ¢ervna 2019

Primérna doba vypliiovani dotazniku: 15 minut



Sluzby jsou stejné dulezité jako vyrobky

zcela souhlasim | 625

Sluzby jsou pro Spice souhlasim NI 34%
spotrebitele stejné

duleZité jako vyrobky spise nesouhlasim [ 3%

Zcela nesouhlasim | 1%

Q. Ohodnotte nasledujici vyrok: Sluzby (napf. telekomunikace apod.) se, co do jejich vyznamu, stavaji pro spotrebitele stejné dllezité, jako vyrobky: /N = 805



Reklamace vyrobk a sluzeb

Reklamoval/a jsem oboje . 7%

Vic nez polovina
spotrebitelt v poslednim
pul roce nic nereklamovala

Vyrobky jsou reklamovany
)4 Ve v v ic jsem nereklamoval/a _ %
éastéji neZ sluzby Nicsem nereklamoval >1%

Reklamoval/a jsem sluzbu - 13%

Reklamoval/a jsem zboZi 29%

Muzi (26 %) reklamuji sluzby c¢astéji nez Zeny ( 15 %). U vyrobku je to

pak v obou pfipadech cca 1/3 respondentti. Nejmladsi vékova skupina
(do 29 let) reklamuje castéji nez skupiny starsi.

Q. Reklamoval/a jste v poslednich mésicich néjakou sluzbu / zbozi? / N = 805 4



Castka pro podani zaloby
0 - 999 K& 12%

1000-4999 k¢ Y 16%
3 ze 4 spotrebitell jsou

ochotny podat zalobu
kvUli Skodé do 15 000 KE  15000-49999 ke [ 19%

50 000 K¢ a vice 16%

5000-14999 k¢  [INEGT 46%

Prameér: 14 630 K¢

Q. Kvali jaké ¢astce byste byl/a ochoten/-na podat Zalobu na nahradu Skody pfi zamitnuté reklamaci, Skodé zplsobené na Vasem majetku, popft. i zdravi? / N = 805 5



Pripojil/a byste se k hromadné zalobé?

Rozhodné ano I 4370

Spite ano [ 39%
4 2 5 spotrebitell by se
pripojili k pripadné

hromadné zalobé Rozhodné ne I 2%

Spite ne [N 9%

Neumim posoudit 7%

Mira rozhodného souhlasu klesa s rostoucim vzdélanim

respondenta (65 % u ZS vzdélanych, 31 % u VS vzdélanych).

Q. Pripojil/a byste se k néci Zalobé na ndhradu skody, pokud by Vam i ostatnim zplsobena skoda byla mal3, ale v sou¢tu by smérovala k ndhradé skody podstatné vyssi? / N = 805



4 z 5 spotrebitell by se
nechali pfi hromadné
Zalobé zastupovat
automaticky

Témér polovina ale
s podminku, Ze pujde
jednoduse odstoupit

Souhlas s automatickym zastoupenim pri zalobé

Vibec by mi to nevadilo,

pokud by takovy subjekt byl || N 35%

nezavisly

Nevadilo by mi to, ale byl/a

bych réd/a, abych mel/a [N 46%

moznost z ucasti na takové

Spise ne, preferoval/a bych,

abych se k Ucasti na takové - 12%

zalobé mohl/a prihlasit...

Urcité ne, jsem proti
kolektivnim Zalobam nebo . 7%
podobnému principu

Ochota nechat se automaticky zastupovat roste s vékem

respondenta.

Q. Souhlasil/a byste s tim, aby Vas v pripadé kolektivni Zaloby zastupoval nékdo hromadné (tzn. spolu s ostatnimi) a automaticky? / N = 805



Strany sporu by mély mit automaticky povinnost se
pokusit dohodnout nejprve na mimosoudnim
urovnani sporu, a teprve az kdyz tato dohoda selze
anebo neni mozn3, tak by soudy mély kolektivni

Témeér vsichni spotrebitelé zalobu pfijmout
jsou presvédceni, ze
hromadné Zalobé by méla ~ Roshodn® sounlasim - I 54%

predchazet moznost Spide souhlasim 39%
mimosoudniho vyrovnani Spite nesouhlasim I 3%

Rozhodné nesouhlasim | 0%

Neumim posoudit 4%

Q. Ohodnotte vyrok: Strany sporu by mély mit automaticky povinnost se nejprve pokusit dohodnout na mimosoudnim urovnani sporu, a teprve aZz kdyzZ tato dohoda selZze anebo neni mozna

aby soudy kolektivni Zalobu prijaly. / N = 805 8



Kolektivni zaloby a rizeni o nich mohou prinést
vyznamné uspory, a to jak soudlim, tak i
poskozenym a v neposledni radé i firmam, vuci
kterym smeéruji

4 7 5 spotrebiteld maji Rozhodné sounlasim | 42
za to, ze kolektivni

Zaloby mohou prinést
vy'/znamné L'JSpOI’y Spise nesouhlasim 6%

Spise souhlasim 42%

Rozhodné nesouhlasim I 1%

Neumim posoudit 9%

Q. Ohodnotte vyrok: Kolektivni Zaloby a fizeni o nich mohou prinést vyznamné Uspory, a to jak soudiim, tak i poskozenym a v neposledni fadé i firmam, vaci kterym sméruji. / N = 805 J



Zaznamenal/a jste, Ze se v CR jiz déle, nez rok
pripravuje zakon o hromadnych zalobach?

O priprave zakona o
hromadnych zalobach
veédéla asi jen pétina
spotrebitell

H Ano E Ne

Q. Zaznamenal/a jste, ze se v CR jiz déle, neZ rok pfipravuje zakon o hromadnych zalobach? / N = 805

10



SHRN UTI: HROMADNE ZALOBY

Sluzby, reklamace:

Pro 96 %0 sluzby stejné
dulezite jako vyrobky

2 dotazanychv

uplynulém puUlroce nic
nereklamovala

\

82 % respondenty by
se pripojilo k pripadne
hromadne zalobe

21 % spotrebitelU vi o pripravé
zakona o hromadnych zalobach




