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Metodologie

Metoda: CAWI — online vyzkum

* PocCet respondentu: 805

Sbér dat: 3. — 19. ¢ervna 2019

Primérna doba vypliiovani dotazniku: 15 minut



Vyrobky po uplynuti zivotnosti
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®m Hned vyhazuji  ® Pouzivam, dokud funguiji

Q11. Vyrobky, které pouzivam 5 a vice let, a jejichZ Zivotnost (pfedpokladana nebo deklarovand) uz uplynula: / N = 805



Jaka byla posledni oprava?

Bez problému a cenové prijatelna _ 26%

Témér polovina spotrebiteld
nedala naposledy svu;
rozbity vyrobek opravit, 41%
protoze tO by|0 moc drahé, Prilis draha na to, aby se mi vyplatila

nebo to nemél kdo opravit.

Bez problémd, ale drahd 15%

AbsQIutne nemozn-a, nenasell se - 29
nikdo, kdo by mi to opravil

Nikdy jsem nic opravit neddval/a 10%

Q12. Kdyz jste naposledy potreboval/a opravit rozbity nebo pokazeny vyrobek: Jaka byla zadanda oprava? /N = 805 4



Druh vyrobku
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Q8. Setkal/a jste se nékdy s tim, Ze se Vam vyrobek kratce po uplynuti zaruéni doby pokazil nebo rozbil? / N = 805
Q9. O jaky vyrobek se jednalo? 5

Q10. Méli jste pred jeho koupi od vyrobce anebo od prodejce informaci o tom, jakou ma tento vyrobek Zivotnost?



Zivotnost vyrobku je zasadni faktor pro to, abych mohl/a
posoudit, zda cena, kterou jsem za néj zaplatil/a, nebyla
prilis vysoka

Zivotnost vyrobku je

; . Zcela souhlasim 52%
zasadni faktor
né ku pu prO SpiSe souhlasim 43%
95 % spotrebitelu! . o
v _ s , Spise nesouhlasim [ 4% Informace o Zivotnosti na vyrobku

Oznaceni, které by 3% »
Zivotnost UVédéIO, Zcela nesouhlasim | 1% ’
by privital podobny 26% .y
pocet respondentu. R

m Urcité uzitecna m SpiSe uzitecna

m Spise zbytecna ®m Naprosto zbytecna
Q13. Ohodnotte nasledujici vyrok: Zivotnost vyrobku je zasadni faktor pro to, abych mohl/a posoudit, zda cena, kterou jsem za néj zaplatil/a, nebyla p¥ili§ vysoka. 6 / N = 805

Q14. Pokud by existovalo oznaceni vyrobku, které by srozumitelné fikalo, Ze vyrobek ma minimalni Zivotnost napr. 5 let, byla by takova informace pro Vas:



Znate néjaké oznaceni vyrobku, které rika,
jakou ma vyrobek minimalni zivotnost.

8%

Oznaceni, které
rika, jako ma
vyrobek minimalni
Zivotnost zna jen

8 % spotrebitell  Nabijeci baterie.”
a i ti uvadi spise  Preumatiky.”
typy WrObkﬁ, nez B Ano, zndm ® Nezndm

presné oznaceni.

,Zarivky, zarovky - minimdlni doba sviceni.”
,Stresni tasky.”
,Pracky, mycky, vrtacky, etc.”

LAutolékdrnicka.”

Q15. Znate néjaké oznaceni vyrobku, které rika, jakou ma vyrobek minimalni Zivotnost? /N = 805 7



SHRNUTI: ZIVOTNOST VYROBKU

85 % spotrebitell se pokazil
vyrobek kratce po uplynuti zaruky

‘ Jen 45% mélo informaci o jeho zivotnosti ’l

ﬁ% 05 % dotazanych vyrobek pouziva, dokud funguje

PR 96 %
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