V Brné dne 23. srpna 2011
Sp. zn.: 158/2010/DIS/JKV

Doporuceni vefejného ochrance prav pro cenové rozliSovani

Stanovovani rozdilnych cen zboZi a sluZeb je relativné bé&zné a sleduje nejrizngjsi
cile. S rozdilnymi cenami se miZeme setkat napt. pfi provozovani sportovnich akci,
spoleCenskych akci, poskytovani ubytovani, stravovacich sluZeb, zpfistupnéni
historickych a kulturnich pamatek. Mohou se vyskytovat v podobé slev nebo
osvobozeni od plateb pro pfisludniky uréité vymezené skupiny.

Z ekonomického pohledu jsou dvoji ceny snadno dostupnym nastrojem ke zvySovani
vynosti a maximalizaci spotfebitelského uzitku." Cenové rozliSovani je proto
s ohledem na jeho ekonomicky pfinos pfi vytvaFieni celkového blahobytu
vzasadé dovolené, nesmi vSak zasahovat do dustojnosti jednotlivci.
PoZzadavek zachovani distojnosti znamena respekt k lidem, s &lovékem nesmi byt
nikdy zachazeno pouze jako s prosttedkem k dosaZeni cile. | ekonomicky
odlvodnéné dvoji ceny mohou naru$ovat $ir§i spoledenské cile, napf. poZadavek na
zapojeni jednotlived do Zivota spole€nosti na rovnopravném zakladé.

Kazdé cenové rozliSovani, pokud ma byt v souladu s pravem, musi byt
rozumné oddvodnéné.

Zakaz diskriminace v oblasti pfistupu ke zbozi a sluzbam, a pfi jejich poskytovani,
upravuje antidiskriminaéni zakon (zakon &. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci). V pfipadé, Ze je pro stanoveni
rozdilnych cen  pouzit nektery ze zakazanych dlvod( uvedenych
v antidiskriminagdnim zakoné&,2 mohlo by takové jednani byt v rozporu s pravem na
rovné zachazeni a zakazem diskriminace. Diskriminaci spotfebitele zapovida i zakon
o ochrané spotfebitele.®

S pouZivanim rdznych cen se v8ak miZeme setkat i v situacich, kdy rozli§ovani neni
zalozeno na zakazaném diskriminaénim dlvodu. Tyto pfipady reguluje pravo
hospodarské soutéze.

Pfedmétem tohoto doporuéeni je cenové rozliSovani zalozené na davodech
zakazanych antidiskriminaénim zakonem pii poskytovani zbozi a sluzeb
vefejnosti. Nevztahuje se na rozllsovam vV rdmci prava hospodaiské soutézZe, ani na
uzavirani individualnich smluv,* protoZe v situaci, v niz nejsou zbozZi &i sluzby
nabizeny vefejné&, ale mezi jednotlivci, zalezZi jen na nich, jakym zplsobem si sjednaji
cenu.

' Na strang prodavajiciho dojde k rychlejSi navratnosti investic a néktefi zakaznici si mohou dopfat zboZi
a sluZby, které by jim pfi jednotné cenové hladiné zlstaly nedostupné Viz Bejéek, J. Cenové diskniminace a tzv.
dVOjI ceny v evropském a Geském kontextu. Pravni férum, 2008, &. 5, s. 181 a nasl.

Ustanoveni § 2 odst. 3 antidiskriminainiho zikona, tj. rasa, etnicky plvod, narodnost, pohlavi (véetn&
téhotenstvi, rodiCovstvi a pohlavni identifikace), sexualni orientace, vék, zdravotni postizeni, naboZenské
vyznam vira &i svétonazor.

® Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdsgjsich piedpis(.

Individuaini smlouvou se rozumi, pokud se napf. dva znami domluvi na tom, Ze jeden druhému proda automobil,
aniz by jej nabizel vefejné neuritému okruhu zajemc.



Obéti diskriminace ve smyslu antidiskriminaéniho zakona nemohou byt
pravnické osoby ani jini ucastnici jednani vramci hospodarské soutéze
(tzv. soutézitelé). Ukolem antidiskriminaéniho prava je chranit distojnost osob,
nikoliv obchodni vztahy mezi podnikateli.

Zakazané duvody rozliSovani

Antidiskriminaéni zakon definuje diskriminaci jako ,jednani nebo opomenuti, kdy se
s jednou osobou zachazi méné priznivé, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se
zachézelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci®. Uplatiiovani rozdilnych cen zboZi
a sluzeb predstavuje méné pfiznivé zachazeni s osobou, kiera je ve srovnatelné
situaci zpravidla povinna zaplatit vys$Si Castku. To ale neznamena, Ze jakékoliv
cenové rozliSovani je diskriminadni, a tudiz zakazané. Znevyhodnéna skupina musi
byt ohraniCena zakazanym diskriminanim divodem, {j. rasou, etnickym pivodem,
narodnosti, pchlavim, sexualni orientaci, vékem, zdravotnim postizenim,
nabozenskym vyznanim, virou & svétovym nazorem, a soucasne musi
znevyhodnéni vybodovat z pfipustnych forem rozdilného zachazeni.®

Pripustné formy rozliSovani

Ugelem antidiskriminaéniho prava neni ,$ikanovani* poskytovatelli zbozi a sluzeb
a vyzadovani rovnosti za kazdou cenu smérem k uniformité a rovnostarstvi. Smysi
antidiskriminaéniho prava spo€iva v ochrané pfislusnikl uréitych skupin osob
a prosazovani jejich prava na plnohodnotné zaélenéni do Zivota spole¢nosti. Nabizi
ochranu jednotliveim, ktefi by mohli byt na zakladé podezielého (zakazaného)
kritéria z poskytovani zbozi a sluzeb vylouceni.

RozliSovani z ddvodu rasy, etnického plvodu a narodnosti je ve spole¢nosti
nezadouci, a proto je prakticky neodlvodnitelné. Rozdilné zachazeni na zakladé
ostatnich dlvod(i vymezenych v antidiskriminaénim zakoné v konkrétnich pfipadech
odlvodnit Ize. Pro nékteré se nabizi Sir$i prostor pro ospravedinéni rozdilného
zachazeni, pro jiné je naopak zuzZen. Vzdy je nutné posuzovat konkrétni situaci
a vhodnost pouziti kritéria rozliSovani. Prostfedky pouzité k odlvodnéni rozdilného
zachazeni musi byt vzdy pfimefene.

Opatieni, jejichz cilem je pifedejit nebo vyrovnat nevyhody vyplyvajici z pfisiusnosti
osoby ke skupiné vymezené nékterym ze zakazanych diskriminaénich davod(, se za
diskriminaci nepovazuji (napf. slevy ze vstupného pro osoby se zdravotnim
postizenim).

 Zakazanou diskriminaci, proti které se lze branit za pouZiti antidiskrimina&niho
‘zékona, j ;nyeoduvodnene cenove rozllsovam zalozene na pravem zakazaném
duvodu : Py ; : :

.Zcela neoduvodmtelne Je rozhsovanl z duvodu rasy, etmckeho puvodu a narodnosti.

5 Tj. pokud neni rozdilné zachazeni ,objektivné odivodnéno legitimnim cilem a prostiedky k jeho dosaZeni jsou
piimérené a nezbytné". Viz ustanoveni § 6 a § 7 antidiskriminagéniho zakona.
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Cenové rozliSovani v oblasti pfistupu ke zbozi a sluzbam

V oblasti poskytovani zboZi a sluZeb se miizeme setkat s diskriminaci pfedev§im ve
formé odepfeni zbozi &i sluzby ¢&i v odmitnuti poskytnout uréité zbozi (napf. odmitani
obsluhovat Romy ¢&i Vietnamce z dlvodu etnicity, zamezeni vstupu nevidomého
v doprovodu vodiciho psa do restaurace, zakaz vstupu s détmi do kavarny).
RozliSovani v podobé& neposkytovani sluzby urgité skupiné spotiebitelt je vétsinou
neodivodniteiné, ale vyskytuji se i pfipady, kdy mdzZe zacileni na urgitou skupinu
zékaznik( pfedstavovat legitimni rozliSovani (napf. stanoveni zvlastnich navétévnich
hodin sauny &i krytého bazénu pro Zeny a vyloudeni muzu v téchto hodinach).

Cenové rozliSovani je v zasadé mozZné a dovolené, ale nékteré jeho formy mohou
vykazovat znaky diskriminace. V né&kterych pfipadech miZe vést aZ k vylougeni
ur€ité skupiny spotfebitelt. Pfemr$t€né vysoka cena se nékdy pouzZiva i jako
prostiedek k odepfeni sluzby nevitané skupiné spotiebitell.

Slevy. a snizené ceny pro urité ohranitené skupiny spotiebitell se - vétSinou
stanovuji pro nasledujici cilové skupiny:

1) Sleva se poskytuje pfisluSnikiim skupiny osob, ktefi jsou mezi spotfebiteli
nedostatecné =zastoupeni. Cilem je roz$ifeni okruhu spotiebitell
a spotrebitelek o jedince zfad pfislu§nikl a pfislusnic skupiny, ktera sluzbu
vyuziva v mensi mife.

2) Slevy jsou zaméfeny na skupinu spotiebiteli s obvykle niz§imi pFijmy
nebo vy$8imi Zivotnimi naklady neZ maiji ostatni. Takovou skupinou jsou
studenti, dlichodci, zdravotné postiZzeni a popf. i dal$i osoby s nizkymi pfijmy.

Pro oba pfipady plati, Ze se poskytovatel snazi slevou nalakat co nejvy3si pocet
spotiebitelt. Ziska i spotfebitele, ktefi by jinak o zboZi & sluzbu neméli zajem.
Predpoklada se, Ze spotfebitelé, ktefi plati plnou cenu, vyuZziji zboZi ¢i sluzbu i bez
slevy. Legitimnim cilem pouZiti dvojich cen je nalakani spotiebitell a dosahovani
maximalizace zisku. Vy$8i cena se pouZziva typlcky pro spotrebitele, u nichz se
predpoklada vyssi ochota za zbozi &i sluzbu zaplatit.®

Nelze vSak akceptovat, pokud vy38i cena ma zjevné slouZzit k odrazeni pfislusnikl
urcité specmkovane skupiny spotfebitelll, ktefi jsou mezi pfijemci zboZi i sluzeb
nevitani.” NiZ&i cena totiZ neni v téchto pfipadech stanovena spotiebitellim s niz§im
zajmem o zboZi &i sluzby za U&elem jejich nalakani, ale vSem spotrebitellim, ktefi

nepatii mezi nezadouci zakazniky.

Diskriminaci neni, pokud rozdilna cena slouzi K navydeni pottu zakazniki, pfipadné
“k vyrovnani poétu}pflslusmku urcxtych skupnn pokud je dosazenl vyrovnaneho poctuf
oduvodnltelne '

Poskytovatel zboz; a sluzeb ma obecne prévo zaméit se 'na" Sp'OtFebitele' od nichi
otekava nejvyssi zisk. Pokud je v8ak jeho umyslem prislusmky urdité skupmy
vylougit, miiZe byt jeho jednani v rozporu s ‘antidiskriminaénim pravem. ‘

6 Legitimni je proto nabizeni volnych vstupenek na fotbalova utkani pro Zeny, popt. i déti. Muzi tvofi tradiéni
zakladnu pfiznivcl fotbalu a jejich U€ast neni nutné nijak podporovat. Legitimni je i stanoveni cen tak, aby bylo
dosazeno napf. vyrovnaného po&tu muzli a zen v taneénich kurzech, kde se realizuje vyuka parového tance.
Napr stanoveni vstupného pro prlslusmky etnické mensiny, nebo mensinové sexudlni orientace ve vysi 400,-
K¢, zatimco ostatni plati vstupné ve vy8i 50,- K& Neumémé vysokd cena slouzi k odrazeni nevitanych
navstévnika. -
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Dvoji ceny pro cizince

Zviastni pfipad cenového rozllsovanl které ale neni diskriminaci ve smyslu
antidiskriminaéniho zakona,® je stanoveni rozdilnych cen pro cizince. Jedna se
o pfipady, kdy se za totoZnou sluzbu udtuje rozdilna cena v zavislosti na tom, zda
spotfebitel hovofi & nehovofi Eesky. Cizinclim se uctuje vy$si cena s odlvodnénim
vy$Si kupni sily turisti ze zahraniéi s tim, Ze i vy$8i cena je pro né stale pfizniva.
Ugelem je stanoveni maximalni ceny, kterou jsou konkrétni spotiebitelé ochotni
zaplatit.®

Dvoji ceny se objevuji pfi poskytovani ubytovani v hotelech, poskytovani
stravovacich sluZeb v restauracich, u taxisluzby, nebo i pfi ur€ovani vySe vstupného
do historickych pamatek. Pokud s vy$8i cenou neni spojena zadna specialni sluzba
(napf. prohlidka vedena v cizim jazyce), neni mozné takové uréeni ceny povazovat
za legitimni. Ve vztahu ke statnim pfislusnikim c¢lenskych stati Evropské unie
odli§né urdeni ceny neni moZné, protoZe by bylo v rozporu s pravem EU."
Zastfenym dlvodem p.o rozliSovani z dlivodu statni pfislusnosti mGze byt i kritérium
mista trvalého pobytu."’

V ramei EU musi byt statmm prtsiusmkum v8ech clenskych statu pn vyuzwam sluzeb
a nakupovani zbo#i zarugeny stejné podminky. :

8 Antldlskrlmlnacnl zakon nezna statni pfisludnost jako zakazany divod rozlisovani.

® Obvodni soud pro Prahu 6 v rozsudku ze dne 13. ledna 1999, & €. j. 6 C 209/98-30, uznal, Ze uplatiiovani dvojich
cen je v rozporu s dobrymi mravy podle ustanoveni § 424 zakona &. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
Eozdejsmh predpisl, a navrhovateli pfiznal narok na nahradu $kody.

Ustanoveni €l. 18 a 56 Smlouvy o fungovam Evropské unie. Diskriminaci z ddivodu statni prislusnosti nasledné
zapovida i ustanoveni § 12 zakona ¢. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluZeb, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl.
K otazce nepfipustnosti cenového rozliSovani se vyjédfil Soudni dvir Evropské unie v pfipadech tzv. turistickych
cen. Viz rozsudek ze dne 15. bfezna 1994, ve véci C-45/93, Komise v. Spanélské kralovstvi [1994] ECR 1-00911,
a rozsudek ze dne 16. ledna 2003, ve véci C 388/01, Komise v. Itdlie [2003] ECR [-00721.

Nejvy53| spravni soud shledal nezakonnym rozliSovani z dGvodu trvalého pobytu, kterého se dopoustély obce,
popf. organizace obcemi ziizené. Viz rozsudek NejvyS§$iho spravniho soudu ze dne 16. biezna 2007, ¢.j. 4 As
63/2005-69, rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 20. prosince 2006, €.j. 1 As 14/2006-68, rozsudek
Nejvy§siho spravniho soudu ze dne 6. tinora 2008, &.j. 3 As 67/2007-54.

4




Zavéry

1.

Stanoveni rozdilnych cen a slev pro uréité skupiny spotiebitelt je
s ohledem na jeho ekonomickeé cile v zasadé mozné a dovolené.

Pfi stanoveni ceny je legitimni sledovat jako Géel maximalizaci zisku.

Pokud je zbozZi nebo sluzba nabizena veiejnosti, nesmi cena bezdliivodné
znevyhodriovat skupinu spotfebitell ohraniéenou diivodem vymezenym
v antidiskriminaé¢nim zakoné.

Pro cenové rozliSovani je nutné, aby bylo odtivodnéno legitimnim cilem
a prostredky pouzité k dosazeni tohoto cile byly pfiméfené a nezbytné.

Poskytovani slev je legitimni pro pfislu§niky takové skupiny spotfebiteldl,
ktefi jsou v celkovém poctu spotiebitell nedostateéné zastoupeni.

Stanoveni vyssi ceny nesmi sméfovat k vylouéeni pfislugnik(. skupiny
spotiebitelt, ktefi jsou vnimani jako nevitani z divodu, jez nemohou
ovlivnit.

Cenové rozliSovani zalozené na statni pfislusnosti, pokud se jedna
o obéany clenskych stati Evropské unie, je v rozporu s evropskym
pravem.

JUDr. Pavel Varvafovsky
vefejny ochrance prav



