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,,Problém podvod( pfi bezhotovostnich platbach v Evropé je v soucasnosti spojen s existenci
dobfe organizovanych skupin, jejichz aktivity jsou preshrani¢ni. E vropska komise proto
vyjadruje pozadavek, aby se vSechny zainteresované strany podilely na feSeni problému; je treba

bojovat skupinové v mnoha €lenskych statech proti tomuto druhu podvodného jednani.*

Sdruzeni Geskych spotrebitelll realizuje s partnery v dal$ich zemich EU projekt, ktery je zaméren
na prevenci podvod( pfi nehotovostnich platbach. Na toto téma se kona dne 27.11. t.r. od 10:00
hod v Hotelu Beranek v Praze 2 seminaf za Ucasti zastupcl bank, vydavatel( platebnich karet,
obchodu, Policie CR a dalSich zainteresovanych stran a véfime, Ze i za UCasti novi nafské obce.

Pozvanka a program jsou v pfiloze této zpravy a zastupci médii jsou zvani.

Leadrem projektu je Spanélskad organizace specializujici se na bankovni sluzby ADICAE (Asocion
de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros). Partnery jsou spotfebitelské organizace kromé Ceska
z dalich zemi (Slovensko, Slovinsko, Rumunsko, Litva, Italie, Bulharsko, Spanélsko). Za CR je

partnerem a realizatorem Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, o.s.
Vychodiska, cile

e Fungujici zplsoby bezhotovostniho placeni po internetu a vyuzitim ATM (automatic teller
machine), snadno vyuzitelné, Siroce akceptované, dlvéryhodné a dostupné za priméreng

nizkou cenu jsou dulezité pro spotfebitele, stejné jako pro ekonomiku a vnitini trh.

e Existuji mnohé pripady a riizné zplsoby podvodnych jednani zejména pfi bezhotovostnich
platbach, vcetné preshranicnich zplsobl placeni. Problém podvodl pfi bezhotovostnich
platbach v Evropé je v soucasnosti spojen s existenci dobfe organizovanych skupin, jejich z
aktivity jsou preshrani¢ni. EK proto vyjadfuje poZadavek, aby se vSechny zainteresované
strany podilely na FeSeni problému; je tfeba bojovat skupinové v mnoha ¢lenskych statech proti

tomuto druhu podvodného jednani.
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Cilem projektu je pfispét k FeSeni problému ve spolupraci spotfebitelskych organizaci, obéti

podvodd, soudnich, policejnich, regulacnich a dalSich organd a zainteresovanych instituci a

subjektd, zejména bankovniho sektoru; podstatou je analyza problému a podniceni nalezité

vymeny a Sifeni informaci.

Vystupy projektu

V ramci projektu bude sestaven Evropsky technicky katalog podvod(. Bude zahrnovat zejména

konkrétni pfipady podvodd a opatfeni, jak se jim vyvarovat. Odborni spolupracovnici projektu

sestavi Studii o situaci vCR o podvodech a moznych Fedeni. Tento vystup je souhrnem

informaci za CR o situaci a vyvoji ohledné podvod( pfi nehotovostnich platbach . Dalsim

vystupem projektu bude Simulator podvodného jednani (na CD a na webu). Napodobi reélné

situace moznych podvodl pro spotiebitele nakupujiciho po internetu ¢i vyuZivajiciho ATM pro

vybrani penéz ze svého konta s moznosti obrany proti takovym podvoddm. Jednim z vystupl bude

i seminar, ktery je pfedmétem pozvani této tiskove zpravy. Atd.

Ing. Libor Dupal, predseda
602 561856; dupal@reqgio.cz
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Nejstarsi spotfebitelska organizace CR;

Realizuje projekty financované zejména MPO, ale
také daldimi institucemi CR (MMR), EU aj.,
zamérené na ochranu zajmi spotfebitelli a Cistotu

konkuren¢niho prostredi;

Ma &iroky okruh plsobnosti zejména v odbornych
oblastech (technickd normalizace - nyni napf.
realizuje s norskym partnerem projekt na téma

zapojeni spotfebiteldl do standardizace, zdravotni

nezdvadnost détska obuvi, potraviny, reklama

dopliiki stravy aj.);

Spolupracuje na rdiznych drovnich v ochrané zajmd
spotiebiteld v sektoru financnich sluzeb; s partnery
zaloZilo Poradnu pfi financni tisni, o.p.s., realizuje

kampani ,,Podepsat mlzes, precist musis! “, aj.

V regionech vyhlaSuje Cenu spokojeného zakaznika,
kterou vyhodnocenym firmam — poskytovatelim

sluzeb, slavnostné predavaji hejtmané krajd.
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