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realizujici za CR jako partner mezinarodniho uskupeni evropsky projekt financovany
DG Justice, vedeny Spanélskou spotfebitelskou organizaci ADICAE ,

dovoluje si vas pozvat na

NARODNI SEMINAR NA TEMA

_ KOMUNIKACI
K PREVENC!| PODVODU

PRI NEHOTOVOSTNICH PLATBACH*

Za pfipravny vybor
Ing. Libor Dupal, pfedseda SCS

Seminar se kona ve ctvrtek 27. listopadu 2008 od 10:00 hod
v salonku ,,Vaclav*“ hotelu Beranek, Bélehradska 110, Praha 2 .

Registrace od 9:30 hod
Ucast zdarma
Nutna registrace ucasti predem:
Petr Krejcar krejcar@regio.cz

MiluSe Horakova horakova@reqio.cz
tel. (+420) 495 215 266



krejcar@regio.cz

e Fungujici zplsoby bezhotovostniho placeni po internetu a vyuzitim ATM (automatic
teller machine), snadno vyuzitelné, Siroce akceptované, dlivéryhodné a dostupné
za pfiméfené nizkou cenu jsou pro spotiebitele dilezité, stejné jako pro ekonomiku
a vnitfni trh.

e Existuji mnohé pfipady a rlzné zplsoby podvodnych jednani, zejména pfi
bezhotovostnich platbach. Problém podvodl pfi bezhotovostnich platbach je
v soucasnosti spojen s existenci dobfe organizovanych skupin, jejichz aktivity jsou
pfeshranicni.

e EK PROTO VYJADRUJE POZADAVEK, ABY SE VSECHNY ZAINTERESOVANE
STRANY PODILELY NA RESENi PROBLEMU; JE TREBA BOJOVAT
SKUPINOVE V  CLENSKYCH STATECH PROTI TOMUTO DRUHU
PODVODNEHO JEDNANI.

e Cilem projektu financovaného z podstatné ¢asti EK je pfispét k feSeni problému ve
spolupraci spotfebitelskych organizaci, obéti podvod(, soudnich, policejnich,
regulanich a dalSich organd a zainteresovanych instituci a subjektd, zejména
bankovniho sektoru; podstatou je analyza problému a podniceni nalezité vymény a
Sifeni informaci.

e Bude vybudovana webova stranka projektu, ktera (ale i dalSi aktivity) bude slouzit
jako nastroj k Siroké informovanosti vefejnosti a konzultovani spotfebitell i jinych
zainteresovanych stran.

e Narodni seminar je podstatnou soucésti provadéného projektu. Jeho hlavnim silem
je daldi posileni komunikace mezi zainteresovanymi stranami a zviditelnéni
problému podvodd v této oblasti sluzeb.

K diskusi zveme zastupce vSech z(Castnénych a zainteresovanych stran z
ministerstev a organ( vefejné spravy, Policie CR, soudnich organd, komer&nich
subjektl a jejich profesnich asociaci, nevladnich organizaci, akademické sféry, médii a
dalSi hosty, kterych se téma tyka.



PROGRAM

Zahjeni 10:00

Ing. Libor Dupal, pfedseda Sdruzeni ¢eskych spotrebitell, o.s: Zahajeni seminare

BLOK 1; SITUACE 10:15-11:00

Dr. Ing. FrantiSek Klufa, Finan&ni arbitr: Prezentace studie k tématu situace v CR
ohledné& podvod( pfi nehotovostnich platbach

Ing. Libor Dupal, pfedseda Sdruzeni ¢eskych spotiebitelll, o.s: Projekt, dosavadni
vysledky

BLOK 2; POHLEDY (1) 11:00 — 11:45

JUDr. Jifi Beran, Ministerstvo financi: Aplikace smérnice 2007/64, o platebnich sluzbach
na vnitfnim trhu (bezhotovostni platby)

pplk. JUDr. Michal Hradecky, Policejni prezidium CR: Padélky ve vztahu k platebnim
kartam

pplk. Mgr. Karel Kuchafik, Policejni prezidium CR: Problematika podvodd v internetovém
bankovnictvi

JUDr. Michaela Kozlovéa, advokat, CAK: Pohled advokata; trestné pravni aspekty

Prestavka 11:45 - 12:15



BLOK 3; POHLEDY (2) 12:15 - 13:00

David Pikalek, ManaZer bezpec¢nosti elektronického bankovnictvi , Ceska spofitelna. a.s.:
Aktualni hrozby a soucasna situace v oblasti podvod( u nehotovostnich operaci - pohled
komerc¢niho subjektu

JUDr. Ladislav_Pauker, Ceska bankovni asociace: Cinnost komise pro bankovni a
finan¢ni bezpe€nost

RNDr. Karel Kadl¢ak, predseda Bezpecnostniho vyboru, Sdruzeni pro bankovni karty:
Pohled komerénich subjektll v oblasti platebnich karet

Ing. Hanka Michovska, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR: Pohled obchodnika

BLOK 4; PANELOVA DISKUSE 13:00 - 13:30

Prednasejici z pfedchazejicich blokl a dalsi hosté

Shrnuti, zavér seminéare 13:30

Prostfednictvim Spanélske organizace ADICAE je projekt financovan Evropskou unii.

Finan¢ni spolutiCast na spolufinancovani realizace Ceské Casti projektu poskytla
Ceska sporitelna, a.s.

SCS dékuje.

SCia
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