7.1.2009

Vážení,

srdečně Vás zdravím z Evropského spotřebitelského centra pro Českou republiku, které od ledna nově působí při České obchodní inspekci. K jeho přestěhování z Ministerstva průmyslu a obchodu a kompletní výměně zaměstnanců vedla reorganizace na tomto ministerstvu. Centrum bude i ve svém novém působišti poskytovat tytéž služby, jejichž dopad, věříme, bude díky možné spolupráci s dalšími složkami České obchodní inspekce ještě větší než dosud. Chceme nadále působit nejen jako centrum pomoci spotřebitelům při jejich přeshraničních sporech, ale také jako centrum prevence jejich potíží prostřednictvím zveřejňování důležitých informací, rad a doporučení nejen na nové internetové adrese www.coi.cz/esc. 

Čemu konkrétně se tedy Evropské spotřebitelské centrum věnuje? Jeho právníci jsou připraveni bezplatně pomoci spotřebitelům s řešením stížností a sporů týkajících se výrobků a služeb zakoupených či objednaných u prodejců z členských zemí Evropské unie, poskytnout spotřebitelům rady a informace o jejich spotřebitelských právech na společném evropském trhu a o vymáhání těchto práv, zprostředkovat možnosti mimosoudního řešení sporů spotřebitelů s obchodníky v členských státech EU, Norsku a na Islandu, a navíc také pomoci spotřebitelům ze zemí Evropské unie ve sporech s českými prodejci. ESC se nezabývá otázkami, stížnostmi a spory českých spotřebitelů na českém trhu.

Budu se těšit na spolupráci s Vámi a za celý tým zaměstnanců ESC Vám přeji úspěšný celý rok 2009.

S pozdravem

Mgr. Tomáš Večl
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