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Vyuzivani telefonnich ¢isel za€inajicich Cislici 9

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad“) opakované informoval spotiebitele
prostfednictvim médii o problematice vyuzivani telefonnich Cisel zacinajicich pfistupovym
kodem ke sluzbé 90X (dale jen ,Cisla fady 90X*), v€etné nekalych obchodnich praktik
nékterych poskytovatell sluzby obsahu, a to naposledy vystoupenim pfedsedy Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu na diskusnim setkani s novinafi dne 2. 8. 2010
a v televizi dne 19. 8. 2010 v pofadu Ekonomika CT 24.

Vzhledem k tomu, Ze medializaci vySe uvedené problematiky doSlo u uc¢astniku/uzivatel(
k mylné domnénce, Ze se tyto informace tykaji vSech volani na telefonni Cisla zacinajici
Cislici 9, tedy i telefonnich Cisel pro pfistup k nevefejnym telefonnim a komunikacnim sitim,
povazuje Ufad za nezbytné upozornit, Ze veskera vyjadieni Ufadu v této véci se vzdy tykala
problematiky sluzeb obsahu poskytovanych prostfednictvim Cisel Ffady 90X, ktera jsou
uréena pro pfistup ke sluzbam s vyjadfenou cenou.

Podle vyhlasky ¢&.117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,Cislovaci plan), jsou telefonni &isla
zacinajici Cislici 9 vyuzivana jako:

a) pristupové kody k sitim elektronickych komunikaci prostfednictvim telefonnich Cisel
zacinajicich troj€islim 910, 971 a 976,

b) pfistupové kddy ke sluzbam elektronickych komunikaci prostfednictvim telefonnich Cisel
fady 90X, pro pfistup ke sluzbam s vyjadfenou cenou, kde pismeno X muze byt Cislo od
0do9,

c) smérovaci kody k vefejnym komunikacnim sitim a sluzbam prostfednictvim telefonnich
Cisel zaCinajicich dvojcislim 93 a troj€islim 960 az 969, 970 a 977,

d) pfistupové koédy k nevefejnym telefonnim a komunikaénim sitim prostfednictvim
telefonnich Cisel zacinajicich trojCislim 972 az 974, 980 a 983, dale Ctyicislim 9500 az
9599 a 9890 az 9899.

Ufad proto znovu upozorfiuje, Ze v posledni dob& byly zaznamenany pfipady nekalych
obchodnich praktik na &islech fady 90X pro pfistup ke sluzbam s vyjadfenou cenou. Tato
telefonni &isla jsou Ufadem pFidélovana ve tvaru napf. 900 ABO 111, kde pismena AB (4.
vzdy 4. a 5. pozice telefonniho €isla) jsou poskytovatelem sluzby nahrazena konkrétnimi
Cisly vyjadfujicimi cenu, ktera je uc€astnikim/uzivatelim uUctovana za kazdou i zapoc€atou
minutu volani v€etné DPH. V praxi jsou u¢tovany ceny od 6 do 95 K¢.

V soudasné dobé je mozné podle Cislovaciho planu vyuzivat telefonni &isla Fady 90X pro
nasledujici sluzby obsahu:

a) Cisla zacCinajici trojcislim 900 a 906 pro obchodni, odborné, inzertni a soutézni sluzby,

b) C&isla zacinajici trojcislim 905 pro hlasové sluzby za jednorazovou cenu za spojeni,
pficemz desetinasobek kombinace Cislic A, B ur€uje cenu za jedno volani; o pfidéleni
tohoto typu telefonnich &isel véak nebyl Ufad dosud poZzadan,

c) Cisla zaCinajici trojcislim 908 pro hlasové sluzby za jednordzovou cenu za spojeni,

d) d&isla zaCinajici troj€islim 909 pro zabavné sluzby pro dospélé.
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Asociace provozovatell mobilnich siti (déle jen ,APMS®) a Asociace provozovateld
vefejnych telekomunikacnich siti (dale jen ,APVTS®) vypracovala ,Obecna pravidla pro
poskytovani SluZzeb prostfednictvim Audiotexovych linek“ — Kodex ATX, ktery je dostupny na
webovych strankach www.premiumservices.cz. Na téchto webovych strankach jsou pro

poskytovatell sluzeb obsahu, jejich jméno (nazev), adresa a kontaktni (telefonické a e-
mailové) udaje.

V sou€asné dobé jsou telefonni Ccisla zaclinajici trojCislim 900 casto vyuzivana
k poskytovani nebankovnich pujcek, a to obvykle uctovanim ceny 95 K& za 1 minutu volani
véetng DPH. Ufad kontroluje vyuzivani pfidélenych telefonnich &isel fady 90X, a protoze
v nékolika pfipadech bylo zjisténo, Zze pfi poskytovani vySe uvedeného typu placeného
obsahu nejsou Uc&astnici/uzivatelé vhodnym zplsobem upozornéni na cenu za volani na
takovéto Cislo, ¢&imz zajemci o nebankovni pujcku protelefonovali nevédomky
nékolikatisicové &astky, zaslal UFad vysledky z téchto kontrol Ceské obchodni inspekci, ktera
ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu,
pusobnost konat ve véci, a rovnéz podnét zaslal k feSeni APMS a APVTS.

Na zakladé vyse uvedeného Ufad shrnuje:

a) Problematika nedostate¢né informovanosti uc€astnikG/uzivatell o cené za volani na
telefonni Cisla fady 90X, které se dopoustéji néktefi poskytovatelé sluzby obsahu, se
v souCasné dobé (ke dni vydani této tiskové zpravy) tykd pouze této fady telefonnich
Cisel. Netyka se ostatnich Cisel zac€inajicich Cislici 9.

b) Ufad nereguluje maloobchodni ceny za volani na 2adna telefonni &isla, tj. ani
na telefonni Cisla zaclinajici Cislici 9. Tyto ceny si stanovuje poskytovatel sluzby
elektronickych komunikaci, resp. poskytovatel sluzby obsahu sam. Cena za volani na
telefonni Cisla fady 90X je pro ucastniky/uzivatele sluzeb vSech operatoru stejna, podle
vyjadfené ceny za volani. MuzZe byt, jak je uvedeno vySe, 6 K¢, ale také 95 K& za
1 minutu volani v€etné DPH. Volani na ostatni Cisla zacinajici Cislem 9, kromé €isla 976,
muUzeme obecné oznacit jako bézna telefonicka volani. Cena vSak zavisi na tom, z jaké
sité elektronickych komunikaci (pevna nebo mobilni sit), resp. pfes jakou sluzbu
elektronickych komunikaci, je na takovato Cisla volano.

c) Ugastnik/uzivatel si mdZe cenu za volani na veskera telefonni &isla zjistit v ceniku svého
operatora. Tento cenik, v€etné jeho zmén, musi poskytovatel sluzby zvefejnit v souladu
s§54 odst. 1 a § 63 odst. 1 pism. f) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, v kazdé své provozovné a téz zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup pro koncové uZzivatele. V opacném pfipadé se operator
dopusti spravniho deliktu, za ktery mu Ufad, v souladu s pfislusnym ustanovenim zakona
o elektronickych komunikacich, ulozZi pokutu.
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