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Platon: AbY Se chovali rozumne,
dobri lidé zakony nepotrebuji,
spatni lide si vzdy najdou
zpusob, jak zakony obeyjit.”

Zafi 2012
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Podvybor pro podnikani

Funkce trhu
Uloha podnikatelské etiky
Uloha technickych norem

Samoregulacni nastroje

Kdyz nefunguiji, nastupuje regulace

Jak je podporovat?

Jak by mohla napomoci PSP, Podvybor pro
podnikani?

Zafi 2012
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SDRUZENT CCSHUCH SPOTRERITELD, 05, =

Etika podnikani
SITUACE VE VZTAZICH ,NA TRHU®
Negativni jevy:
Vztahy mezi podnikatelskymi subjekty
Pristup ke spotrebiteli — ucta-respekt-tolerance?
Kvalita sluzby (nabidka x poskytnuta sluzba)
Sizeni na cené x ha mnozstvi

Ochota vyrizovani reklamaci
Ochota pristupovat na mimosoudni urovnani sporu

Nekalé obchodni praktiky

Zafi 2012
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Etika podnikani

VLIVY
TRADICE, KULTURA, PROSTREDI
VZDELAVANI
Hospodarska a podnikatelska etika - samgstatné
odbornou disciplinu vyu€ovana na radé VS.

Zafi 2012
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Etika podnikani

Nekalé obghodni praktlky

......
---------------
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cich na hubnuti

B B0 0 4 0 4 0 9.9

pripravciclf a prostre

www.nekoflektni-hnubnuti.cz

Obezita v modemi spolecnosti KAZDE VYZIVOVE CI ZDRAVOTNi TVRZENi MUSi BYT
— SCHVALENE NA ZAKLADE PROKAZANYCH VEDECKYCH
Pravni ramec STUDIi. PRO ZADNY PROSTREDEK NA SNIZENi TELESNE
T HMOTNOSTI TAKOVA STUDIE NEBYLA DOLOZENA.
B EIE UDNOUL ! KAZDE TAKOVE TRVZENIi JE PROTO KLAMAVOU
. OBCHODNi PRAKTIKOU A MY SPOTREBITELE JSME
Podfuky s hubnutim PODVADENI !!! ODKAZY NA LEKARE A UNIVERZITY, AT
S Ao JIZ SKUTECNE Cl FIKTIVNi, NENAHRAZUJi ZMINENE
SCHVALENI EVROPSKYM ORGANEM. ROVNEZ ODKAZY
Stanoviska odbormiki NA SCHVALENi MINISTERSTVEM ZDRAVOTNICTVI JSOU
FALESNE, NEBOT TOTO MINISTERSTVO TAKOVOU

Kontakty KOMPETENCI NEMA!!!

Vérite takovymto tvrzenim v reklamach na piipravky na
hubnuti?

zaf2012 6



SDRUZENT CCSHUCH SPOTRERITELD, 05, = *  (ZECH CONSUMER AssoCiATION

Etika podnikani

Seminar pod zastitou HV PSP

Ve spolupraci s AMSP
SZP]
A dalsi

Temata:
Kvalita potravin
Znacky kvality
Al.

Zafi 2012
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Technicke normy

Technicka norma a souvisejici legislativa
Vyznam pro podnikani a hospodarstvi

Vyznam pro spotrebitele

Aktualni vyvoj

Moznosti spoluprace a zapojeni Podvyboru PSP

Zafi 2012
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Technicke normy

Technicka norma -

dobrovolna technicka specifikace pro vyrobek, vyrobni
postup, sluzbu Ci metodu;

vysledek dobrovolné spoluprace mezi pramyslem, organy
verejné spravy a dalsimi zuCastnenymi stranami, ktere
vzajemne spolupracuji v ramci systému zalozeného na
otevrenosti, transparentnosti a konsenzui;

Organizace prijimani norem
Narodni (UNMZ)
Evropska (CEN, CENELEC, ETSI)
Mezinarodni (ISO, IEC, ITU)

Zafi 2012 9
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Technicke normy

Souvisejici legislativa
Narizeni (EU) EPaR o evropské normalizaci;
Sdéleni Komise (...) Strategicka vize pro evropské normy —

dalSi pokroky v posileni a urychleni udrzitelného rustu
evropskeho hospodarstvi do roku 2020; (2011)

Rozhodnuti ) EPaR €. 768/2008/ES o spole€ném ramci pro
uvadéni vyrobku na trh;

Narizeni EPaR €. 765/2008, kterym se stanovi poZzadavky na
akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobku na trh;
Smeérnice (noveho pristupu) (domaci elektrospotrebitCe, hracky,
zdravotnicke prostredky, osobni ochr. prostredky)

Smérnice EPaR 2001/95/ES o obecné bezpecénosti vyrobku.

Zafi 2012 10
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Technicke normy

Aplikace NEZAVAZNYCH norem
Prostrednictvim

Smluvnich ujednani stran

(Obecného) odkazu z pravniho predpisu
- SMERNICE NOVEHO PRISTUPU
- SMERNICE O OBECNE BEZPECNOSTI VYROBKU

Predpoklad shody se zakladnimi pozadavky / s pozadavky
na obecnou bezpecCnost stanovenymi v pravnim predpisu

(Ize je ale prokazat i jinak)

Zafi 2012 11
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Technické normy
Vyznam pro podnikani, spotrebitele - pro hospodarstvi

Zafi 2012
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Technicke normy

Vyznam pro podnikani, spotrebitele - pro hospodarstvi

Podpora vnitrniho trhu — harmonizované normy,
presumpce shody s pozadavky smernic, mandatove
normy k podpore GPSD

NAHRAZUJI (doplfiuji) REGULACI -
Podpora bezpecnosti vyrobku (a sluzeb)
Podpora inovaci

Interoperabilita siti a systému

Ochrana zivotniho prostredi

Zafi 2012 13
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Technicke normy

Vyznam pro podnikani, spotrebitele - pro hospodarstvi
Ochrana spotrebitele

Dostupnost — pouZitelnost vyrobku a sluzeb pro vSechny
skupiny spotfebitelt - podpora vétsiho socialniho
zacleneni

Kvalita vyrobku a sluzeb
,DIuh® — potraviny, sluzby:

Pro obe oblasti mame pripravené projekty na posileni kvality a
pro zlepSeni vztahu na trhu
- Vyroba x obchod x spotrebitel - pro potraviny (podpora
domaci produkce)
Poskytovatel sluzby (mikropodniky/OSVC) x spotfebitel pro
Sluzby Zari 2012 14
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Technicke normy
Aktualni vyvoj - ,standardizacni bali¢ek®

Rychlejsi pristup k normalizovanym resenim technickych
problému:

Snizeni vyrobnich nakladu, Sifeni osvéd&enych postupu,

podpora konkurenceschopnosti a hospodarského rustu
Specifikace pro telekomunikacni sluzby
Podpora zapojeni ,slabSich stran® do procesu
normalizace —

MSP

Spotrebitelé, véetné zohledneni potreb osob se zvlastnimi
potfebami (se zdravotnim postizenim Ci starSi osoby)

Na evropské urovni

Jak na narodni ?
Zari 2012 15
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Technicke normy

Moznosti spoluprace a zapojeni Podvyboru

Iniciace meziparlamentni spoluprace (v ramci existujicich
aktivit Ci specificka)

,Posilovani vyuZziti normalizace pro zvySovani duvéry
mezi staty

Zejmena oblasti, sektory, kde neni v EU plna
harmonizace, kde se projevuji konkréetni problemy ve
,vzajemnem uznavani zkousek" (vytipovani HK CR, SP
CR, AMSP aj. - bezpeénost podlahovych krytin,
veterinarni zkousky koné k pripusténi)

Nasledné - seminar v PSP pod zastitou Podvyboru (jsme
pripraveni zorganizovat) — (prubézné) vyhodnoceni

Zafi 2012 16
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Dékuji za pozornost! S‘ :
Libor Dupal

spotrebitel@reqio.cz L .
SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU os.
Tel.: 602 561856 CZECH CONSUMER ASSOCIATION

www.konzument.cz
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