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Press Release

Tiskova zprava

Consumer sentiment Q4 2012
Spotiebitelska duvéra Q4 2012

1. Souhrn

Epsi Research, nezavisla benchmarkingova organizace a specialista na leading indikatory (dale
jen Epsi) méfila opét davéru resp. sentiment spotrebitelli (,Consumer sentiment®) v Cesku.
Vzhledem k predchozimu vyvoji jsme si vazné kladli otazku, jak to bude dal, mGze spotrebitelska
davéra v CR dale klesnout?

Spotrebitelska dlavéra/naladéni je vpredny/leading indikator ekonomického vyvoje, indikator budouci
ekonomické aktivity. Pro manazery a lidry viibec dava dulezitou informaci, jak moc je tfeba snizovat
nejistotu, kolik energie je aktualné tfeba vkladat do managementu. Napovida, jak moc je tfeba informovat
o planech a své konkrétni Cinnosti v ekonomické oblasti, o tom, co bude zitra, a to bez neuvazeného
zvySovani o¢ekavani €i naopak absence konstruktivni vize. Vztahy je tfeba budovat na zakladé vzajemné
ovéfené a opakované potvrzené davéry.

Ve ¢tvrtém Ctvrtleti jsme toto méfeni realizovali vramci sbéru dat koncem listopadu a zac¢atkem
prosince pro benchmark spokojenosti klientll se sluzbami pro retailové klienty firem prodavajicich plyn a
elektfinu na vzorku 1052 klientd. V dalSich dvanacti mésicich nyni Cesi vidi jak svou vlastni
ekonomickou situaci, tak situaci své zemé jesté o néco cernéji, oba indexy dosahly nejnizsi
hodnoty z méFeni, ktera ma Epsi k dne$nimu datu k dispozici. Divéra v ekonomiku Ceska dosahla
hodnoty indexu 14,15 (Q3 16,9) a ekonomiku svou vlastni 21,99 (Q3 30,5). Porovnani s dalSimi
zemémi, kde Epsi plsobi bude dispozici 21.1.2013.

Consumer Sentiment (CS) - cilem méreni spotrebitelského sentimentu je poskytnout indikator vyvoje poptavky v pfistim obdobi.
Cim vy$s$i skére (mezi 0 - 100), tim optimistictéj$i jsou lidé ohledné své a celkové ekonomiky/finanéni situace v nasledujicich 12
mésicich. Data jsou zaloZena na interview s 1000 - 20,000 obyvatel v kazdé zemi, realizovanych nahodnym vybérem
reprezentativniho vzorku populace telefonickym dotazovanim. V jednotlivych zemich se méri s riiznou frekvenci.
Obyvatelé Ceska odpovidali na otazky:

1. Jak se podle vaseho nézoru zméni ekonomické situace v CR béhem nésledujiciho roku (v pfistich 12 mésicich)?

2. Jak se podle vaseho nazoru zméni VaSe osobni ekonomickéa/finanéni situace béhem nasledujiciho roku (v pfistich 12

mésicich)?

Pri odpovédi se pouziva stupnice od 1 do 10, kde 1 = vibec se nezlepsi a 10 = bude mnohem lepS§i.

Indikativni Skala hodnoceni pro ,,Consumer sentiment“

0-30 Nizka - velmi nizka duvéra
30-45 Stredni dlivéra
nad 45 Vysoka az velmi vysoka uroven duveéry

Graf 1  Spotiebitelsky sentiment Q4 - ekonomika vSeobecné
n = 1052
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Spotrebitelsky sentiment, narodni ekonomika v pfistim roce
EPSI 2005 - 2012 Denmark
80
75 Finland
70 e NOrway
S 6> Sweden
'g 60
g 55 == Estonia
< 50 i
‘= e | QTVIa
.§ 45
& 40 = | ithuania
[ =
>I< 35 Russia
3 30
[=
= 25 e CzeCh
Republic
20 e Spain
15
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20123201294
Graf 2  Spotiebitelsky sentiment Q4 - ekonomika moje vlastni
n =1052
Spotiebitelsky sentiment - ekonomika moje vlastni
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2. Dalsi informace

Epsi Research CE ma k dispozici i fadu dalSich pohledd na uvedena data. V pfipadé zajmu se prosim
obratte na:

Ing. Jitka Jakubcova, MSc. in SHRM
CEO

EPSI Research Central Europe, s.r.o.
Novotného lavka 5

110 00 Praha 1

Tel.: +420 221 082 333

Mobil: +420 602 628 485

E-mail: jitka.jakubcova@epsi-rating.org
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3. Co je EPSI?

EPSI Rating, je nezavisla agentura, zabyvajici se méfenim spokojenosti a loajality klient(. Klicovym produktem je
Extended Performance Satisfaction Index. Je analytickym nastrojem nefinanéniho hodnoceni kvality a vykonnosti
instituci. Je zalozen na modelovani toho, jak zakaznici hodnoti vnimané atributy ovliviujici jejich loajalitu a
spokojenost. Odrazi pfic¢inné vztahy jednotlivych faktort spokojenosti sluzeb a zboZzi a jejich vzajemné zavislosti.
EPSI je vyznamny indikator vykonnosti jednotlivych firem i celych sektor( hospodarstvi, stejné jako celych ekonomik.
Ma schopnost predikce chovani zakaznika a dokaze odhadnout zménu trzniho ocenéni firmy. V souc¢asnosti méfi
EPSI vice nez 30 sektor( ve vice nez 20 zemich.

V oblasti bankovnictvi je jeho klientem anebo méfi vice nez 45 bank. Mimo bankovnictvi je aktivni v téchto oblastech:
majetkové pojisténi, zivotni/penzijni pojisténi, obchodni a distribuéni fetézce, telekomunikacni sluzby (pevné linky,
mobilni operatofi, datové sluzby), distributofi elektfiny, plynu, vody apod., zdravotnictvi, Skolstvi, policii a bezpecnost,
vefejny transport, samosprava, postovni sluzby, sluzby v oblasti IT, audit, vyhledavani pracovnikd atd.

Zakladni vysledky naméfené v evropskych zemich je mozné srovnavat s vysledky z USA a fady zemi Dalného
vychodu. Kromé méreni spokojenosti Epsi méfi také nékteré dalSi predstizné/leading indikatory, jako je napfiklad
spotrebitelska duvéra - Consumer sentiment.

Indikativni $kala hodnoceni vykonu firem u zakazniki dle EPSI - spokojenost:

0-60 Nizka/velmi nizka - nevhodna pro budouci Uspéch
60-75 Priimérna uroven
75 -100 Vysoka/velmi vysoka - dobra uroven, pfedpoklad uspéchu
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