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Cíle a tématické priority SČS pro roky 2002-2004

I
Transparentnost a konzistentnost právních předpisů pro spotřebitele


1
Legislativní okruhy:

Všeobecná bezpečnost výrobů - zákon o obecné bezpečnosti výrobků, navazující a související legislativa, včetně: zákon o technických požadavcích na výrobky, zákon o ochraně veřejného zdraví, sektorové technické předpisy (zákon o potravinách a tabákových výrobcích, zákon o chemických látkách a chemických přípravcích aj.), technická normalizace.

Cílem je taková transpozice předpisů ES, resp. regulace na národní úrovní, aby právní předpisy  v jednotlivých sektorech přehledně, konzistentně a srozumitelně upravovaly požadavky na výrobky z hlediska jejich bezpečnosti či dalších požadavků obecného zájmu.
Občanský zákoník – rekodifikace.

Cílem je udržet a dále projasnit vztahy mezi spotřebitelem a dodavatelem výrobku či služby. 

Orgány dozoru nad trhem – zákon o České obchodní inspekci, zákon o České zemědělské a potravinářské inspekci, zákon o ochraně veřejného zdraví a další související legislativa.

Cílem je dosažení větší transparentnosti činnosti orgánů dozoru nad trhem vůči spotřebitelům, z hlediska jejich vymezení a působnosti, včetně komplexnosti poskytovaných informací spotřebitelské veřejnosti.


2
Prostředky a nástroje:

Informační zázemí  

Při SČS bylo vybudováno a zprovozněno Dokumentační, informační a konzultační centrum pro mezinárodní vztahy; v jeho rámci 

· jsou k dispozici v plném textu předpisy ES i ČR;

· jsou shromažďovány analýzy a jiné relevantní dokumenty;

· byla otevřena webová stránka www.regio.cz/spotrebitel;

· je budováno odborné zázemí v expertních komisích (viz též dále);

Na základě centra je SČS schopno zpracovat nejen věcné připomínky k danému předpisu, ale též posoudit a komentovat pojetí celkového přístupu zpracovatele návrhu z hlediska legislativního prostředí EU/ČR;

Příklady konkrétního zapojení 

a) Během posledních několika týdnů zasílalo SČS své připomínky a náměty např. k následujícím návrhům právních předpisů: 

	Zodpovědný resort 
	Zkrácený název

	MPO
	Novela zákona o všeobecné bezpečnosti výrobků

	MZe
	Vyhláška k zákonu o potravinách - nápoje

	MZe
	Vyhláška k zákonu o potravinách – cukr, med, cukrovinky, čokoláda

	MZe
	Vyhláška k zákonu o potravinách – ovoce

	MZd
	Vyhláška k zákonu o potravinách – přídatné látky do potravin

	ČNB / MF
	Zrušení mincí 10 hal a 20 hal

	MZd
	Návrh zákona o opatřeních k ochraně před tabákovými výrobky, alkoholem atd.


b) SČS se dále vyjadřovalo:

· k implementaci zákona č. 136/2002 Sb. (změna občanského zákoníku) – 24 měsíční záruční doba;

· k implementaci vyhlášky MZd o hygieně prodeje (balení některých potravin);

· k závěrečné zprávě Evropské komise o implementaci předpisů o obecné bezpečnosti výrobků v ČR; 

· k návrhu informačního sytému bezpečnosti potravin MZe/ÚZPI; aj.

c) SČS navrhlo téměř 40 svých expertů do technických normalizačních komisí při Českém normalizačním institutu. 

II
Příprava ČR na členství v EU


1
Napojení na evropské struktury:

Koordinovanou spoluprací s ostatními občanskými spotřebitelskými organizacemi a vládními orgány, včetně využití fóra Spotřebitelského poradního výboru při MPO, zajistit přípravu na zapojení, popř. dosáhnout zapojení ještě v předvstupním období do evropských spotřebitelských sítí, budovaných zejména pro podporu přeshraničních vztahů mezi členskými státy EU (zejména síť Evropských spotřebitelských center a evropská síť pro mimosoudní urovnání sporů -EEJ-Net).

Zlepšit spolupráci mezi občanskými spotřebitelskými organizacemi při zastupování v mezinárodních a evropských spotřebitelských organizacích.

Koordinovanou spoluprací s ostatními občanskými spotřebitelskými organizacemi a s vládními orgány posilovat spolupráci při přípravě stanovisek, podkladů a pozic ve vztahu k orgánům Evropské komise.


2
Mimosoudní urovnání sporů:

Mimosoudní urovnání spotřebitelských sporů je velmi důležitý institut pro přednostní řešení sporů tzv. „alternativními“ prostředky za využití „třetí strany“. Ve všech členských státech existuje možnost alespoň v některých oblastech výrobků a služeb použít tento prostředek. V EU nyní probíhá velká kampaň pro zlepšení informací o používání tohoto institutu mezi členskými státy (síť EEJ-Net) s cílem podpory jeho využití též při přeshraničních sporech.

V ČR byl vybudován tento systém včetně založení sdružení právnických osob pro mimosoudní urovnání sporů SPOR (viz www.regio.cz/spotrebitel) . Účinné aplikaci tohoto systému dosud brání nedostatečná povědomost a pochopení jednotlivými stranami a cílená podpora i ze státních orgánů. Jeví se potřeba

· zahrnutí tohoto institutu do rekodifikovaného občanského zákoníku;

· koordinované podpory spotřebitelských organizací, profesních organizací obchodu a výroby a státních orgánů aplikaci systému;

· zapojení do evropských struktur.

III
Priority profilace spotřebitelské politiky SČS

1 Rozvoj občanské společnosti:

a) Integrace a koordinace činností:

Intenzívní naplňování úlohy Spotřebitelského poradního výboru vůči vládním orgánům.

Integrování činností sdružení a agentur s plnou nebo částečnou působností v oblasti ochrany spotřebitele, které nacházejí společné cíle v dané oblasti pod platformu nově vzniklé střešní organizace Unie sdružení a agentur spotřebitelů (schéma v příloze 2); společným zájmem je zejména regionální rozvoj, a některé další priority zde popisované.

Rozvoj smluvní spolupráce s dalšími občanskými spotřebitelskými sdruženími, profesními svazy i státními orgány, s prioritou sledování zájmů ochrany spotřebitele a rozvoje občanské společnosti. Smlouvy např. uzavřeny 

· s Asociací spotřebitelských organizací (potraviny, informační systém bezpečnosti potravin, mezinárodní spolupráce);

· se Svazem obchodu ČR;

· s Českým normalizačním institutem; 

· se Sdružením české ceny pro jakost; aj.

b) Výchova, vzdělávání, školení; 

SČS disponuje pro školící a vzdělávací aktivity akreditací MŠMT;  akce jsou zajišťovány formou seminářů i cílených školících akcí. Specifické zaměření je při tom věnováno specifickým cílovým skupinám, např.

· hendikepovaným,

· seniorům,

· studentům.


2
Regionální rozvoj:

Prioritou je prosazování rozvoje úrovně jednotlivých regionů s využitím hledisek „spokojenosti zákazníků / spotřebitelů“ (dostupnost a kvalita služeb, regionální rozdílnost cen atd.).

Zřízena regionální centra pro ochranu spotřebitele v 8 vybraných regionech při agenturách HOSOZ, profesionalizace jejich činností.

Zdůraznění potřeby zahrnutí aspektu ochrany spotřebitele do koncepcí i praxe na regionální a místní samosprávné úrovni; ustavení Odborných regionálních komisí pro ochranu spotřebitele zatím ve čtyřech vybraných krajích, za účasti zástupců subjektů působících v regionu.

Vyhlašování ceny SČS „Spokojený zákazník regionu“ a předání ceny vyhodnoceným firmám; akce proběhla v roce 2002 ve čtyřech vybraných regionech, v úzké spolupráci s municipalitami a pod záštitou hejtmanů.

3
Hodnocení kvality služeb:

SČS je zapojeno do naplňování národní politiky jakosti formou spolupráce se Sdružením české ceny za jakost (Czech made).

SČS připravuje  vyhlášení a zavedení značek kvality pro oblasti 

· cestovního ruchu,

· kvality potravin,

· kvality spotřebního zboží (s ohledem na 24 měsíční záruku).

4
Odborná platforma:

Profesionalizace činností

Plné úvazky pro zajištění činností na ústřední i regionální úrovni

Zřizování pracovních a expertních komisí a týmů, včetně

· Výchova a vzdělávání (vedoucí – Doc. Klimeš)

· Technické předpisy a technická normalizace (vedoucí – Ing. Včelová)

· Kvalita poskytovaných služeb (vedoucí – Doc. Freiberg)

· Regionální rozvoj (vedoucí – Ing. L. Novák)

· Potraviny (vedoucí – Ing. Galajdová)

· Poradenství pro stížnosti a reklamace (vedoucí – Ing. K. Novák)

· Expertní týmy pro Informační systém pro bezpečnost potravin

V Praze 2003-01-27

Zpracoval: Ing. Libor Dupal, ředitel SČS

***

Příloha 1

Informace o Sdružení českých spotřebitelů

Ze statutu SČS

Sdružení českých spotřebitelů (SČS) je občanským sdružením založeným podle zákona č. 83/1990 Sb. o sdružování občanů. Je právnickou osobou s vlastní právní subjektivitou. 

Základním posláním SČS je

1. Hájit oprávněné zájmy a práva spotřebitelů na vnitřním trhu:

· shromažďovat informace o trhu, vývoji sortimentu, obchodní síti a podmínkách provozování obchodní činnosti na vnitřním trhu,

· trvale působit na orgány a organizace zabezpečující funkci vnitřního trhu ke zlepšování podmínek ovlivňujících životní úroveň spotřebitele,

· přijímat stížnosti, podněty a oznámení občanů,

· seznamovat výrobní a obchodní organizace a příslušné orgány státní správy s výsledky vlastní činnosti a vznášet návrhy a požadavky,

· požadovat provedení rozborů vzorků zboží,

· informovat spotřebitele prostřednictvím sdělovacích prostředků a vlastních tiskovin,

· vystupovat jako odborný společenský obhájce ochrany zájmů a práv spotřebitelů,

· provádět a organizovat přednášky, školení a kurzy.

· Působit ve spolupráci s kontrolními a dozorovými orgány a ostatními organizacemi  vhodnými  formami  na  zvyšování jakosti výrobků a služeb spotřebitelům.

2. Spolupracovat s mezinárodními organizacemi na ochranu zájmů spotřebitelů.

3. Spolupracovat na tvorbě právních předpisů zaměřených na ochranu spotřebitele.

4. Uzavírat smlouvy a dohody o spolupráci s orgány, organizacemi a občanskými sdruženími v rozsahu potřebném pro činnost Sdružení.

Aktuální profilace

SČS se postupně profiluje v rámci dalších státem uznaných neziskových organizací za organizaci realizující „systémová řešení v oblasti ochrany spotřebitele“. Poskytuje své služby bezplatně svým členům, smluvním partnerům (spolupráce s neziskovými organizacemi občanů s hendikepem - uzavřeny dohody s 10- ti subjekty), i dalším občanům. Své poslání spatřuje zejména 

· ve vypracování a iniciaci nových nástrojů v oblastech ochrany spotřebitele (např. rozvoj mimosoudního urovnání sporů), 

· ve zvyšování odborných znalostí svých i partnerských organizací účinnějším zapojením odborníků a expertů (např. z oblasti zbožíznalství, technických norem),

· v rozvoji mezinárodní spolupráce se zaměřením na organizace působící na mezinárodním poli v rámci WTO a ES, a 

· v rozvoji aktivit na regionální úrovni;

· v rozvoji mezinárodní spolupráce – zejména bilaterální úroveň, s partnery zastupujícími a hájícími zájmy ochrany spotřebitele v zemích s nejvýznamnějším obchodním stykem a cestovním ruchem. 

Prioritu SČS vidí v rozvíjení nezávislé spotřebitelské organizace s působností po celé ČR zaměřující se zejména na podporu preventivních a systémových nástrojů v oblasti ochrany spotřebitele. K tomuto účelu byla založena i zastřešující organizace USAS (viz příloha 2).

***
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Kontaktní údaje:


Budějovická 73


14 0 00 Praha 4


tel. +420 261262280


fax +420 261262268


E-mail  dupal@regio.cz 


www.regio.cz/spotrebitel





Vláda  - Ministerstvo průmyslu a obchodu





SPV - Spotřebitelský poradní výbor











UNIE SDRUŽENÍ A AGENTUR SPOTŘEBITELŮ - USAS





Smluvní partnerství:





SČS -Sdružení českých spotřebitelů, Praha





Svaz tělesně postižených v ČR-Teplice





Sdružení SPOR





Členové s celostátní působností: 





Pohoda – Sdružení pro podporu zdravotně postižených dětí





ČSŽ Duchcov











Nadační fond HELP








OS FOCUS








a další organizace








Agentura 


Hospodářské soudržnosti a zaměstnanosti – HOSOZ, Praha 





Členové s regionální působností: 





HOSOZ - 


Jižní Morava 





HOSOZ - Ostravsko





HOSOZ - 


Jižní Čechy





HOSOZ - Šumava 





HOSOZ - 


NISA





HOSOZ 


Labe





HOSOZ - Krušnohoří





HOSOZ Egrensis





Agentura Helptour
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