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ve spolupraci se SdruZenim ¢eskych spotiebitelt

Z.a kvalitni sluzbou v dobrodruzném turistickém ruchu
V Praze dne 2017-11-06

Dobrodruzny cestovni ruch je V soucasnosti jiz celosvétovym priimyslem, jehoz vyznam neustale
roste. Pii tom, kvalita sluzeb v cestovnim ruchu je spotiebiteli vnimana velmi citlivé. Ptipadné
reklamace jsou ¢asto komplikovany nedostatkem konkrétnim normovanych ukazateld kvality, coz je
ovSem castym problémem sluzeb obecné.

Kabinet pro standardizaci (KaStan) ve spolupraci se Sdruzenim &eskych spotiebiteli (SCS) proto
navrhly Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ) k podpote tikol
na zviditelnéni technickych norem pro dobrodruzné turistické cesty. UNMZ tento ukol zaujal, zafadil
ho do napliiovani Strategické vize pro evropské normy — Programu rozvoje technické normalizace na rok
2017 a podpotil jeho feseni i finan¢né.

KaStan s tématem standardizace bezpecnosti a kvality sluzeb dobrodruzného cestovniho ruchu
oslovil poskytovatele sluzeb v tomto sektoru prostfednictvim jejich asociaci. Pozitivné reagovala
Asociace eskych cestovnich kanceldii a agentur ACCKA. SCS i ACCKA povazuji aktualni
spolupraci v této oblasti za pocatek budouci spoluprace, ktera je pro dalsi kultivaci trhu a vzajemné
porozuméni ziejmé nezbytnd. E-letdk, kterym sektor sluzeb a predevSim poskytovatele
dobrodruznych cest oslovujeme, je k dispozici Zde. Velmi stru¢né v ném informujeme o existenci a
pfijeti balitku mezinarodnich norem ISO, ktery UNMZ zavedl do soustavy CSN, a kde také uvadime,
jaky je ptinos pro pouzivani téchto norem pro poskytovatele sluzeb a pro spotiebitele.

KaStan pfipravil pochopitelné i specialni publikaci pro spotiebitele, ve které se snazime spotrebitelim
vysvétlit, jak dulezité pro kvalitu sluzeb obecné i v tomto sektoru technické normy jsou. Normy
specifikuji minimalni pozadavky na systémy managementu bezpecnosti a rizik a jsou tedy zasadni
pro bezpecnost tcastnika cesty. Stanovuji podminky pro kvalifikaci a funkci vudce, ¢i informaéni
povinnosti poskytovatele sluzeb vici spotiebiteli. Publikace k balicku mezinarodnich norem ISO
v oblasti dobrodruzného turistického trhu zavedenych do soustavy CSN je k dispozici Zde.

V ramci tohoto miniprojektu pak KaStan uspotadal ve spolupraci s SCS kulaty still, kterého se
zucastnili zastupci sektoru turistickych sluzeb, normalizatofi i spotiebitelé. ,,Vydani obou publikaci
sluzeb je ukryta v technickych normach. Vyzadujme proto jejich praktické napliovani, at’ uz po
konkurenci anebo jako spotiebitelé. Nyni tuto Sanci mame také i v aktivitaich dobrodruzného
cestovniho ruchu.“ uvedl Libor Dupal, feditel KaStan.

Je potésujici, Zze nektefi zastupci sektoru turistickych sluzeb tuto skutecnost, Ze maji k dispozici a
k dobrovolnému pouziti standardizovany ramec pro zajisténi bezpecnych a kvalitnich sluzeb, vitaji a
ze hodlaji svoji praxi stimto rdmcem porovnat a spotiebitele na jeho napliiovani i v CR vice
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Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spole¢nosti zalozenou Sdruzenim ¢eskych
spotiebitell. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobkl a sluzeb vytvatenim a podporou funkce
nastroju zajistujicich uc¢inné zapojeni spotiebitelti do standardizacnich procesii (technicka normalizace, certifikace a
posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), v¢etn¢ uplatiiovani technickych predpisti a norem.
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Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti, z.u. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteli na vnitinim trhu EU
a CR, pii¢emz zdtraziiuje preventivni stranku ochrany zajma spotiebitelii: ,,Jen poudeny spotiebitel se dokaze u¢inné
hajit“. SCS pisobi v fadé oblasti — pokryva odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpeénosti vyrobkd véetné potravin,
technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpeénosti sluzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Priloha
Pi‘ehled norem pro dobrodruZny turisticky ruch zavedenych do soustavy CSN:
CSN ISO 21101:2017 Dobrodruzny cestovni ruch - Systémy managementu bezpe¢nosti — Pozadavky

Tato norma specifikuje, jak organizace v dobrodruzném cestovnim ruchu #idi svou ¢innost z hlediska
bezpecnosti.

TNI ISO/TR 21102:2017 Dobrodruzny cestovni ruch — Videi — Kompetence pracovnik

Tento dokument poskytuje udaje 0 minimalnich kompetencich vidcii (privodcll) zajist'ujicich
aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu.

CSN ISO 21103:2017 Dobrodruzny cestovni ruch — Informace pro uéastniky

Tato norma stanovuje minimalni mnozstvi informaci, které musi byt ucastnikim a potencidlnim
ucastnikiim sdéleny pied zahajenim, v prib¢hu a po skonc€eni aktivity, aby byla zajiSténa bezpecnost.
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