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TISKOVA INFORMACE SCS

K NARODNI CENE CESKYCH SPOTREBITELU
SPOKOJENY ZAKAZNIK JIHOMORAVSKEHO KRAJE - 2023

V souladu se zadsadami Narodni ceny® vyhlasil statutarni organ SCS celkové jiz
22. roc¢nik ceny ,,Spokojeny zakaznik Jihomoravského kraje” a i letos

vyhlaseni a udéleni nasich ocenéni probéhne pod zastitou
hejtmana Jihomoravského kraje pana Mgr. Jana Grolicha.

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z.u
CZECH CONSUMER ASSOCIATION

www.konzument.cz

jihomoravsky kraj

V Praze dne 12. fijna 2023

Dlouhodobym cilem SdruZeni ceskych spotiebitelll (SCS), vramci kterého se zasazujeme, aby v CR
dochazelo k rozvoji a kultivaci konkurencéniho podnikatelského prostfedi, je obecnd spokojenost
spotrebitelll s vyrobky a sluzbami na domacim trhu. Pocity, které si zakaznici z ndkupl odnaseji a jejich
zklamani Ci potéseni, jsou totiz dlilezitym motorem pro podnikani i domaci spotiebu.

Jiz od roku 2001 proto vyhlasujeme na regionadlni Urovni ceny Spokojeného zakaznika, a to pod laskavou
patronaci jednotlivych hejtmand, ktefi tuto myslenku podporuji, abychom ocenili a také zviditelnili
podnikatele, kteri vysoka ocekavani spotrebitelll a jejich opravnéné zajmy u nas berou vaziné, a jsme
opravdu hrdi na to, Ze jsme timto zplisobem ocenili jiz celkem 1.464 podnikatelskych subjektd, a to
predevsim rodinnych firem a Zivnostnikd, ktefi nabizi spotfebitelim na regiondlni Urovni skutecné
nadstandardni sluzby. A jen v Jihomoravském kraji se timto nasSim ocenénim muze pysnit jiz 256
podnikateld.

Toto Cislo ptritom zahrnuje Siroké spektrum firem a obor’ podnikani a velmi nas tési, Ze se cena Spokojeného
zakaznika postupné stala synonymem i pro spolupraci podnikatell a spotfebitel( s dozorovymi organy,
které se na posuzovani jednotlivych navrhl na ocenéni bezprostfedné podili a které jsou spole¢né se
zastupci samosprav, profesnich svazli a dalSich nevladnich organizaci zastoupeny v Odborné komisi pro
ochranu spotrebitele, kterd i v Jihomoravském kraji ocenéné firmy vybira a které jako naméstek hejtmana
Jihomoravského kraje predseda pan Ing. Jan Zamecnik.

Udéleni ceny pfitom vyjadfuje skutecnost, Ze podnikatelsky subjekt, ktery ocenéni ziskal nebo ziska,
poskytuje své produkty anebo sluzby v souladu s vysokym ocekavanim spotrebitelll a naplfiiuje v rdmci
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svého oboru nejen poZzadavky dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zejména Zivnostenského zakona,
ale Ze ma pfi uvadéni vyrobkd na trh a poskytovani sluzeb také dostatecné srozumitelné deklarovanu jejich
jakost a spolehlivost, Ze ma zaveden odpovidajici systém pro reseni stiznosti a poZzadavkl spotiebitel( a Ze
své vyrobky nebo sluzby poskytuje na odpovidajici odborné urovni.

Mame proto velkou radost, Ze v Jihomoravském kraji i v letoSnim roce tuto cenu ziskaji dalSi podnikatelé
pod osobni zastitou pana hejtmana Mgr. Jana Grolicha.

Vysledky ceny Spokojeny zakaznik uverejnime opétovné zde a pro vice informaci sledujte i nase stranky
www.konzument.cz .

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, Feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T:+420 732 266 150

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z. u. (SES) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spotiebitel(i v Ceské republice a na vnitfnim
trhu EU, pricem? vyzdvihuje predev$im preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen poudeny spotiebitel se dokaze Gcinné hajit“. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostfedi a plisobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecnosti primyslového zboZi a potravin i sluzeb, a to véetné sluzeb financénich.
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