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TISKOVA INFORMACE SCS

O VYHLASENiI NARODNICH CEN CESKYCH SPOTREBITELU

SPOKOJENY ZAKAZNIK 2024

VEREJNOST MUZE PODAVAT PODNETY A NAVRHY NA OCENENI
KONKRETNICH PODNIKATELU AZ DO 15. CERVENCE 2024

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z.41.
CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz

(Praha, 7. Cervna 2024)

Statutarni organ Sdruzeni eskych spotiebiteld (SCS) vyhlasil k dne$nimu dni Narodni ceny eskych
spotiebitelt Spokojeny zadkaznik pro rok 2024, a to konkrétné:

e 24.roénik ceny ,Spokojeny zakaznik Usteckého kraje“,

e 23.rocnik ceny ,,Spokojeny zadkaznik Moravskoslezského kraje“,
e 23.roc¢nik ceny ,,Spokojeny zakaznik Jihomoravského kraje®,

e 23.rocnik ceny ,,Spokojeny zakaznik JihoCeského kraje“ a

6. ro¢nik ceny pro ostatni podnikatele,

a vefejnost ma moznost podévat podnéty a navrhy na ocenéni podnikatelll a dalSich vhodnych
subjektl v souladu s niZze uvefejnénymi zasadami az do 15. ¢ervence 2024.

Proc¢ tyto ceny vyhlasujeme?

Jako SCS se dlouhodobé zasazujeme o to, aby u nas dochazelo k férové konkurenci a také neustélé
kultivaci podnikatelského prostfedi, protoZe jsme pfesvédceni, Ze spokojenost zédkaznikl je dllezitym
motorem nejen pro podnikdni samotné, ale i pro celou spoleé¢nost, nebot i u nds hraje spotifeba
domacnosti (obdobné jako v ostatnich vyspélych zemich) minimalné dulezitou, ne-li zasadni roli.

A nejde ndm pfi tom pochopitelné pouze o to, aby byly produkty a sluzby na domacim trhu bezpecné,
¢i aby pfi jejich produkci a prodeji byly ze strany podnikatell i dalSich subjekt(l dodrzovany i véechny
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potfebné postupy a pravni predpisy, coz povazujeme do znac¢né miry za samozfejmost, ale jde nam
predevs§im o to, abychom se u nas mohli Castéji a ve stale vétSi mirfe setkavat i sfenoménem
spokojeného zakaznika. A to proto, Ze spokojenym zakaznikem je ten, kdo ma pozitivni zkuSenost
s danym produktem nebo sluzbou, které si zakoupil, coz zahrnuje splnéni jeho ocekavani, kvalitu
produktu nebo sluzby, efektivni komunikaci a v neposledni fadé i pratelsky pfistup ze strany
podnikatele, ktery mu tuto zkuSenost umoznil na trhu ucinit.

Jako SCS tak nemiizeme Uspésné naplnit své poslani a pfispivat ke kultivaci podnikatelského
prostiediv CR a jeho jednotlivych segmentd, aniz bychom, a to pravé prostfednictvim Ndrodnich cen
Ceskych spotiebitelll Spokojeny zékaznik, ocenili i konkrétni spole¢nosti a jednotlivce, ktefi u nas z
béznych spotfebitell vytvari pravé spokojené zakazniky.

Jakou maji tyto ceny historii?

Tyto ceny pfitom vyhlagujeme v réizné podobé jiZ od roku 2000, a jsme hrdi na to, Ze timto zplsobem
pomahame ocenénym firmam ke zvySeni nejen jejich obratu a zviditelnéni dosaZzeného Uspéchu, ale
e tuto mys$lenku ve vybranych regionech CR podporuiji i jednotlivé kraje a jejich hejtmané, pod jejichz
laskavou patronacivyhlasovani, a pfedevS§im udélovanitéchto cenjiz tradi¢né kazdym rokem probiha.

Znacénou Cast ze vSech vice nez 1.540 nami takto dosud ocenénych podnikatelskych subjektt totiz
tvofi rodinné firmy a drobni podnikatelé, ktefi berou ocekavani ¢eskych spotiebiteld velmi vazné a
ktefi tak i v silné konkurenci ze strany nadnarodnich podnikl a ¢asto i nelehkych podminkach (at uz
Slo v poslednich letech o Covid-19, energetickou krizi ¢&i inflaci) pfispivaji znacnou meérou nejen
k Zadoucimu rozvoji podnikani, ale i cestovniho ruchu a sluZeb v nejriiznéjsich koutech po celé CR.

A mame proto velkou radost i z toho, Ze toto vySe uvedené ¢islo diky nasemu usili a podpofre ze strany
kraji nezahrnuje jen nékolik, ale celkem jiZ 14 odvétvi a obord podnikani, a to od vyroby a prodeje
potravin pfes zakazkovou vyrobu a opravy zbozi ¢i zdravotnické a dal$i odborné sluzby az po pravé
naptiklad cestovni ruch anebo stavebnictvi, a 7e se s témito obory i jednotlivymi a ze strany SCS takto
ocenénymi podnikateli po roce 2018 mizete seznamit kupf. i zde.

Jak tyto ceny udélujeme a jak na né muzete navrhnout i vase kandidaty?

| kdyz je, jak bylo uvedeno, nasim hlavnim cilem bezprostfedné podpofit a povzbudit pfedevsim kvalitu
poskytovanych sluzeb a produktl na domacim trhu a zdUraznit pfi tom dlleZitost péce o zakaznika, a
tedy i zvysit povédomi o vybranych firmach a podnikatelich, je dllezité, abychom zdUraznili, Ze o tom,
kdo toto ocenéni ziska i vletoSnim roce, nerozhodujeme my, ale Ze vSechny ndvrhy na pfiznani
Narodni ceny jsou podrobeny prfezkoumani vodbornych hodnoticich komisich, které postupuji
nezavisle a jednaji podle svych vlastnich statutl a pravidel, a soucasné také, Ze jejich zavéry a
doporuceni, které dostaneme, vzdy respektujeme.

V jednotlivych regionech pfitom tuto funkci vykonavaji Odborné komise pro ochranu spotfebitele, ve
kterych jsou pod vedenim zastupce nominovaného Krajskym ufadem pfisluSsného kraje zastoupeny
vedle spotiebiteld anebo dalSich nevladnich organizaci i mistni samospravy, profesni svazy a také
dozorové organy, jejichz zapojeni si velice vazime.

Pfiznéni ceny pak vyjadfuje skute¢nost, Ze subjekt, ktery toto nase ocenéni ziskd, poskytuje své sluzby
nebo produkty vsouladu svysokym o&ekavanim spotiebiteld v CR, co? znamend, Ze takovy
podnikatelsky nebo pfipadné i jiny subjekt (jako napf. nemocnice, Skola ¢i muzeum) napliiuje v ramci
svého podnikani nebo plsobeni nejen poZadavky dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy
vztahujicimi se na danou oblast podnikani anebo ¢innosti, ale Ze pfi tom ma dostatecné srozumitelné
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deklarovanu i jejich spolehlivost a kvalitu, Ze ma zaveden systém pro feSeni stiznosti a poZadavkd
spotfebitelll a Ze své produkty a sluzby poskytuje na nadstandardni odborné trovni. A kazda cena se
pfiznava na dobu 3 let od roku vyhlaseni (tj. letos na léta 2024 az 2026), pficemz muUzZe byt pfiznana
pfipadné i opakované.

Vite-li tedy o firmeé, podnikateli nebo o jiném subjektu, ktery by si toto ocenéni podle vas zaslouzil, neni
nic jednodussiho nez budovani Uspésného a udrzitelného podnikatelského prostfedi prostfednictvim
takové nominace na Narodni cenu ¢eskych spotiebitelll Spokojeny zakaznik podpofit i bezprostiedné
ve vasem okoli. Staci, kdyz nam do 15. ¢ervence 2024 vaseho kandidata na toto ocenéni navrhnete.

Navrhy pfijiméame prostfednictvim formulafe, ktery najdete i na nasich strankach zde, kde najdete
ostatné i veSkeré dalsi informace o této cené a také Zasady pro jeji zavedeni, pfiznavani a pouzivani.

Pro jednoduché sdileni a vyplnéni tohoto formulafe muizete vyuzit i nasledujici QR kod:

Narodni cena ¢eskych spotrebitell

Spokojeny zakaznik

..funguje v pocitacii mobilu.

Dékujeme, Zze ndm v naSem Usili a praci pomahate, a téSime se, Ze vas s vysledky Narodni ceny
¢eskych spotiebitelll Spokojeny zakaznik 2024 budeme stejné jako vSechny spotiebitele moci na
podzim letoSniho roku sezndmit!

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T: +420 732 266 150

Sdruzeni éeskych spotiebitelil, z. G. (SES) si klade za cil hajit prava a opravnéné zajmy spotiebitell v Ceské republice i v
Evropské unii, pficemz vyzdvihuje pfedevSim preventivni stranku jejich ochrany: ,,Jen pouceny spotrebitel se dokaze ucinné
hajit sam“. SCS prispiva ke kultivaci trhu a konkurenéniho podnikatelského prostiedi a pisobi v celé fadé oblasti, véetné
standardizace, bezpecnosti a podpory kvality prlimyslového zboZi i potravin a sluZeb, a to véetné sluZzeb finanénich.
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