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Skute€nost mimoradného vyznamu technickych norem pro trh si Uc¢astnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb,
obchod ani spotrebitelé mnohdy neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci v Uzké spoluprdci se Sdruzenim
¢eskych spotiebitelli a s nezbytnou podporou rdiznych subjektd — zejména Ceské agentury po standardizaci (CAS)
a Rady kvality CR, se systematicky zaméFuje na zviditeln&ni norem v kazdodennim Zivoté spotfebiteltl a funkce
trhu obecné.

Nyni chceme upozornit na vyznam normalizace pro sluzby digitalni a informacni spolecnosti.

Pro rok 2024 schvalila CAS podporu pro zpracovani studie (situaéni analyzy) 3 )

pod titulem ,Sluzby digitalni spolecnosti, umélou inteligenci nevyjimaje: s A E\EEE}?URA PRO
technickou normalizaci ku prospéchu spotrebiteld a trhu“. V pracovnim STANDARDIZACI
materidlu je zdlraznén spotfebitelsky pohled na dané téma a prvotné

zahrnuje rekapitulaci legislativniho vyvoje v EU ve vztahu ke sluzbam informacni spolecnosti. Dale rozsahle
dokumentuje aktivity spotrebitelld prostrednictvim bruselské spotrebitelské organizace ANEC (Hlas evropskych
spotrebitell ve standardizaci) v procesech technické normalizace a specifikuje Siroké spektrum priorit ohledné
ITK pro letosni rok a dalsi obdobi.

Vydani publikace v tisku i e-formatu pak finanéné podpofila Rada kvality CR m RADA KVALITY
pfi MPO. Publikace je uréena zejména spotfebitelim, malym a stfednim UCESKE REPUBLIKY
podnik(im, ale i zajemcim z dalSich zainteresovanych stran.

Studie a informativni souhrn z ni i publikace ke stazeni jsou vystaveny na adrese https://www.top-
normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/46-sluzby-digitalni-spolecnosti.php.
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