&7@ SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION

Tiskova zprava SCS 26.1.2007

o vyhlaseni a predani CENY SPOKOJENY ZAKAZNIK Sdruzeni éeskych
spotiebitell
za rok 2006

V pribéhu prosince a ledna vyvrcholila mnohamésic¢ni aktivita Sdruzeni ceskych
spotiebitelti, kterou je vyhlaseni a predani CENY SPOKOJENEHO ZAKAZNIKA
v regionech. Cena je vyhlasovana v péti krajich CR a ceny vybranym subjektim
pfedavaji pfi slavnostnim aktu hejtmanové.

l. Informace o cené:

1. Sdruzeni &eskych spotfebiteld (SCS) vyhlasilo v péti regionech s vyuzitim zkusenosti
ziskanych v letech 2001 — 2005 cenu Spokojeny zakaznik za rok 2006.

2. Ocenéni vyjadfuje, ze firma, ktera ho ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého
podnikani v souladu s o€ekavanim spotiebitele. Pfedpoklada se tedy, Ze naplfiuje nejen
poZadavky dané obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy, ale dale Ze pfi
poskytovani sluzeb &i pfi uvadéni vyrobkl na trh,

e ma dostate¢né srozumitelné deklarovanu jakost a spolehlivost,

e nadstandardné“ poskytuje sveé sluzby s odpovidajici odbornou urovni prodejce,

e poskytuje potfebné informace spotfebitelim, napf. o zajisténi odborného servisu, a
podobné.

3. PFi udéleni ceny bylo komisi ustavenou pfi SCS pfihlédnuto i k tomu, jaky image firma ma
jak mezi spotiebiteli, tak i u mistni a podnikatelské samospravy.

4. Cena je udélovana na zakladé:
a) navrhu prednesenym élenem SCS,
b) navrhu pfednesenym zastupcem mistnich nebo podnikatelskych samosprav,
c) vysledkd vyhlaseného Setfeni ,spokojeny zakaznik® provedeném ucelové v ramci
aktivit SCS.

pro néz je vyhlasovana atd. jsou vystaveny na www.regio.cz/cena.

6. Spokojenost spotfebitele vnimame jako vyznamny faktor dopadl zplUsobenych rozdily
trhu v jednotlivych krajich, mikroregionech, méstech a obcich. Proto klade SCS dlraz na
aplikaci nastroja, které by vedly ke snizovani rozdild v Urovni poskytovanych sluzeb, tedy
i v oblastech souvisejicich s podporou regionalniho rozvoje. Ktomuto ucelu byla
vypracovana regionalni strategie, jejiz dilCim nastrojem je pravé vyhlasovani ceny. Je to
pfiklad ,pozitivniho pfistupu® pfi vytvareni lepSich vztahl mezi spotfebiteli a poskytovateli
sluzeb.

Il. Predani cen:

7. Ve vsech regionech, kde cena byla vyhlaSena, pfevzali zastitu nad jejim pfedanim
hejtmanové. Ceny byly pfedany pfi pfilezitosti regionalnich ,Dnl spotfebitele®.

o V Usteckém kraji pievzal zastitu hejtman Ing. Jifi Sulc a osobné& ceny predal v Usti
nad Labem dne 30. listopadu 2006; cenu pfevzalo 12 ocenénych firem.

¢ V Jihomoravském kraji pfevzal zastitu hejtman Ing. Stanislav Juranek, ceny pfedal
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nameéstek hejtmana Ing. Vaclav Horak v Brné dne 27. listopadu 2006; cenu pfevzalo

16 ocenénych firem.

e V Karlovarském kraji pfevzal zastitu hejtman JUDr. Josef Pavel a osobné ceny

pfedal v Karlovych Varech dne 3. ledna 2007; cenu pfevzalo 10 ocenénych firem.

¢ V Jihoceském kraji pfevzal zastitu hejtman RNDr. Jan Zahradnik a osobné ceny

predal v Ceskych Budé&jovicich dne 18. prosince 2006; cenu pfevzalo 20 ocenénych

firem.

e \V Moravskoslezském kraji prevzal zastitu hejtman Ing. Evzen ToSenovsky a
osobné ceny pfedal v Ostravé 18. ledna 2007; cenu pfevzalo 13 ocenénych firem.

lll. Analyza vysledku:

Oblast | MO Hotely a | Cestovni | Auto- Obcansk | Stavebni |Ostatni | Celkem
sluzeb | prode;j restaurac | kancelar | moto, € sluzby, | ctvi,
e e prodej, servisy vyroba,
Kraj a sluzby | servis, sluzby
doprava

Jiho&esky 8 2 2 4 2 20
Karlovarsky 2 1 1 3 1 2 10
Ustecky 3 2 4 3 12
Jihomoravs 4 1 2 1 3 5 16
ky
Moravskosl 5 2 1 1 2 2 13
ezsky
Celkem 22 4 8 7 14 14 71

8. Celkem byla tedy cena udélena 71 firmam. Nejvice ocenénych firem bylo z oblasti

maloobchodniho prodeje, stavebni vyroby/sluzeb a ostatnich sluzeb. Seznamy

ocenénych firem jsou k dispozici na webovych strankach www.regio.cz/cena, resp.

http://www.reqgio.cz/cena/?loc=cena.

V. Zaver:

9. ZkuSenosti uplynulého roku, resp. péti let jsou velmi pozitivni a rovnéz zajem a reakce ze
strany regionalni samospravy; prestiz ocenéni stoupa a regionalni samosprava ocefuje
pozitivni pFistup ke kultivaci trznich vztah(i. SCS se pfipravuje v nadchazejicim roce cenu

vyhlasit znovu.

Zpracoval:
Ing. Libor Novak
Reditel SCS

V Praze, dne 26.1.2007

Kontaktni udaje:

SCS, Budséjovicka 73, 140 00 Praha 4

tel. + 420 261262280, fax + 420 261262268
E mail: dupal@regio.cz, novak@regio.cz

www.regio.cz/spotrebitel

Budéjovicka 73,
140 00 Praha 4

tel. +420 26162280, fax +420 261262268
e-mail: spotrebitel@regio.cz,
www.regio.cz/spotrebitel

2



http://www.regio.cz/cena
http://www.regio.cz/cena/?loc=cena
mailto:dupal@regio.cz

