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Ucastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluieb, obchod ani spotiebitelé si mnohdy neuvédomuji vyznam
technickych norem pro trh. Kabinet pro standardizaci v izké spolupréci se Sdruzenim ceskych spotiebitel( a
s nezbytnou podporou rdznych subjektt — zejména Ceské agentury po standardizaci (CAS) a Rady kvality CR pFi
MPO (Rada), se systematicky zaméruje na zviditelnéni norem v kazdodennim Zivoté spotfebitel( a funkce trhu
obecné. ,,Normy maji v praxi zdsadni vyznam — pomdhaji chrdnit zdravi a bezpeci lidi, majetek i pfirodu,”
pfipomina Ing. Pavel Vinkler, Ph.D., LL.M., 1. mistopfedseda Rady kvality CR. ,Naprosto stéZejni je spoluprdce
se zainteresovanymi stranami, zvlasté se slabsimi ucastniky trhu. Financni podpora projektu, v jehoZ ramci byla
zpracovdna i tato mikrostudie, zamérend na standardizaci kvality ubytovacich sluZeb, je toho jen jednim
pfikladem*, dodava Mgr. Zdenék Vesely, generalni feditel CAS.

V této tiskové informaci chceme upozornit na jednotnou evropskou EESKA
klasifikaci kvality UBYTOVACICH ZARIZENi. Pro r.ok 2025 schv,allla agentura q\‘s AGENTURA PRO
CAS podporu pro zpracovani mikro-studie (situacni analyzy) ktématu STANDARDIZACI
dobrovolnych nastrojli, které napomahaji orientaci spotrebitelt a dalsich
Ucastnikd trhu cestovniho ruchu v oblasti kvality ubytovacich zafizeni.

V mikro-studii se zamérujeme na pfriblizeni modelu Eurostars Union, ktery zavadi evropsky systém klasifikace
kvality ubytovacich zafizeni. Uloha technickych norem zde spociva v tom, 7e evropsky model u nas zavadi CSN
76 1110 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zafizeni — Hotel, hotel garni, penzion, apartmdnovy
hotel a apartmdnovy komplex. V CR je garantem implementace tohoto systému klasifikace ubytovacich zafizenf
Asociace hotel( a restauraci CR.

Mikrostudie té# zahrnuje predstaveni pozadavk( na p¥istupnost upravené normou CSN ISO 21902:2022 Cestovni
ruch a souvisici sluzby — Pristupny cestovni ruch pro vsechny — PoZadavky a doporuceni.

Kampan Kabinetu pro standardizaci zahrnuje i dalsi, navazujici fazi, kterou je
vydani publikace vtisku i e-formatu — pod stejnym nazvem, a kterou mRADA KVALITY
finanéné podpofila Rada Kvality CR. Publikace je uréena zejména
spotfebitellim, malym a stfednim podniklim, ale i zdjemcim z dalSich
zainteresovanych stran.

CESKE REPUBLIKY

VSechny vystupy kampané — mikro-studie, informativni souhrn z ni, i publikace jsou vystaveny na adrese:
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/43-turisticke-sluzby/b-ubytovaci-sluzby.php .
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