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SPOKOJENY ZAKAZNIK 2025
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(Praha, 26. ¢ervna 2025)

Statutarni organ Sdruzeni eskych spotfebiteld (SCS) vyhlasil k dne$nimu dni Narodni ceny eskych
spotfebitell Spokojeny zakaznik pro rok 2025, a to konkrétné:

e 25.roénik ceny ,,Spokojeny zédkaznik Usteckého kraje“,

e 24.rocnik ceny ,,Spokojeny zakaznik Moravskoslezského kraje“,
e 24.ro¢nik ceny ,Spokojeny zakaznik Jihomoravského kraje“,

e 24.rocnik ceny ,,Spokojeny zakaznik Jihoceského kraje“ a

e 7.roc¢nik ceny pro ostatni podnikatele,

a vefejnost ma vsouladu sjejich uvefejnénymi zasadami moznost podavat navrhy na ocenéni
jednotlivych podnikatelll a dalSich vhodnych subjekt( az do 15. srpna 2025.

Pro¢ tyto ceny vyhlasujeme?

Jako SCS se dlouhodobé& zasazujeme o to, aby u nds dochéazelo k férové sout&Zi a neustalé kultivaci
podnikatelského prostiedi, protoZe jsme presvédcéeni, Ze spokojenost zakaznik(l je dulezitym
motorem nejen pro samotné podnikani, ale i pro celou spole¢nost.

Nejde nam jenom o to, aby byly nabizené produkty a sluzby bezpecné a aby firmy pfi jejich vyrobé,
poskytovaniinabidce dodrzovaly vSechny nezbytné postupy a pravni pfedpisy, coz z pohledu ochrany
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spotrebitele povaZujeme za samoziejmé, ale aby se fenomén ,,spokojeného zdkaznika“ stal na nasem
trhu kliCovy i pro to, kdo na ném uspéje.

A protoZe spokojenym zdkaznikem je ten, kdo uéinil pozitivni zkuSenost nejen s uréitym produktem
anebo sluzbou, které si zakoupil a které naplnily jeho ocekavani, i pokud jde o jejich kvalitu, ale kdo se
pfi tom setkal i s profesionalnim pfistupem a pratelskou komunikaci ze strany daného podnikatele,
nemuUzZeme toto nase poslani Uspésné napliiovat, aniZz bychom ocenili i konkrétni podnikatele, ktefi u
nas tato vysoka ocekavani spotiebiteld napliuji.

Jakou maji tyto ceny historii a koho ocefiujeme?

Ceny Spokojeného zdkaznika vyhlasujeme v rlizné podobé jiz od roku 2000 a jsme hrdi na to, Ze jsme
timto zpGsobem byli schopni ocenit a prispét i k vétsi viditelnosti jiz vice nez 1.600 ¢eskych firem, a to
ve vybranych regionech CR i s podporou krajC a jejich hejtmana, ktefi tuto nasi myslenku podporuji.

Znacnou ¢ast ze v8ech ocenénych podnikatel(l pfitom tvofi malé rodinné firmy a Zivnostnici a mame
velkou radost z toho, Ze v ¢asto nelehkych podminkach a v silné konkurenci i ze strany nadnarodnich
podnik( uspély pravé tyto firmy, a to nejen v nékolika, ale hned ve vSech 14 kategoriich, které byly
vyhlaSeny i pro letoSni rok.

Jak tyto ceny pfiznavame, co znamenaji a jak na né muzete vase kandidaty navrhnouti vy?

O tom, kdo toto ocenéni ziska, nerozhodujeme my, ale vS§echny navrhy pfezkoumava a o vysledku
jejich posouzeni rozhoduje vzdy odborna hodnotici komise, ktera je posuzuje nezavisle a jejiz zavéry
také vzdy plné respektujeme.

V regionech pfitom tuto funkci vykonavaji Odborné komise pro ochranu spotfebitele, ve kterych jsou
pod vedenim zastupce nominovaného Krajskym ufadem daného kraje zastoupeny vedle samotnych
spotfebitelt a dalSich nevladnich organizaci i mistni samospravy, vybrané profesni asociace a také
dozorové organy, jejichZz zapojeni si obzvlast vazime.

A pfiznani Narodni ceny, kterou udélujeme na 3 roky a kterou mUZeme udélit i opakované, pak
vyjadfuje skute¢nost, ze podnikatelsky Ci jiny subjekt (jako napf. §kola, nemocnice ¢i muzeum apod.),
ktery toto naSe ocenéni vdaném roce ziska, poskytuje své produkty a sluzby vsouladu svySe
uvedenym vysokym o&ekavanim spottebitelt v CR, coz prakticky znamena, ze

» nenapliuje jenom poZzadavky dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, které upravuji danou
oblast podnikani anebo ¢innosti (a to zejména Zivnostenského zakona a zakona o ochrané
spotfebitele), ale Ze pfitom

» ma také dostatecné srozumitelné deklarovanu i jejich spolehlivost a kvalitu, Ze

» ma zaveden i systém pro feSeni stiznosti a pozadavk( spotiebiteld a Ze tyto

» produkty a sluzby poskytuje na nadstandardni odborné arovni.

Vite-li tedy o téchto subjektech, a pfedevSim o firmach a podnikatelich, ktefi tato kritéria spliuji a o
kterych jste pfesvédcCeni, Ze by si toto ocenéni zaslouzili a Ze by se o nich ve spole¢nosti mélo i vic
védét, mlzZete je navrhnoutivy, ato az do 15. srpna 2025.

Podpofite tim udrzitelné a Uspésné podnikatelského prostfedi bezprostfedné i ve vaSem okoli!

VSechny navrhy na tyto nase ceny pfitom i pro rok 2025 pfijimame prostfednictvim jednoduchého
formulare, ktery najdete zde anebo i pod nasledujicim odkazem, ktery si mliZete naskenovat tfebaido
vaseho chytrého telefonu:
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Ml1S-YSMu022S2ewWkgi-7IM7P08VhdIgzd0yoamHadUMUNGTkRPSEtMWFRXUlBVNEEyWjRYUkJXUC4u&route=shorturl

Narodni cena ¢eskych spotrebitell

Spokojeny zakaznik

Veskeré podminky Narodnich cen ¢eskych spotiebitelll Spokojeny zékaznik najdete na nasich
strankach zde a dékujeme v§em, kdo nas v naSem Usili a pfi organizaci Narodnich cen podporuje!

Tésime se, az vas budeme moci s letoSnimi vysledky Narodnich cen ¢eskych spotiebitell Spokojeny
zékaznik na podzim seznamit a dékujeme za spolupraci.

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T:+420 732 266 150

Sdruzeni éeskych spotiebiteld, z. 4. (SCS) si klade za cil hajit prava a opravnéné zajmy spotiebiteltl v Ceské republice i v
Evropské unii, pficemz vyzdvihuje predevsim preventivni stranku jejich ochrany: ,,Jen pouceny spotrebitel se dokaze ucinné
hajit sam“. SCS prispiva ke kultivaci trhu a konkurenéniho podnikatelského prostiedi a psobi v celé fadé oblasti, véetné
standardizace, bezpe&nosti a podpory kvality primyslového zboZzi i potravin a sluzeb, a to véetné sluzeb financnich.
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