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PRUVOCE SPOTREBITELE

Podepsat mizes,
precist musis !
(O spotiebitelskych pujckach a Gvérech)

Chcete prestavit byt ¢i koupelnu, &i si nechate na miru vyrobit a zabudovat kuchyniskou linku?
Pak uzavirite smlouvu o dilo.

Zakoupily jste si do koupelny vanu, ¢ jdete na bézny ndkup potravin & jiného primyslového
zbozi? Uzaviete kupni smlouvu.

Nemate na realizaci svych plant finanéni prostfedky a neminite jejich naplnéni vice odkladat?
Mizete uzaviit smlouvu o spotiebitelském dGvéru ...

Mozni byste si nejdfive méli pfecist tuto publikaci; v kazdém piipadé ale smlouvu, nez ji uza-

viete.

PODEPSAT TOTIZ SMLOUVU MUZETE, PRECIST MUSITE !!!

I. Uvod

Edi¢ni pozndmka

Sdruzeni &eskych spotiebiteli (SCS) se ve své poradenské prici Casto setkdvd s potizemi spo-
tiebiteld, vyplyvajicimi z jejich postaveni slab$i smluvni strany pii sjedndvani smluv. Plati to do

znané miry obecné pfi uzavirdni spotiebitelskych smluv, ale stile Castéji je tomu se spory sou-

visejicimi s realizaci stavebnich praci, napiiklad pfi opravéch a rekonstrukcich. Problémy vétsi-
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nou pramenily z nedokonalych smluv nebo dokonce z jejich neexistence: zjistujeme, Ze mnoh-
dy i pfi objednavkach praci vétsiho rozsahu a tedy finan¢né naro¢néjsich zakaznik s dodavatel-
skou firmou bud smlouvu pisemné viibec neuzavird, a pokud ano, dokud se nedostane do pro-
blému, ani nevi, co podepsal. Divéra zadavatelt v poctivost zhotovitele byla mnohdy az zari-
zejicf a zdkonité se pak projevilo, Ze je slozité se domoci svych prav.

V Ceské republice nartstd mira zadluzeni domdcnosti a podle informaci z médii se nejvice
zadluzuji pfedeviim domécnosti s niz§imi pfijmy. Boom zaznamendvdme v hypote¢nich tvé-
rech. Ceské ndrodni banka zvefejnila v médiich predpoklad, Ze trend zadluzZovini se nezastavi,
vezmeme-li v dvahu celkové statistické udaje Evropské unie, v niZ je v priméru mira zadluze-
nosti ob¢ant jesté podstatné vétsi nez u nds. Mnohy z nds si viak neuvédomuje, k jakym zévaz-
kim se pfi uzavirdni smlouvy o pijcce vystavujeme, ve spleti ustanoveni a podminek se neumi-

me (a proto ani nechceme) orientovat.

SCS, védomo si tohoto vyvoje a v souladu se svoji strategii postavenou na principech preven-
tivné pisobit v oblasti vztaht na trhu, realizuje ve spoluprici s partnery osvétovou kampan,
jejimz cilem je zvysit pravni povédomi oblani. Pod ndzvem ,PODEPSAT MUZES -
PRECIST MUSIS !“ je realizovin komplex akef zaloZenych na medidlnim zviditelnéni dlohy
smlouvy, jejich néleZitosti a zpisobu a moznostech (zejména mimosoudnich) feseni pfipadnych
sport. Vydani této publikace je soucdsti této kampané.

SCS chee piispét ke zvySovini pravniho povédomi spotiebiteld, ktefi mnohdy nemaji potieb-
nou pfedstavu o nilezitostech smlouvy, jiz se chystaji uzavfit, se znénim smlouvy se neseznamuji
Casto ani zbézné nebo vibec a dusledky svého podpisu smlouvy si neuvédomuji.

Kampari podporuji i dilezité oficidln{ instituce; napf. byla vyjadfena podpora Poslaneckou sné-
movnou parlamentu, pfedsedou pro obchod, ochranu spotiebitele a ochranu trhu, nebo finan¢-
nim arbitrem Ceské republiky, ktery se na této brozufe podilel i autorsky, a v neposledni fadé
Advokitni komora CR, rovnéZ s autorskym prispévkem svého lena.

Téma osvéty v oblasti smluvnich vztahi je soucdsti $ifeji pojaté vzdéldvaci a informaéni kampa-
né vedené SCS. Prikladem dalsich témat jsou obecnd rizika spotiebitele pfi ndkupu, & oblast
bezpecnosti a oznacovini potravin, aktudlné napiiklad s tématem ionizace potravin. Vybér dal-
$ich témat mohou ovlivnit i spotfebitelé. Jejich ndméty i pfipominky k této i dalsim publikacim
sdruzeni pfivitd na adrese spotrebitel@regio.cz (www.regio.cz/spotrebitel).

Souvisejici a odkazovand legislativa
V tomto dokumentu nemuzeme v odkazech nezminit zikon ze dne 16. prosince 1992 &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (déle téz ,zdkon o ochrané spotiebite-
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le“), nicméné zejména se problematiky spotiebitelské smlouvy tykd zakon ze dne 26. inora 1964
¢. 40/1964 Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni (ddle téZ ,obcansky zakonik®). Vzhledem
k tomu, Ze vyznamnd Cdst popisované problematiky bude zaméfena na sluzby ve stavebnictvi,
zminime zékon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni (déle téz ,obchodni zédko-
nik®). V oblasti ,penéznich® zdvazkovych vztaht se nemuzeme vyhnout odkaziim na zikon ze
dne 17. srpna 2001 ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjedndvéni spotfebitelského Gvéru
a 0 zméné zdkona ¢. 64/1986 Sb. (dile téz ,zakon o spotfebitelském Gvéru®).

Zikon o ochrané spotiebitele stanovi, ve vefejnopravnich vztazich, nékteré podminky podnikd-
ni vyznamné pro ochranu spotiebitele, tkoly vefejné spriavy v oblasti ochrany spotfebitele
a oprdvnéni spotfebitely, sdruzeni spotfebiteli nebo jinych pravnickych osob zalozenych
k ochrané spotfebitele.

Ob¢éansky zakonik upravuje ob¢anskopravni vztahy, ¢imz pfispiva k napliiovni obcanskych prav
a svobod, zejména ochrany osobnosti a nedotknutelnosti vlastnictvi. Vztahuje se na majetkové
vztahy fyzickych a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi témito osobami a stitem, jakoz i na
vztahy vyplyvajici z prava na ochranu osob, pokud tyto obcanskopravni vztahy neupravuji jiné
zakony, zejména obchodni zdkonik.

Obchodni zikonik upravuje predevsim postaveni podnikateld, jejich obchodni zédvazkové vzta-
hy, jakoz i nékteré jiné vztahy s podnikinim souvisejici. Nelze-li nékteré otizky fesit podle téch-
to ustanoveni, fesf se podle pfedpisa prava obcanského. Znamena to, ze obchodni zdkonik upra-
vuje zdvazkové vztahy mezi podnikateli, jestlize pfi jejich vzniku je zfejmé s pfihlédnutim ke
vSem okolnostem, Ze se tykaji jejich podnikatelské innosti. Nejsou-li obé strany podnikatel-
skymi subjekty, mohou se dohodnout (viz § 262 obch. zdk.), Ze jejich zdvazkovy vztah se bude
fidit obchodnim zdkonikem.

Zikonem o spotiebitelském uvéru se upravuji specifické podminky smluv o poskytovini spo-
tiebitelského véruy, s cilem vytvoreni jednotnych a prihlednych pravidel pro realizaci spotfebi-
telského tvéru, které povedou k vyloueni aplikace nepfiméfenych podminek pfi sjedndvani
spotiebitelského uvéru a vytvoteni takového pravniho prostiedi, které bude shodné s prostfedim
spole¢ného evropského trhu.

Pravni rimec pro ochranu spotfebitele pfi uzavirdni smluv je tedy v nasem pravnim fddu stano-

ven a odpovidd principtim uzivanym v ostatnich ¢lenskych stitech Evropské unie. Nase préavni

Uprava je transpozici evropskych pfedpisi, zejména:

2 smérnice Rady 93/13/EHS o nekalych podminkdch ve spotfebitelskych smlouvéch,

< smérnice Rady 97/7/EC Evropského parlamentu a Rady k ochrané spotiebitele z hlediska
distan¢nich kontraktu,
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< smérnice Rady 85/577/EHS o ochrané spotiebitele pfi smlouvich sjedndvanych mimo
obchodni provozovnu,

< smérnice Rady 87/102/EHS o spotfebitelském tvéru,

2 smérnice Rady 94/47/ES o ochrané zikazniki s ohledem na néktera hlediska smluv o pro-
ndjmu nemovitosti na Casové seky a

2 smérnice Rady 1999/44/ES o ur€itych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na spo-
tiebni zbozi.

Zilezi na samotném spotfebiteli, jak bude schopen v rdimci tohoto prostoru vyuzit vech svych
prav, které mu prévni dprava pfizniva. Spotfebitelské organizace by mu mély byt ndpomocny
tim, Ze mu budou zpfistupriovat informace o pravni tpravé spotiebitelskych smluvnich vztahi
i pfi uplatiiovani jeho opravnénych pozadavki v kazdodennim Zivoté. Tato publikace chee byt
souldsti takovych snah.

II. Principy ndkupu a prodeje

V dnesni spole¢nosti je oban - spotfebitel vystaven prakticky priibézné potiebé uzavirat smluv-
ni vztahy. Zfejmé je tomu od ,nepaméti: V okamziku, kdy provedl ¢lovék prvni vyménny
obchod, je prodej a ndkup nedilnou soulisti jeho Zivota, se vSemi vyhodami i strastmi, které to
provizi. O to je pfekvapivéjsi, Ze zistivime nepouceni, mnohdy ani nevime, Ze smluvni vztah

uzavirdme, nilezitostem smlouvy nevénujeme odpovidajici pozornost.
Spotfebitelské smlouvy

Spotiebitelskymi smlouvami jsou smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy upra-
vené v &isti osmé obcanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spo-
tiebitel a na druhé strané dodavatel (§ 52 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zédkonik). Dodava-
telem je v tomto vztahu osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchod-
ni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Spotiebitelem je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlou-
vy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

Prodejem se rozumi uzavieni smlouvy, pfi ¢emz dochdzi k nabyti vlastnického priva kupujicim
k prodavané véci. Prodejce se zavazuje odevzdat zakaznikovi do vlastnictvi, podle jeho vybéru,
zbozi uréené k prodeji a zdkaznik ma povinnost zbozi zaplatit a pfevzit. Je v§ak na ném, na
zakaznikovi, jaké zboZi si vybere.

Existuje vice rozliSeni druht prodeje, podle riznych hledisek. Dle druhu uzavirané spotiebitel-

ské smlouvy (kupni smlouva, & smlouva o dilo), dle mista (prodej v provozovné & mimo pro-
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vozovnu), dle zptsobu placeni (hotové, na Gvér, na splatky), aj. Realizace riznych druht naku-
pu pfindsi své vyhody i svi rizika. Pokud se o né spotiebitel za¢ne zajimat, az kdyz se dostdva
do problému (reklamace vadného zbozi, nedoddni vyrobku nebo sluzby, podminky spliceni
atd.), muze byt pozdé, nebot diky své neznalosti mohl opomenout néjaky krok ¢i opatfent, kte-
rym riziko mohl alespori ¢dstecné eliminovat. Na tuto problematiku se zaméfuji specializované
publikace SCS (www.regio.cz/spotrebitel), v dal§im proto jen velmi struéné:

Kupni smlouva

P1i kazdém i drobném ndkupu zbozi spotiebitel uzavird kupni smlouvu. Z kupni smlouvy vznik-
ne proddvajicimu povinnost pfedmét koupé kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost pied-
mét koupé pievzit a zaplatit za néj prodavajicimu dohodnutou cenu.

Pro formu této smlouvy nejsou predepsiny zddné nilezitosti, tedy lze ji uzaviit jakymkoliv zpa-

sobem. Pri béznych ndkupech jsou pfevdzné jsou uzavirdny stné nebo spise ,mlcky“.

Z kupni smlouvy vznikne proddvajicimu povinnost pfedmét koupé kupujicimu odevzdat
a kupujicimu povinnost pfedmét koupé pfevzit a zaplatit za néj proddvajicimu dohodnutou

cenu.

Zpiisob placent (splatnost)

Dle zpusobu placeni rozlisujeme druhy prodeje s platbou za hotové, na Gvér ¢i na splatky. Pro
spotfebitele jsou podminky splatnosti samozrejmé dilezité.

Prodej za hotové

je nicméné dosud nejrozsifenéjsim druhem prodeje. Spotiebitel jako kupujici plati cenu bud
pfimo pii uzavirdni smlouvy o prodeji nebo bezprostfedné po jejim uzavieni, tj. zaplaceni ceny
je podminkou vzniku smlouvy (napf. samoobsluha), nebo je plnénim povinnosti z jiz uzaviené
smlouvy (pultovy prodej). Prodejem za hotové je i prodej, kdy se neuzivd penéz jako zakonné-
ho platidla, ale jejich funkei plni rizné jiné prostiedky, zejména Seky (sporozirové Seky, kredit-
ni karty, Seky penéZnich Ustavi u prodeje na pujcku ap.).

Prodejem za hotové je i prodej na dobirku, pfi némz si kupujici zbozi vybere pfimo v prodejné
nebo objednd podle katalogu a zbozi je podnikatelskym subjektem zasldno postou.

P#i prodeji na dvér

se cena stane splatnou az po uplynuti ur¢ité doby od uzavieni smlouvy. Cely tento zpusob pro-
deje se odviji od zdkona o spotiebitelském Gvéru (podrobné viz ddle).

Pri prodeji na splitky

se prodejce s kupujicim dohodne na vysi splitek a dobé jejich splatnosti. Dohodnout lze i tzv.
ztritu vyhody splitek. Znamend to, Ze pii nesplnéni nékteré splitky mize dodavatel zddat

zaplaceni ceny nebo jejiho zbytku najednou.
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III. Pujcky a spotiebitelské uvéry

Vyuzivini (finan¢nich) pajéek spotfebitelskych uvéra a hypoteénich uvéri apod. je béznou sou-
Casti ,konzumni“ moderni spolecnosti. Orientace a pravni povédomi spotiebitelu je vsak mnoh-
dy velmi slabé. Nasledujici stranky maji tento handicap slabsi smluvni strany alespon ¢dste¢né
vyrovnat.

Pujcky podle obcanského zikoniku

Smlouva o piijcce

Smlouva o pujéce je jednim z typt smluv upravenych v osmé &dsti obéanském zdkoniku v usta-
novenich §§ 657 a 658 obcanského zikoniku. Témito dvéma zdkonnymi ustanovenimi se fidi
pravni vztahy mezi véfitelem, ktery prenechal dluznikovi penize, a dluznikem, ktery takové
penize pfijme a zavize se je dluznikovi po uplynuti dohodnuté doby vritit (déle jen pujcka).

Pokud pujcka spliuje soucasné podminky spotfebitelského Gvéru stanovené v zdkoné o spotie-
bitelském tvéru (plnd citace zikona viz &st I, Uvod, spotfebitelsky Gvér podrobnéji — viz dalsi
kapitola), pak se pravni vztahy mezi véfitelem a dluznikem fidi kromé vy$e uvedenych ustano-
veni smlouvy o pijéce obsazenych v ob¢anském zédkoniku rovnéz ustanovenimi zikona o spo-
tiebitelskych uvérech. Pujcka se v tom piipadé nazyvi spotiebitelskym tvérem, dluznik se nazy-

vé spotiebitelem.

Zikon o spotfebitelském dvéru ovéem nedopadd na vSechny pripady, kdy véfitel poskytuje dluz-
nikovi finan¢ni prostfedky, nybrz pouze na konkrétni pfipady, které zikon vyslovné uvidi.
Mimo dosah zikona zistdva Sirokd oblast penézniho styku, na niz se zékon o spotiebitelskych
uvérech nevztahuje, a kterd se tedy i naddle fidi obecnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku.

Zikon o spotfebitelskych Gvérech se nevztahuje na tyto druhy pujcek:

* pujcku, jejiz poskytnuti neni pfedmétem obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti véfitele,

* pujcku, kterou dluznik pfijimé v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a ve pro-
spéch takové ¢innosti,

* pjcku poskytnutou bez droku ¢i jakékoliv dplaty,

* pujcka na koupi, vystavbu, opravu nebo udrzbu nemovitosti,

* smlouvu, ve které je poskytovin spotiebitelsky uvér na cdstky nizsi nez 5 000 K¢ nebo vyssi
nez 800 000 K¢ je-li uzavieno vice smluv, ve kterych se sjedndvd spotfebitelsky avér za stej-
nym ulelem, povazuje se pro tyto ulely za jediny spotiebitelsky uvér souhrn vSech téchto
smluv,

* spotfebitelsky uvér, jehoz splatnost nepfesahuje 3 mésice nebo je splatny nejvyse ve 4 splatkich

ve lhaté nepresahujici 12 mésicu.
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Jaké nilezitosti musi obsahovat smlouva o pijéce

Kromé obecnych ndlezitosti viech pravnich tkont nestanovi ob¢ansky zakonik zadné specidlni
pozadavky na smlouvu o pujéce. Na rozdil od smlouvy o spotfebitelském tvéru, kterd musi byt
ze zdkona pisemnd, jinak je neplatnd, smlouva o pajéce mize byt uzaviena dstné i toliko konk-
ludentné, nebo-li micky. I presto je nutné doporucit véem, ktefi poskytuji nebo pfijimaji pené-
zitou pUjcku, aby smlouvu o pujcce uzavieli pisemné a velmi pfesné a podrobné v ni uvedli vse,
na Cem se spolu dohodli. Pfedevsim pak vysi pajcky, vysi droku z pijcky a dobu jeji splatnosti.

Co je to pujcka

Pujckou jsou minény viechny pfipady, kdy jedna strana smluvniho vztahu (véfitel) pujéi na dobu
urditou druhé smluvni strané (dluznikovi) véci uréené podle druhu. Vécmi uréenymi podle
druhu jsou vSechny véci, které nejsou specifikoviny svymi individudlnimi vlastnostmi, nybrz
pouze svym druhem a poc¢tem, mirou nebo vihou. Témito vécmi jsou pravé nejcastéji penize.
Pujcené penize piechdzeji z vlastnictvi véfitele do vlastnictvi dluznika s tim, Ze po uplynuti
dohodnuté doby je dluznik povinen je vritit. Nemusi vSak vracet ty samé vypujéené véci (v pii-
padé penéz ty samé mince ¢ bankovky), nybrz tu samou hodnotu vypujéenych penéz. V piipa-
dé ostatnich véci to samé mnozstvi ¢ vahu téhoz druhu véci.

Urok z pijeky

Pujceni penéz lze dohodnout jak beziro¢né, tak s uroky. V pfipadé beziro¢né pujcky je dluznik
povinen vritit véfiteli pouze presné stejné mnozstvi penéz, jaké si pujcil. Nemusi jiz platit nic
vice. V piipadé pujcky s urokem musi dluznik vrétit to, co si od véfitele pijcil, ale navic i dohod-
nuty trok. Urok je vlastné odména véfiteli za to, Ze svoje penize dluznikovi poskytl a Ze je mohl
dluznik uzivat jako svoje. Pfi penéZité pijcce se troky sjedndvaji nejcastéji urditym procentem
poéitanym z piijéenych penéz za stanovenou dobu (den, mésic & rok). Uroky z pujcky je tieba
odlisit od troki z prodleni (viz déle).

Vriceni pajcky

Doba, do kdy je dluznik povinen véfiteli pajcku vritit, neni Zddnym prévnim predpisem stano-
vena. Zévisi pouze na dohod¢é mezi dluznikem a véfitelem. Prichdzi tak v uvahu jak pujcka na
pouhych nékolik hodin ¢ dni, tak pujcka na dlouhou fadu let. Vzdy zilezi na tom, jak se dluz-
nik s véfitelem dohodne a jak tuto dobu urdi.

Pokud se dluznik s véfitelem nedohodli, na jak dlouho md dluznik penize pujceny a kdy je povi-
nen je véfiteli vratit, musi je vratit prvniho dne poté, kdy byl véfitelem o vriceni pijcky pozd-
dén (§ 563 obcanského zikoniku).

Vétitel s dluznikem se mohou dohodnout, Ze dluznik vriti pijcku “az bude moci” nebo je vra-
ceni pujéky dohodnuto jinym zpisobem tak, Ze zdvisi pouze na dluznikovi. V tomto piipadé,

pokud dluznik penize nevraci a véfitel by je jiz chtél vrétit, ur¢i dobu splatnosti pajcky soud
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podle okolnosti piipadu tak, aby to bylo v souladu s dobrymi mravy. Navrh (Zalobu) k soudu
musi podat véfitel.

Pokud dluznik nevriti pujcku ve stanoveném terminu, dostdva se do tzv. prodleni a vedle dosa-
vadnich povinnosti vratit véfiteli pujcku a zaplatit mu piipadné dohodnuty drok mu vznikd
i povinnost zaplatit véfiteli urok z prodleni (viz dile). To vSak neplati, jestlize véfitel vas a fadné
nabidnuté plnéni od dluznika nepfijme nebo mu neposkytne soucinnost potfebnou k vriceni
pujcky.

Vriceni pajcky ve splatkach

Vefitel se muze s dluznikem dohodnout na vréceni pajcky jednordzovém, ale i na vriceni ptjé-
ky postupném, tedy ve spldtkdch. Ani terminy, ani vy$e ¢i pocet splitek nejsou zakonem piede-
psény a zdlez{ vyhradné na dohodé téchto dvou smluvnich stran. Smlouva by vSak méla vzdy
obsahovat pfesnou vysi splatky (kazd4 splatka pfitom muze mit jinou vysi) a pfesny termin, do
kdy md byt ta kterd splatka zaplacena.

Vréceni pijcky ve splatkich je urcitou vyhodou pro dluznika. Souédsti podminek vraceni pijé-
ky ve splitkdch muze byt i dohoda, Ze v pfipadé nezaplaceni jedné splitky je véfitel oprévnén
pozadovat zaplaceni celého dluhu najednou (tzv. ztrita vyhody splitek). Tedy vyhodu splitek
dluznikovi odejmout a umoznit véfiteli vymahdni celé celého zbytku dluhu. Pokud k takové
nit nejpozdéji do splatnosti nejblize pristi spldtky. Pokud jej neuplatni a dluznik jiz dale fadné
spldci, nemuze véfitel pozadovat vréceni celé pujcky najednou, ale ddle musi pfijimat dohodnu-
té splétky.

Predcasné vriceni pujcky

Pokud to neodporuje dohodé uzaviené s véfitelem, je dluznik opravnén vratit pajcku jesté pred
dohodnutym terminem. Stejné tak je opravnén zaplatit jednotlivou splitkou vice, nez kolik bylo
dohodnuto. Véfitel je povinen takové pfedasné plnéni od dluznika pfijmout.

Potvrzeni o vriceni pajcky

Pokud si to dluznik pieje, je véfitel povinen vydat mu pisemné potvrzeni o tom, Ze dluh byl zcela
nebo z&asti (dosavadnimi splitkami) splnén, a to ihned (z ruky do ruky) pfi vrdceni pijcky.
Takové potvrzeni je pro dluznika nezbytné, nebot do budoucna prokazuje, ze svoji pujcku & jeji
Cast véfiteli vrtil. Pedejde se tak moznému dvojimu vymahani vréceni pujcky ze strany nepoc-
tivého véfitele. Pokud by véfitel takové potvrzeni odmital dluznikovi vydat, md dluznik pravo
odepfit vraceni pujcky ¢i jeji ¢dsti a nedostdvé se do pfipadného prodleni. V tom pfipadé by mél
dluznik vrétit pujcku prostfednictvim bankovniho tdstavu & posty, nebot jen tak bude mit
potiebny doklad o vriceni, pokud mu jej véfitel odmita vydat.
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Uroky z prodleni

Uroky z prodleni jsou jistym druhem postihu dluznika v pfipadé, Ze nevrati véfiteli pjcku ve
stanoveném terminu. VySe uroku z prodleni je na zdkladé § 517 Obcanského zdkoniku stano-
vena nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse troki z prodleni a poplatku z pro-
dleni podle obcanského zdkoniku. Vyse troki z prodleni ¢ini dvojndsobek diskontni sazby, sta-
novené Ceskou ndrodn{ bankou a platné k prvnimu dni prodleni s vricenim puajcky. Vysi dis-
kontn{ sazby Ceské narodni banky, a to nejen jeji aktudlni vysi, ale i vysi jiz od roku 1993, mize-
te najit na adrese http://www.cnb.cz/d.php#d4.

Lichva

klou vysi trokd pozadovanou ¢eskymi bankami i vétsinou dalsich soukromych subjektt posky-
tujicich pujcky. Pokud takto vysoky urok pozaduje véfitel zneuzivaje tisné, nezkuSenosti, rozu-
mové slabosti nebo rozruseni dluznika, dopousti se trestného ¢inu lichvy podle § 253 trestniho
zdkona a hrozi mu az pét let odnéti svobody. Dohoda o takto vysokych trocich by pak byla
neplatnd pro rozpor s dobrymi mravy a dluznik by nebyl povinen je platit. To by vSak nic nemé-
nilo na povinnosti vratit pijcku.

Zajisténi vraceni pijcky

Zajisténim vraceni pujcky jsou minéna smluvné upravend prdva véfitele a povinnosti dluznika
pro piipad, Ze by pujcka nebyla vricena fadné a v¢as. Ve své podstaté jde o smluvni apravu, kterd
umoznuje véfiteli dosihnout v tomto piipadé rychlejsiho a co nejvyssiho (nejlépe uplného)
uspokojen pohleddvky véfitele: vriceni pujcky, uroku z pujcky, drokd z prodleni, smluvni poku-
ty apod.

* smluvni pokuta

* ruceni

* dohoda o srizkdch ze mzdy a jinych pi{jma

* zdstavni smlouva

* zajisténi zdvazku pfevodem préva

* zajisténi zdvazku postoupenim pohleddvky

* uzndni dluhu

* vystaveni sménky

Z4dné z uvedenych zajistén{ nevznikd samo o sobé, tedy pouze na zikladé zakona. K jeho vzni-
ku je takika vzdy tfeba pisemné smlouvy mezi véfitelem a dluznikem. Smlouva upravi jak to,
ktery ze zajistovacich instrumenta byl stranami pro konkrétni pfipad dohodnut, tak jeho pod-
minky. Zajisténi zdvazku je tieba vénovat pozornost, a to jak ze strany véfitele, nebot mnohdy

pouze v dusledku dobrého zajisténi ziska véfitel zpét pijcku od nepoctivého dluznika, tak ze
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strany dluznika, nebot duslednou realizaci prav véfitele plynoucich mu ze zajisténi muze byt
dluznik pfekvapen a mnohdy citelné dotéen na svém majetku ¢ pravu s nim naklddat.

Podrobny popis jednotlivych zpusobu zajisténi by presahoval rimec této publikace. V piipadé
uzavirdni smlouvy o pujcce, kterd bude zajistovina nékterym z vyse uvedenych zpusobu, je vsak
nezbytné sezndmit se s pravy a povinnostmi, kterd jsou s jednotlivymi zajistovacimi instrumen-
ty spojena.

(Pozn.: Zpracovdni kapitoly Piijcky podle obianského zdkoniku zajistovala Advokdtni komora CR;
zpracoval JUDr. Petr Toman, clen Advokdtni komory. )

Spotfebitelsky tvér

Jak zminéno v pfedchazejici kapitole, na nékteré finanéni pijcky se kromé obc¢anského zakoni-
ka vztahuje zvldstn{ zékon — zédkon o spotfebitelském tvéru (plnd citace viz Cast I, Uvod). Cilem
této pravni Upravy je vytvofeni jednotnych a prihlednych pravidel pro realizaci spotiebitelské-
ho véru, které povedou k vylouceni aplikace nepfiméfenych podminek pfi sjedndvéni spotfebi-
telského uvéru a vytvofeni takového pravniho prostredi, které bude shodné s prostiedim spolec-
ného evropského trhu. Jednd se o stanoveni jen nékterych podminek spotiebitelského tvéru,
a zdkon tedy nelze — bohuzel - aplikovat na uzavirini kteréhokoliv uvéru & pujcky. Muze byt
proto vyhodné pro spotfebitele, aby vyhleddval takové formy uvéru, které jsou pokryty timto

zdkonem.

Ten mi totiz vyloudit aplikace nepfiméfenych a zneuzivajicich prvka spotfebitelského tvéru
vici spotiebiteli a v prostfedi soutéZe mezi podnikateli stanovit zdvazna a rovnd kritéria v této
oblasti podnikéni. V' pfipadech nepodléhajicich tomuto zékonu nemusi mit spotiebitel takovou
pravni ochranu k dispozici. To, ale neznamend, ze takovd smlouva neni v souladu s prévnim
tidem CR. Pajcka musi v kazdém piipadé byt v souladu s ustanovenimi obéanského zdkoniku.
Podminky spotfebitelského uvéru véak mohou spotiebiteli zajistit vyssi ochranu. Spotfebitel ma
vsak vzdy peclivé zvazovat nabizené podminky ve smlouvé a dosah svych zavazki.

Rocéni procentni sazba nikladi

Zikon o spotiebitelském tvéru zavddi ukazatele rocni procentni sazby ndkladd na spotiebitel-
sky uvér (dale téz RPSN), placenych spottebitelem. Tento udaj umoziuje spotfebitelim kvali-
fikované objektivni porovndni drovné jednotlivych spotrebitelskych Gvéra nabizenych na trhu.
RPSN je jeden z fady ekonomickych ukazateld, ktery vypovidd o drovni platebnich podminek
uvéru. Prostfednictvim RPSN lze posoudit vyhodnost spotfebitelského tvéru. Vzhledem
k tomu, Ze podoba vzorce vyzaduje, aby RPSN byla vypoétena metodou opakovanych aproxi-
maci, je nejvhodnéjsi k vypoctu pouzit poéitacovy program pro tento ucel. Nékolik takovych

programu je k dispozici na strankdch www.coi.cz/Spotuver/uver.htm.
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Zikladnimi vstupnimi parametry pro stanoveni tohoto ukazatele je vyse Gvéru, idaj o terminu
poskytnuti tvéru, informace o vysi jednotlivych splitek, poplatki a pfipadnych dalsich plateb
a informace o 1hité splatnosti téchto splitek, poplatki a piipadnych dalsich plateb.

Co je to spotiebitelsky avér?

Zikon o spotiebitelském tvéru definuje (§ 2 a)) spotiebitelsky uvér jako ,poskytnuti penéznich
prostedki nebo odlozenou platbu, naptiklad ve formé uvéru, pajcky nebo koupé

najaté véci, za které je spotiebitel povinen platit.“. V dalsich bodech zdkon uvadi pfipady, které
se za spotiebitelsky uvér nepovazuji (§ 2 a) 1.-5.).

Pusobnost zdkona - vztahuje se na vSechny spotiebitelské uvéry? Popfipadg, na jaké piipady se
zékon nevztahuje?

Jak bylo zminéno, zakon o spotfebitelském tvéru uvadi (§ 1, (1)), ze ,(1)... stanovi nékteré pod-

minky smlouvy, ve které se sjedndvd spotfebitelsky avér®, tedy nevztahuje se na vSechny piipa-

dy tvéri a pijcek, a rozvadi dale (§ 1, (2)) konkrétni piiklady, na néz se nevztahuje, totiz na:

a) smlouvu, ve které je poskytovin spotiebitelsky avér na koupi, vystavbu, opravu nebo udrzbu
nemovitosti,

b) nédjemni smlouvu, kterd po uplynuti urcité doby nezarucuje pfevod vlastnického priva nebo
prava obsahové obdobného vlastnickému pravu,

¢) pujcku poskytnutou bez troku nebo jakékoli uplaty,

d) spotiebitelsky uvér na priubézné poskytovani sluzeb, za které spotfebitel muze platit v pribé-
hu jejich poskytovani formou splatek,

e) smlouvu, ve které je poskytovin spotiebitelsky tvér na ¢dstky nizsi nez 5 000 K& nebo vyssi
nez 800 000 K¢; je-li uzavieno vice smluv, ve kterych se sjedndvd spotfebitelsky tvér za stej-
nym ucelem, povazuje se pro tyto ucely za jediny spotfebitelsky uvér souhrn vSech téchto
smluv,

f) spotiebitelsky uvér, jehoz splatnost nepresahuje 3 mésice nebo je splatny nejvyse ve 4 splat-

kich ve lhuté nepfesahujici 12 mésica.

Z pusobnosti zdkona jsou tedy vyjmuty nékteré druhy uvérd, v zikoné vyjmenované. Navic
nékteré produkty poskytovateld sluzeb spotiebitelskych avéri zfejmé nespadaji do pusobnosti
zidkona z divodu, Ze pro né de facto nelze spocist ukazatel RPSN . Takto se udajné jednd napt.

o revolvingové tvéry.

Dalsi pojmy — kdo je spotiebitel, kdo véfitel?

Zékon o spotfebitelském uvéru uvadi (§ 2, b)), ze ,(b) spotiebitelem je fyzickd osoba, kterd pii

uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rimci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti
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a v jejiz prospéch je spotiebitelsky avér sjedndvian.”, tedy vychdzi z podobného principu jako
zdkon na ochranu spotfebitele, a dle (§ 2, ¢)), ze ,,(c) véfitelem je fyzickd nebo pravnickd osoba
poskytujici spotiebitelsky Gvér v rimci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo
sdruzeni takovychto osob. Musi byt zcela zfejmé, zda je uzavirdn smluvni vztah o spotfebitel-

ském tvéru, & se jednd o jiny pfipad (napf. podnikatelsky dvér).

Ro¢ni procentni sazba nékladi; co je ukazatel RPSN? Je ukazatel RPSN totozny s ukazatelem

ro¢ni urokova sazba (mira)?

Zikon o spotiebitelském tvéru uvadi )§2, d)), ze ,(d) roéni procentni sazbou nékladi na spo-
trebitelsky uvér se rozumi procentni podil z dluzné Castky, ktery je spotfebitel povinen zaplatit
vétiteli za obdobi 1 roku.”

Roéni procentni sazba ndkladi na spotiebitelsky Gvér (RPSN) je jeden z fady ekonomickych
ukazateld, ktery vypovidd o trovni platebnich podminek Gvéru. Prostfednictvim RPSN lze
posoudit vyhodnost spotiebitelského tvéru. Povinnost informovat spotfebitele o vysi tohoto
ukazatele uklida uvedeny zédkon. Vzorec pro vypocet RPSN je uveden v piiloze tohoto zikona.
Zékladnimi vstupnimi parametry pro stanoveni tohoto ukazatele je vySe Gvéru, udaj o terminu
poskytnuti Uvéru, informace o vysi jednotlivych splitek, poplatki a pfipadnych dalsich plateb
a informace o [hité splatnosti téchto spltek, poplatki a piipadnych dalsich plateb.

Ukazatel RPSN neni totozny s ukazatelem rocni trokovd sazba (mira). Jednd se o dva napros-
to odlisné ukazatele. Ukazatel RPSN je svou konstrukei odlisny od ukazatele “roéni drokova
sazba (mira)”; ukazatel “ro¢ni Grokovd sazba (mira)” se vypocte na zakladé zcela odlisného vzor-
ce nez je vzorec pro vypolet ukazatele RPSN. Jednomu a témuz spotiebitelskému uvéru bude
tedy piisluset urcitd hodnota ukazatele RPSN a jind hodnota “ro¢ni urokové sazby (miry)”.
Proto napf. interpretace, ze ,RPSN je ro¢ni urokovd sazba, do jejihoz vypoctu jsou zahrnuty

dalsi platby souvisejici s Gvérem*, je zavddéjici naprosto chybnd.

Must byt do vyppoctu RPSN vzdy zabrnuty poplatky za vedent ictu? Musi byt do vypoctu RPSN zabrnuty
veskeré platby, které se jakymbkoliv zpiisobem vdzi ke spotiebitelskému vivéru?
Zikon o spotiebitelském tvéru ukldda povinnost zahrnout do vypoctu RPSN poplatky za vedeni tctu

pouze v tom piipadé, pokud jsou nepfiméfené vysoké a spotiebitel nema moznost volby zptsobu placeni.

Zikon dile stanovi platby, které je tfeba pri vypoctu RPSN zohlednit a vycet plateb, které se do
vypoctu RPSN nezahrnuji. Platby, které je dle zdkona tfeba zahrnout do vypoctu RPSN nejsou
zakonem stanoveny taxativné. Jednd se napf. o

< poplatky vazici se k uzavieni smlouvy (napt. administrativni poplatky),

2 poplatky vazici se k posouzeni zddosti o Gvér,

< poplatky za prijeti platby spotfebitelského Gvéru,
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2 poplatky za pfevod penéznich prostiedki a poplatky za vedeni G¢tu, pokud jsou nepfiméfe-
né vysoké a spotfebitel nemd moznost volby zptsobu placeni,

2 platby za pojisténi nebo zaruku, pokud se bude jednat o pojisténi nebo zdruku, kterd md véfi-
teli zajistit splaceni Gvéru v piipadé smrti spotiebitele, jeho invalidity, pracovni neschopnos-
ti nebo nezaméstnanosti,

2 odkupni cenu pfedmétu leasingu (kupni cena hrazend leasingovym ndjemcem leasingovému
pronajimateli, po jejiz Ghradé se leasingovy ndjemce stdvé vlastnikem predmétu leasingu),
a dalsi.

A jaké jsou podminky pro uvidéni RPSN?

Zikon o spotfebitelském uvéru uvidi (§ 3), Ze (parafrézovino), ,RPSN, nebo piiklad jejiho

vypoctu, musi byt souddsti

* jakékoliv nabidky spotiebitelského tvéru nebo zprostiedkovini smlouvy, ve které se sjedndva
spotiebitelsky uvér,

* reklamy nebo nabidky zboZi nebo sluzby obsahujici Grokovou sazbu nebo

* jakychkoliv idaji tykajicich se ndkladi na uvér.

Pro usporu mista zde neopisujeme vzorec pro vypocet RPSN, ktery je uveden v piiloze zikona
o spotiebitelském uvéru. Odkazujeme alesporti na strinky www.coi.cz/Spotuver/uver.htm, kde
jsou k dispozici i programy pro vypocet.

Pouze takova reklama, kterd obsahuje trokovou sazbu (napf. ro¢ni, mésic¢ni, tydenni atd.) nebo
jakékoli udaje tykajici se nakladd na uvér, musi obsahovat RPSN nebo priklad jejiho vypoctu
(zdkon poklada obé varianty, tj. uvedeni RPSN nebo piiklad jejiho vypoctu za zcela rovnocen-
né). Reklama takového typu spotiebitelského tvéru, pro ktery nelze stanovit RPSN, nemusi (ani
nemize) RPSN ani priklad jejiho vypoctu obsahovat, a to ani v piipadg, Ze jeji soucdsti je dro-
kovi sazba nebo ddaje o nédkladech na spotfebitelsky tvér.

Lze v priibéhu roku RPSN ménit?

Zikon o spotiebitelském tvéru uvadi (§ 5), ze (1) v piipadé, kdy smlouva, ve které se sjedndva
spotiebitelsky Gvér, umoziiuje zménu roéni procentni sazby naklada na spotiebitelsky avér nebo
zménu vyse plateb s ivérem souvisejicich, které v dobé vypoctu nebyly vycislitelné, je nutno pfi
vypoltu vychdzet z pfedpokladu, Ze trok a ostatni platby zistdvaji neménné a budou platit do

konce platnosti smlouvy, na jejimz zdkladé byl spotfebitelsky uvér sjedndn.”.

Stanovi zdkon o spottebitelském livéru néjaky maximdlni limit hodnoty RPSN?
Nikoliv. Zakon uklddd povinnost vypoéitat RPSN dle vzorce uvedeného v piiloze zikona o spo-

tiebitelském Gvéru a tuto hodnotu uvést ve smlouvé nebo v reklamé. Konkrétni hodnota RPSN

musi odpovidat konkrétnim platebnim podminkdm, které si ujednal véfitel a spotiebitel (nebo
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které nabizi véfitel spotiebiteli). Ujedndni o platebnich podminkdch je soukromopravni zélezi-
tosti véfitele a spotfebitele, maximdlni vyse proto neni nijak stanovena.

Jaké dalsi ukazatele kromé RPSN jsou nejcastéji uziviny pro posouzeni vyhodnosti éi nevyhodnosti
ivéru?

Vedle RPSN je nejcastéji uzivin ukazatel "Grokovd sazba", a to na ro¢ni, mési¢ni nebo tydenni
bazi (sporadicky je mozno setkat se i s "urokovou sazbou" stanovenou na pololetni, étvrtletni ¢
denni bazi). Nékdy byvé platebni troveri uvéru vyjadiena koeficientem navyseni. Zakon o spo-
tiebitelském dvéru neukldda povinnost uvidét ve smlouvé ¢iv reklamé tyto ukazatele, jejich uziti

zdvisi pouze na rozhodnuti véfitele, piipadné jinych zicastnénych osob.

Jaké jsou vyhody ukazatele RPSN oproti ukazateli iirokovd sazba?

Existuji dvé hlavni vyhody:

2 Pri vypoctu RPSN se zohledni nejen platba jistiny a urok, ale rovnéz platby nékterych dal-
$ich ndkladu, které stanovi zékon o spotiebitelském uvéru (podrobny rozbor muzete najit na
adrese http://www.coi.cz/Spotuver/pozn.).

2 Jednotnost - ukazatel procentni sazba ndkladi (RPSN) jsou vSichni véfitelé povinni uvadét

na roni bédzi, coz usnadni orientaci spotfebitelt. (V piipadé ukazatele "urokovd sazba" se Ize
setkat s irokovou sazbou poéitanou na rizné bizi (roéni, mési¢ni, tydenn, atd.), coz nékte-

rym spotfebitelim mize ztéZovat orientaci v nabidce Gvérd.) .
NaleZitosti smlouvy o spotfebitelském tvéru
Nabizi Vam véritel uzavieni smlouvy tistné?

Na rozdil od vy$e diskutovanych druht spotfebitelskych smluv nemuze byt se sjedndvin spo-
tiebitelsky uvér ustné ¢i dokonce mlcky.

Zikon o spotiebitelském uvéru uvadi (§ 4), ze ,(1) Smlouva, ve které se sjedndva spotrebitelsky
uvér, musi byt uzaviena pisemné. Jedno vyhotoveni smlouvy musi obdrzet spotfebitel..

A podstata této kapitoly: co musi byt ve smlouvé obsazeno?

Zékon o spotiebitelském tvéru dédle uvadi (§ 4, 2)), ze ,(2) smlouva, ve které se sjednéva spo-

tiebitelsky tvér, musi obsahovat také:

a) stanoveni ro¢ni procentni sazby ndkladu na spotiebitelsky uvér zpusobem uvedenym v piilo-
ze zakona,

b) stanoveni podminek, za kterych mizZe byt ro¢ni procentni sazba ndkladi na spotiebitelsky
Uvér upravena a které nesmi byt zdvislé pouze na vuli véfitele,

¢) stanoveni maximdlni vySe spotfebitelského Gvéru, stanoveni vyse jednotlivych splitek, jejich

poctu a presného asového rozvrzent,
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d) stanoveni jednotlivych plateb, véetné téch, které nejsou spotiebitelskym tvérem a jsou uve-
deny v § 2 pism. a) bodech 1 az 5, budou-li placeny spolu se spotiebitelskym tvérem; pokud
jednotlivé platby nelze pfesné stanovit, musi byt uveden zpusob jejich vypoctu,

e) zdvazek véfitele informovat spotfebitele v pribéhu plnéni smlouvy o vSech zméndch ro¢ni
procentni sazby nakladu na spotiebitelsky uvér,

f) u smluv, ve kterych se sjedndva koupé najaté véci, vysi spotiebitelského tvéru,

g) ustanoveni o préavu na splaceni spotiebitelského tvéru pred stanovenou lhitou (§ 11),

h) podminky, za kterych lze pred¢asné ukoncit smluvni vztah,

1) zpusob placeni.

Musi kaZdd smlouva o spottebitelském iivéru obsahovat RPSN?

Nikoliv. Pro urcité typy spotiebitelského Gvéru uzavirané za urcitych okolnosti nelze stanovit
RPSN. Jde naptiklad o situace, kdy nejsou pfedem zndmy vyse a terminy budoucich pujcek
a splitek. Zakon na tyto piipady pamatuje. V téchto pripadech smlouva nemusi (ani nemuze)
obsahovat RPSN. (RPSN lze vypocitat pouze v tom piipadé, pokud jsou k dispozici veskeré
nezbytné vychozi ddaje pro jeji vypocet.)

Musi smlouva o spottebitelském livéru obsahovat navysent, popripadé soucet viech splitek a pripad-
nych dalsich plateb, které je spotrebitel povinen na zdkladé této smlouvy ubradit?

Nikoliv, zdkon o spotfebitelském uvéru takovouto povinnost neukladd. K porovnini slouzi
mnohokrit zde zmitovany ukazatel RPSN.

Mobu jako spotiebitel (dluznik) profitovat na tom, e smlouva, kterou jsem uzavrel, neobsabuje
vSechny zdkonem stanovené ndleZitosti? Jaky postih plyne pro véfitele z toho, Ze smlouva sjedndva-
Jici spottebitelsky sivér neobsahuje viechny zdkonem stanovené ndleZitosti?

V piipadé, ze smlouva sjedndvajici spotfebitelsky tvér nebude spliovat urcité nélezitosti stano-
vené vy$e uvedenym zdkonem a spotiebitel se rozhodne tuto skute¢nost uplatnit u véfitele, bude
spotfebitelsky tvér nadale povazovin za uvér roéeny diskontni sazbou Ceské nirodni banky
(platnou v dobé uzavien{ smlouvy). Diskontni sazba Ceské nirodni banky byva obvykle ze viech
urokovych sazeb z tvéri nejnizsi. Vedle toho se stanou neplatnymi ujednéni o jinych platbich
spotiebitelského tvéru. Toto ustanoveni zdkona predstavuje pro véfitele urcitou formu postihu,
na druhé strané dévd spotiebiteli moznost téZit urcitou finan¢ni vyhodu v dusledku pochybeni
véfitele (az na vyjimky byvd urokovd sazba uvéru vyssi nez diskontni sazba CNB, tj. v praxi
dochézi ke snizeni tvérovych splitek). Aktudlni vysi diskontni sazby CNB muzete najit na adre-
se_http://www.cnb.cz/faq o4.php.

Je pravni ndrok na splaceni divéru pred stanovenou dobou?
Je pravda, ze v pripadeé predcasného splacent spotr”ebite/séé/)o véru nemd véritel prdvo pozadovat na

spotiebiteli Zddné vyrovndni za prediasné splaceni?

© SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION



20 Privodce spatr"ebitele — Podepsat miiZes, precist musis!

Zékon o spotiebitelském tvéru k tomu uvadi (§ 11)), Ze ,spotiebitel je opravnén splatit spotie-
bitelsky tvér pfed dobou stanovenou ve smlouvé. V takovém piipadé md spotiebitel ndrok na
snizeni plateb ze spotfebitelskym tvérem souvisejicich o takovou ¢dstku, aby splacenim spotfe-
bitelského tvéru pred dobou splatnosti neziskal Zadny z Gcastnikd smlouvy o spotfebitelském
uvéru nepfiméfeny prospéch na tkor ostatnich dcastniki.®.

Zikon o spotiebitelském uvéru tedy deklaruje spotfebiteli pravo na predcasné splaceni Gvéru,
véetné ndroku spotfebitele na snizeni plateb se spotfebitelskym tvérem souvisejicich o takovou
Castku, aby splacenim spotiebitelského uvéru pred dobou splatnosti neziskal Zidny z G¢astnika

smlouvy o spotiebitelského Gvéru nepfiméfeny prospéch na ukor ostatnich ucastniki.

Utinnost zdkona: Vztabuje se zdkon o spotiebitelském iivéru i na smlouvy uzaviené pred
1.1.20022
Nikoliv. Prévni vztahy vzniklé pfede dnem 1. 1. 2002 (tj. pfede dnem nabyti i¢innosti zdkona)

nepodléhaji rezimu zikona o spotfebitelském Gvéru.

Dozor: Kam se mohu obrdtit v pripadé, Ze mam pochybnosti o tom, zda smlouva sjednd-
vajici spotrebitelsky tivér obsahuje viechny zdkonem stanovené ndleZitosti?

a podobné - kam se mohu obritit v pfipadé, Ze mam pochybnosti o tom, zda reklama ¢ nabid-
ka spotfebitelského tvéru je v souladu se ziakonem o spotiebitelském tGvéru?

Prvni kontakt a radu jisté nabidne kterékoliv spotiebitelské sdruzeni (napf. SCS -
www.regio.cz/spotrebitel. Nicméné, dozorovym orgénem pro tyto piipady je Ceskd obchodni
inspekce (COI), na niz se s dvérou obracejte. Radu informaci naleznete na jejich internetovych
strankdch, z nichz byly ¢erpany odpovédi i pro tuto publikaci.

Tézisté dozoru COI spodiva v kontrole ndlezitosti smluv sjednavajicich spotiebitelsky Gvér (§ 4a §
5 zék. & 321/2001 Sb.) a v kontrole reklamy spotiebitelského uvéru ( § 3 zak. ¢. 321/2001 Sb.).
Za nedodrzeni podminek stanovenych vy3e uvedenym zikonem miize Cesk4 obchodn{ inspek-
ce ulozit pokutu az do vyse 1 mil. K¢ (za opakované poruseni povinnosti v pribéhu jednoho
roku ode dne posledni kontroly lze ulozit pokutu az do vy$e 2 mil. K¢&).

Dalsim dusledkem poruseni muze byt pro véfitele povinnost snizit odpovidajicim zpisobem
splétky (a neinkasovat pripadné dalsi platby) - viz vyse.

Stavebni ptjcky

Kdo &etl predchdzejici ¢dst dusledné, neuniklo mu, Ze se zdkon o spotiebitelském tvéru se
nevztahuje na ,hypotééni avéry*. Protoze smlouvy o dilo ve vztahu ke sluzbim ve stavebnictvi
byly v ramci této publikace zdiraznény jako prioritni, bylo by nepatfi¢né opominout tak zdsad-
ni oblast pijcek, kterou hypotéky jsou.
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I na smlouvy na hypotéky se totiz vztahuji evropska pravidla, byt tentokrit nejsou zavedena for-
mou smérnice, nybrz doporuceni'. Clenské stity je tedy nemusi provést formou zdkona, jako
tomu bylo v pfedchdzejicim pfipadé. To neznamend, Ze se uplatnit nemaji a nemusi. Komise
bude kontrolovat soulad s timto doporu¢enim a posuzovat jeho ucinnost. Nicméné, vymahatel-
nost takového pfedpisu je daleko mensi, nez v pfipadé smérnic ¢ nafizeni.

Co je to stavebni pijcka?
Stavebni pujcka je uvér poskytovany spotiebiteli za ucelem koupé nebo pfemény soukromého
nemovitého majetku, ktery vlastni nebo chce ziskat, zajistovany bud hypotékou na nemovity

majetek nebo zdrukou bézné v ¢lenském stité pro tento cel pouzivanou.

Lze uzavirat hypotééni uvéry ,pfes hranice“?

Prévé vybudovdni jednotného trhu finanénich sluzeb, v rimci kterych je spotfebitelim nabizen
vysoky stuperti ochrany, je prioritou EU. Podpis smlouvy o stavebni pijcce je Casto nejdulezitéj-
$§im finanénim zdvazkem, ktery spotfebitel uzavird. Stavebni pujcky jsou oblasti finan¢nich slu-
zeb, u kterych by mohl mit spotfebitel prospéch z pfeshrani¢nich aktivit za pfedpokladu, ze
budou platit adekvétni ochranna opatfeni. Pravé proto Evropska komise vydala pravidla formou
citovaného doporudeni. Zkusenost ukdze, zda bude potieba je uplatnit formou zdkonnych pred-
pist v Clenskych stdtech. Znalost téchto pravidel spotfebiteli véak umozni jejich dusledné vyma-
héni v praxi.

Jaké jsou povinnosti ptjcovatele pii uzavirdni smlouvy o stavebni pajéce?

Je tieba hlasité zduraznit, ze pravidla dle citovaného doporuceni neuklddaji néleZitosti smlouvy,
ale souhrn informaci, které méd pujcovatel béhem pfipravy smlouvy klientovi poskytnout. Na
zakladé téchto informaci je spotfebiteli umoznéno uinit koneéné rozhodnuti o piijeti nabidky
tvéru. Vycet téchto informaci uvddime dale.

Pujcovatel md navic podat spotiebiteli informace obsahujici ndzev, adresu a telefonni ¢islo
opravnéného orginu, na ktery se mize spotiebitel obritit v pfipadé potizi pii aplikaci Kodexu
poskytovini pfedsmluvnich informaci o stavebnich pujckéch.

Co je tieba védét pii sjednavani hypotéky?

Jaké jsou vieobecné informace, které md piijcovatel pii uzavirdni smlouvy o stavebni piijcce poskytnout?

Evropska pravidla vyzaduji, aby poskytovatel ,hypotécniho tvéru® sdélil ndsledujici informace
podavané ve stejné upravé jako uvedeno:

A. Pijcovatel

1. Identifikace a adresa pujcovatele.
2. Popfipadé identifikace a adresa zprostfedkovatele.
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B. Stavebni ptjcka
1. Uely, ke kterym mize byt ptjcka pouzita.
2. Forma zdruky.
3. Popis typu poskytované stavebni pajcky s kratkym popisem rozdili mezi fixni a proménnou
trokovou mirou produktu, véetné popisu piislusnych dusledki pro spotiebitele.
4. Typ urokové miry — fixni, proménnd, nebo jejich kombinace.
5. Udaje o ndkladech, které jsou pro typickou stavebni pijcku obvyklé.
6. Seznam prislusnych ndkladovych polozek jako jsou administrativni ndklady, pojisténi, nakla-
dy za prévni sluzby, niklady za zprostfedkovani.
7. Razné alternativy spldceni uvéru pujcovateli (zahrnujici pocet, frekvenci, popf. ¢astku zapla-
cend v ramci spldtek).
9. Udaj o tom, zda je nezbytné zhodnoceni majetku a pokud ano, kdo md nést p¥isluiné nakla-
dy.
10. Vseobecné informace o danovém profilu droki ze stavebnich pijcek nebo o béznych verej-
nych dotacich, nebo informace o tom, kde je dile mozno se poradit.
11. Popiipadé Ihuta pro splaceni pujcky.
12. Potvrzeni, ze pfislusnd instituce podepsala Kodex a déle udaj o tom, Ze kopie Kodexu je
v instituci dostupnd.

Na co si mdm jako spottebitel dit pozor v ,popisu produktu®ve smlouvé?

V této sekci md byt poskytnut strucny, ale jasny popis produktu.

Mélo by byt zfejmé, zda se jednd o hypotéku na majetek nebo o jinou bézné pouzivanou zaruku.
Meélo by byt zfejmé, zda se u tohoto produktu jednd vyhradné o tirokovanou stavebni ptjcku (4.,
zda tato pujcka zahrnuje ndklady spojené s umofenim dluhu zaplacenim celkové Edstky na
konci) nebo, zda se jednd o spldceni stavebni pujcky (tj., zda tato pijcka zahrnuje ¢dstky na
zaplaceni uroku a kapitilu za dobu platnosti stavebni pujcky).

Meélo by byt jasné uvedeno, jestlize podminky stavebni pajcky zdvisi na tom, Ze spotiebitel hradi
uritou kapitilovou &dstku (obvykle vyjidienou jako procento hodnoty domu).

Pokud dodrzovini podminek stavebni ptijéky garantuje tfeti strana, mélo by to byt jednoznac-

né uvedeno.

Co je ,nomindlni irokovd mira“?

V této Casti maji byt poskytnuty informace o klicovych podminkich poskytovéni stavebnich
pujéek — trokové mife. Popis méd popfipadé zahrnovat podrobnosti o zméndch tdrokové miry,
popt. véetné reviznich lhit, hit splatnosti a o pfislusnych ustanovenich (klausulich) o pokutéch,
o zévazcich, o jejich kryti atd.
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Popis by mél obsahovat:
* zda je proménné urokové mira indexovana (registrovéna) & nikoliv;

* zda se maji popf. uvddét podrobnosti o indexovdni (registraci).

Musi byt souddsti informaci roéni tirokova mira pro finan¢ni bfemeno?
Roéni drokové mira pro finanéni bfemeno (Annual Percentage Rate of Charge - APRC) se
vyjadfuje v procentech podle vnitrostdtnich pfedpist; tam, kde vnitrostatni Ciselné udaje pro

APRC nejsou zakotveny v legislativé, md byt pouzita ekvivalentni platnd urokovd mira.

Jaké ddaje maji byt poskytnuty v pfipadé pujcek poskytovanych vyhradné na Grok?

V uvedené pfipadé musi byt poskytnuty nasledujici udaje:
« velikost kazdé pravidelné splitky uroku,
« velikost kazdé pravidelné platby v rimci splatkového kalendare.

Pujcovatel méd poskytnout redlné nebo ndzorné udaje o velikosti pravidelnych splitek droka
v zévislosti na frekvenci spldceni a velikost kazdé pravidelné platby v rdmci splitkového kalen-
défe, v zavislosti na frekvenci spldceni.

V piipadé potieby je tieba uvést varovini Ze, Ze v rdmci splatkového kalendafe nemusi byt
pokryta dluzna Castka.

Jestlize ptjcovatel uvidi splitkovy kalenddr a ucinil jej soucdsti nabidky, pak je tfeba jasné uvést,
zda je tato nabidka souddsti spotiebitelské smlouvy o tomto splatkovém kalendéfi nebo nikoliv.

Jaké jsou pfipadné dodate¢né jednorizové niklady, které nejsou soucdsti splitek?

Tam, kde je velikost nédkladi pfimo nebo nepfimo fizena pujcovateli, ma byt poskytnut pred-
bézny odhad nakladu.

Popiipadé by mélo byt zfejmé, zda se maji naklady platit bez ohledu na vysledek realizace zddos-
ti o stavebni pujcku.

Takové néklady mohou napf. zahrnovat:

* administrativni naklady,

* pravni poplatky,

* zhodnoceni vlastnictvi.

Jestlize by nabidka byla zdvisl na pfijeti uvedenych sluzeb zprostfedkovanych pijcovatelem na
strané spotfebitele (pokud to vnitrostitni legislativa dovoluje), musi to byt jasné uvedeno.
Musi byt poskytnut seznam jednordzovych nédkladd, které budou spotiebitelem hrazeny v pfi-
padé odstoupeni od stavebni pujcky.
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Jaké jsou pripadné dalsi dodate¢né opakujici se naklady?

Tento seznam mé zahrnovat napt.:

* pojisténi proti nespldceni (nezaméstnanost/ dmrti)

* protipozirni pojisténi,

* stavebni a majetkové pojisténi.

Jestlize by nabidka byla zdvisld na pfijet{ uvedenych sluzeb zprostfedkovanych pujcovatelem na
strané spotfebitele (pokud to vnitrostitni legislativa dovoluje), musi to byt jasné uvedeno.

Jaké informace mdm obdrZet ohledné pfedcasnych splatek?

Pujcovatel méd poskytnout udaje o:

* moznostech a terminech pfedcasnych splitek,

* obsahujici informace o jakychkoliv uplatnitelnych poplatcich.

Tam, kde neni mozné v tomto stadiu smluvné sjednat poplatky, by mély byt poskytnuty infor-
mace o tom, Zze ma byt uhrazena suma postacujici pro kompenzaci ndkladu puajcovatele vznik-

lych pii zkriceni transakee.

Nizornd tabulka umorovdni dlubu: Aneb jak se vyznat v umorovdni dlubu
Od pujcovatel vyzadujte, aby Vam poskytnul ,ndzornou souhrnnou tabulku umotovini dluhu“:

Niézornd tabulka umorovini dluhu zahrnuje nejméné:

* mési¢ni nebo Ctvrtletni splitky (pokud pfichdzeji v uvahu) pro prvni rok,

* doplnéné ro¢nimi Ciselnymi ddaji pro celou dobu platnosti pujcky.

Tabulka mé déle obsahovat &iselné ddaje o

* uhrazené kapitilové Cistce,

* Urokované Céstce,

* nezaplacené kapitdlové Castce,

* velikosti kazdé splacené cstky,

* soucet kapitélu a droku.

Meélo by byt jasné uvedeno, Ze tabulka je jenom ndzornd a, pokud je navrhovand stavebni pajc-

ka zatiZena proménnou irokovou mirou, méla by obsahovat pfislusné varovéni.

Miize pijcovatel podmiriovat poskytnuti vyse uvedenych iidajii podepsdanim smlouvy?

Nikoliv. Tyto informace musi poskytnout, aby se spotfebitel mohl svobodné rozhodnout, zda
uvér za danych podminek pfijme.
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IV. Vymezeni ulohy finanéniho arbitra pfi mimosoudnim vyrovndvani
sporu ve vybranych oblastech bankovni ¢innosti

Uvedeni do problému

V zemich Evropské unie, ale i mimo ni, je ochrané spotfebitele v oblasti bankovnictvi, chcete-
Ii penéznictvi, vénovana velkd pozornost. Pro¢ tomu tak je? Pro¢ existuje ve vyspélém svété
institut, ktery md chrénit spotfebitele jako takového? A neni to jen svét financi. Vzdyt pravé
ochrana spotfebitele se nejdiive objevila mimo financnictvi a teprve pozdéji se objevovaly snahy

o ochranu spotfebitele i v této oblasti.

Odpovéd je celkem jednoduchd, aniz bychom si ji uvédomili. Totiz ndkup jakékoliv sluzby, at
jiz koupé zbozi v obchodé nebo koupé sluzby napt. v cestovni kanceldfi, natoZ v bance, je vzdy
nutno povazovat za zdvazkovy prévni vztah, tedy smlouvu (v psané & nepsané formé), kdy na
jedné strané vystupuje kupujici (spotfebitel zbozi nebo sluzeb), na strané druhé pak instituce
(obchod, organizace sluzeb nebo jind profesiondlni osoba), kterd sluzbu nebo zbozi prodéva. Jiz
z toho, co je uvedeno zietelné vyplyvi, Ze kupujici — spotiebitel zbozi ¢i sluzby neni ve vétsiné
piipadi profesiondlni osoba. Je to obcan, spotiebitel, ktery v dobré vife nakupuje zbozi nebo
sluzbu s tim, Ze celd operace probéhne tak, jak si pfedstavoval. Nutno fici, Ze tomu tak v fadé
pfipadi neni. Stejnd tvaha je pouzitelnd také pro oblast penéznictvi, specidlné pro oblast ban-
kovnictvi. Z aplikace uvedené uvahy tedy také vyplyvé, ze i klient banky, ktery je spotfebitelem
bankovnich sluzeb, je stranou neprofesionalni, stranou, kterd predpokladd, ze sluzbu, kterou si
koupil, obdrzi v nabizené kvalité fddné a v¢as.

V nebankovni nebo nefinanéni sféfe jsme si jiz zvykli na to, Ze jsou zfizoviny rizné subjekty na
ochranu spotfebitele, které vystupuji jako takovd ,posledni instance pro obcana-spotfebitele,
kam se muze obritit s pozadavkem na feseni svych problému, kdyz neuspél napt. pii reklamaci

zbozi &i sluzby pfimo u poskytovatele téchto sluzeb.

Velmi obdobny pfistup pfi feSeni sporii v oblasti penéznictvi a zejména bankovnictvi nebo
vybranych bankovnich ¢innosti pfijaly zemé Evropské unie a nékteré dalsi vyspélé zemé (napf.
Kanada, Novy Zéland, Austrdlie, Botswana, JAR, Svycarsko a dalsi).

Ceska republika pied vstupem do Evropské unie
Vzhledem k tomu, Ze se Ceskd republika pfipravovala na vstup do Evropské unie jako jeji fadny
¢len, byla nucena v pfipravném obdobi provést fadu krok, kterymi by naplnila nékteré povin-

nosti, které ji ze ¢lenstvi vyplyvaly. Jednou z povinnosti byla mj. nutnost transformovat celou

fadu pravnich predpisi Evropské unie do svého pravniho fidu. Jednou ze smérnic, kterou
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musela CR integrovat do svého prévniho #adu, byla Smérnice & 97/5/ES a Rady o preshranicnich
prevodech (platbich). Clinek 10 smérnice pozaduje, aby &lenské stity zajistily existenci vhodnych
a ucinnych ndpravnych postupl pro feseni stiznosti klientd v oblasti upravené touto smérnici.
Totéz pak plati v oblasti elektronickych platebnich prostiedki. Vychdzi se zde z myslenky, ze
klasickd soudni cesta neni v mnoha pfipadech efektivni, nebot zejména ndklady sporu Casto pre-
vySuji spornou &éstku a sloZitost soudniho sporu je pro klienta — spotiebitele odrazujicim prv-
kem. Prekdzkou se muze jevit také zdlouhavost sporu. Smérnice po jeji aplikaci byla v podstaté
publikovina ve Sbirce zdkonii jako zdkon ¢ 124/2002 Sb., o prevodech penéinich prostiedkii, elek-
tronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech (tzv. zikon o platebnim styku).

A pravé tento zdkon pfedpoklddd v ¢dsti druhé a &dsti tfeti vznik zvld$tniho orgdnu pro mimo-
soudni urovndvéni sport, které mohou vzniknout mezi poskytovateli sluzeb a jejich klienty. Kdo
jsou ti poskytovatelé sluzeb podle tohoto zvldstniho zédkona? Jednd se o banky a jiné pievadéji-
cf instituce a ddle o vydavatele tzv. elektronickych platebnich prostfedkd’, kterymi mohou byt
také banky, ale i jiné osoby.

Ceski republika se zhostila tikolu uvedeného v zikoné o platebnim styku® - vytvofit orgén pro
feseni sporu tak, Ze vypracovala zvlastni zakon, ktery byl publikovan pod ¢islem 229/2002 Sb.,
jako zdkon o finan¢nim arbitrovi. Tento zdkon je legislativnim naplnénim tohoto prévniho
predpokladu.

Piedmét upravy

Smyslem celé pravni Gpravy je vytvofeni podminek pro rozhodovani sporii vymezenych ziko-
nem. Pfestoze zikon pouzivd pojem ,spor®, jednd se v podstaté o stiznost klienta — spotiebitele

na vybrané bankovni sluzby. Rizeni muze byt zahdjeno jen na ndvrh klienta.
Kdo je a co fesi finanéni arbitr?

Rizeni upravené zdkonem o finanénim arbitrovi je uréeno k fesen{ stiznosti klienti pfi prové-
déni pfevodii penéznich prostredkii, pokud ¢astka pfevodu nepfevysuje ke dni Gcinnosti prika-
zu k prevodu 50 tis. EUR a dile spory, které vyplyvaji mezi vydavatelem elektronickych pla-
tebnich prostiedku a jejich drziteli. Klient — spotiebitel bankovnich sluzeb si tak stézuje na
instituci, kterd je oprdvnéna provadét prevody ve smyslu zikona o platebnim styku nebo na
vydavatele elektronickych platebnich prostfedki.

Tyto spory mezi klientem — spotfebitelem a instituci ve vySe uvedeném smyslu fesi finanéni

arbitr. Finan¢ni arbitr je fyzickd osoba, kterd je opravnéna rozhodovat spory, které spadaji do
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jeho kompetence. Tato osoba tedy neni reprezentantem zddného stitniho tfadu, organu ¢i jiné
pravnické osoby. Je volen Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky na dobu péti let
s tim, Ze opakovand volba je moznd. V dobé jeho nepfitomnosti jej zastupuje jeho zdstupce,
ktery je volen stejnym zptisobem. Oba ,funkciondfi by méli byt voleni z osob, které spliuji
pozadavky na vykon této funkce: kromé zpusobilosti k préavnim dkonim je pozadovina dobrd
povést, dostatecnd kvalifikace a zkuSenosti v oboru. Finanéni arbitr i jeho zdstupce mohou byt
odvoldni ze svych funkei opét jen Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky, pokud
pfestanou byt zptsobili vykondvat svou funkci. I pfesto, Ze zakon o finan¢nim arbitrovi nefika
nic o jejich postaveni, lze jej prirovnat k vefejnému Ciniteli. Financni arbitr a jeho zdstupce

nejsou v pracovnim poméru vici zadné instituci.

Rizeni pred arbitrem

Rizeni pred finanénim arbitrem se zahajuje na zakladé navrhu klienta — spotiebitele bankov-
nich sluzeb ve vymezenych oblastech. Podminkou pro zahdjeni fizeni je vSak pfipustnost ndvr-
hu. Za nepfipustny se povazuje ten ndvrh, ktery napf. nespadd do pisobnosti finan¢niho arbit-
ra nebo ve véci rozhodl soud ¢&i rozhod¢i soud nebo fizeni pfed témito orgdny jiz bylo zahdje-
no. Nelze také zahdjit fizeni pfed finan¢nim arbitrem tehdy, bylo-li jiz arbitrem rozhodnuto
v této véci dfive. Zdkon stanovni velmi pfesné taxativni vycet nalezitosti ndvrhu. Pokud bude
ndvrh obsahovat néco navic, neni to na zévadu zahdjeni fizeni. Pokud v§ak nivrh nebude obsa-
hovat nékterou z naleZitosti, kterd je vyZadovina, ndvrh zahdjen nebude nebo bude zahdjen
podminéné a klient — navrhovatel bude vyzvin k odstranéni tohoto nedostatku. Aby k tomu
nedochizelo, vytvofil financni arbitr formuldr pro zahdjent fizeni (viz p¥iloha), kde jsou uvedeny
jednotlivé nalezitosti tak, aby jej klient — navrhovatel vyplnil a nemohl obejit. Finanéni arbitr je
povinen poskytovat individudlni pomoc pfi sepisovani Zddosti, pokud o to navrhovatel pozida.

Dulezitou soucdsti navrhu je doklad o skute¢nosti, Ze klient — navrhovatel vyzval svou institu-
ci (nejéastéji vak banku) k ndpravé, ta vSak jeho pozadavku bud nevyhovéla nebo vibec na néj
nereagovala. V tomto piipadé postaci také Cestné prohldSeni navrhovatele, Ze danou instituci
vyzval a ta byla vici jeho stiznosti necinna.

Do zikonem stanovenych zdsad fizeni se promitaji takové, které odrdzeji pozadavek na rych-
lost fizeni pred finan¢nim arbitrem a efektivitu celé procedury. To je zajisténo tim, Ze finanéni
arbitr md rozsdhld oprévnéni vaci institucim, proti nimz sméfuje ndvrh klienta. Pristupnost
feSeni pro klienty — navrhovatele je zajisténa tim, Ze se fizeni nezpoplatnuje. Kazdy z Gcastni-
ka fizeni pfed finan¢nim arbitrem nese své naklady s vyjimkou ndkladi na pfipadné tlumodeni,
jez hradi strana Zalovand

Samotné fizeni pred finanénim arbitrem se tidi sprdvnim tddem’*, pokud neni zdkonem o financ-
P » P

nim arbitrovi feCeno néco jiného®. Zdkon o finanénim arbitrovi nestanovi pro vydani rozhodnuti
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zddnou lhitu, proto zde plati ustanoveni spravniho fadu. Rozhodnuti by mélo byt vydino
v podstaté bezodkladné, piip. do 30 dni. Neni-li to mozné, je potieba o prodlouzeni lhity pro
vydani rozhodnuti Ucastniky fizeni uvédomit. Protoze vSak ndvrhem dotcend instituce je povin-
na se k pripadu vyjadiit do 30, pfip. 60 dni®, praxe pii vyddni rozhodnuti finan¢niho arbitra je
takovd, ze vzdy dochazi k prodlouzeni Ihity az na 90 i vice dni. ProtoZe bylo shleddno, Ze lhuta
pro vyjadfeni k danému pfipadu se jevi jako dlouhd, pfedpoklddd novela zdkona o finaninim
arbitrovi, Ze s G¢innosti od 1. ledna 2005 bude lhata k vyjadieni zkracena na 15, pfip. 30 dni,
s tim, Ze finan¢ni arbitr bude mit zdkonnou moznost na Zddost instituce tuto lhitu vyjimecné

prodluzovat vzdy o 15 dni. Takto stanovend lhuta vice odpovidd praxi zemi Evropské unie.

Velmi dilezitou zdsadou pii fizeni pfed finanénim arbitrem je skutecnost, Ze finan¢ni arbitr
neni vazan néavrhem navrhovatele. Je to velmi dulezité zejména pro etapu dokazovéni a opat-
fovdni si dikaznich prostfedkay, tak také pro samotné vydani rozhodnuti ve véci, nebot pii fize-
ni mize finanéni arbitr napf. zjistit, Ze klient — navrhovatel byl zkrdcen na svych privech vice,

nez sdm vyjadril v ndvrhu na zahdjeni fizen{ pfed finan¢nim arbitrem.

Pri feeni sport muze finanéni arbitr povéfit jakoukoliv osobu, zejména pak zaméstnance
Ceské ndrodni banky, vypracovéinim viech podkladii pro vyhotoveni nalezu finanéniho arbitra.
Finanéni arbitr vyuzivd zejména zkuSenosti soudnich znalct v daném oboru nebo $pickovych
odborniki z oblasti platebniho styku a elektronickych platebnich prostredku.

Poruseni povinnosti zdkonem o financnimu arbitrovi stanovené, tj. rozhodovat podle nejlepsiho
svédomi a védomi, nestranné, spravedlivé a bez pritahti pouze na zdkladé skutecnosti zjisténych
v souladu s pravnimi pfedpisy, by mélo vzdy mit za nédsledek odvolani finan¢niho arbitra nebo
jeho zastupce Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky.

Rozhodnuti ve véci samé, které vydava financni arbitr, se nazyva nélez.

Odchylné od spravniho fédu je upraveno odvolaci fizeni. Aby se véci nemusel ihned zabyvat
soud, ddva se ucastnikim Fizeni i finanénimu arbitrovi moznost véc pfezkoumat a na zdkladé
ndmitek ndlez zménit nebo potvrdit.

Obéma strandm sporu je viak vzdy zajisténa moznost soudniho pfezkumu jako ndstroj dodrzo-
vani zdkonnosti. Soudni pfezkum se bude fidit ¢asti patou zdkona ¢. 41/1963 Sb., obéansky soud-
ni tdd ve znéni zdkona ¢ 151/2002 Sb.

Pokud byla instituce ve sporu nedspé$nd z davodu poruseni zdkona o platebnim syku nebo dal-

Sich pravnich pfedpisi tykajici se pusobnosti finanéniho arbitra, musi finan¢ni arbitr uloZit

instituci pokutu ve vysi deset procent sporné Cdstky, nejméné vsak deset tisic korun ceskych.
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Kazdd instituce, kterd nebude mit ve sporu uspéch, zaplati vzdy tuto ¢dstku. Takto uloZené
pokuty jsou piijmem Ceské narodn{ banky.

V priloze naleznete graficky znizornéno zahdjeni a pribéh fizeni pred finanénim arbitrem.
Ostatni ukony finanéniho arbitra

Aby bylo dosazeno ekonomického feseni sport, je nutnd tuzka komunikace s institucemi, proti
nimz muze byt poddn ndvrh na zahdjeni fizeni. Za tim ucelem zdkon uklddd institucim povin-
nost sdélit arbitrovi ke dni zahdjeni jejich ¢innosti obchodni firmu instituce, sidlo a osobu urce-
nou pro kontakt s finanénim arbitrem. Touto osobu bude zpravidla ten, kdo se zabyva stiznost-
mi klientd. Pfislu$nd kontaktni osoba by méla zajistit v operativnim styku s finanénim arbitrem
veskeré podklady pro vydani ndlezu. Muze byt ale téZ zdrojem informace, Ze podany ndvrh na

zahdjeni fizeni je nepfipustny.

Praxe také ukdzala, Ze pouhé zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem bylo podnétem k tomu,
ze instituce, pfed vydinim nélezu nebo dokonce pfed samotnym vyjadfenim vidi finanénimu
arbitrovi v zakonem dané 1hité, vyhovéla klientové reklamaci. Poté fizeni pfed finanénim arbit-
rem ztrdci vyznam. Ndvrh na zahdjeni fizeni je ve vétSiné pfipadu navrhovatelem stazen, vyji-
me¢né jej finanéni arbitr zastavuje ze svého podnétu. Z toho vyplyva, Ze jiz samotny podany

ndvrh na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem md silné preventivni funkei.

Z 1daji, které financni arbitr dostdva od instituci, vytvafi seznam instituci, kterym informuje
vefejnost, vici kterym institucim si mohou u finanéniho arbitra stéZovat. Aktudlnost tohoto
seznamu je ddna tim, Ze instituce jsou ze zdkona o finaninim arbitrovi povinny sdélovat jakéko-
liv zmény tykajici se své osoby. Seznam je uveden v elektronické podobé¢ na internetovych strin-

kich finanéniho arbitra’. Tim je naplnéna podstata informativni funkce.

Dalsi vjznamnou souddsti informativni funkce finanéniho arbitra je zvefejiiovéni vyroéni zpra-
vy® o své Cinnosti. Zprdva charakterizuje ¢innost kanceldfe finanéniho arbitra, obsahuje nejen
udaje o poctu fesenych piipadu, vyfizovanych dotazi ¢i ostatnich podnétu, ale charakterizuje
také nékteré konkrétni informace o fesenych pfipadech a institucich. Zdkon pfitom chrini navr-
hovatele, jehoz identifikaéni udaje zpriva obsahovat nesmi. Na zjisténé nedostatky je vsak
finan¢ni arbitr povinen soucasné upozornit orginy vykondvajici dohled nad institucemi. Tyto
orginy pak mohou vici institucim uplatnit vhodna opatfeni aZ po odnéti prislusné licence.

Efektivni fizeni pro vyfizovani sport klienti — spotfebitel vybranych bankovnich sluzeb muze

zajistit také dikladnd osvéta vici vefejnosti. Zdkon proto uklddd financnimu arbitrovi, aby

vefejnost informoval o svém postupu, o pripadech, o své ptsobnosti apod. Finan¢ni arbitr proto
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zajistuje publikaci osvétovych ¢lanki, vedeni rozhovort v periodickém i odborném tisku, roz-
hlasovych relacich ¢i televiznich vystoupenich. Dale se ucastni riiznych seminafi, pohovori se
studenty vysokych $kol a spolupracuje se sdruzenimi na ochranu spotiebitele v mimobankov-
nich oblastech.

Vzhledem k tomu, Ze finan¢ni arbitr, jeho zdstupce a povéfené osoby pracuji s udaji, které je
tfeba chrdnit pfed zneuzitim, uklddd jim zdkon povinnost mléenlivosti. Této povinnosti mohou
byt povéfené osoby v¢. arbitrova zdstupce zpro$tény pouze finan¢nim arbitrem, on sim pak

pouze Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky.

Arbitr rovnéz trestd spravni delikty, tj. neplnéni povinnosti vyplyvajici ze zdkona o finaninim
arbitrovi, prip. ze spravnibo tddu. Zde se jednd o naplnéni dalsi funkee finanéniho arbitra, kte-
rou je funkce sankéni. Instituci mize byt podle povahy a zdvaznosti poruseni zdkona uloZena
pofidkovd pokuta az do vyse jednoho miliéni korun Ceskych, a to i opakované, pokud poruse-
ni trvd. Timto zpisobem mize finanéni arbitr vymdhat zejména pravem uloZenou soucinnost
instituci. UloZeni pokuty je zapocato tzv. Fizenim o ulozeni pokuty. Instituce ma opét tficet dni
na to, aby se k takto ulozené pokuté vyjidfila. Poté financéni arbitr pfikrodi k tkonu, kterym
pokutu bud’ ulozi nebo na zdkladé predlozeného vyjadfeni Fizeni o uloZeni pokuty zastavi.
Vzhledem k tomu, Ze také toto fzeni o pokuté se jevi jako velmi zdlouhavé, novela zdkona poci-
td s tim, Ze za Fizeni o uloZeni pokuty bude povazovino samotné ulozeni pokuty. Instituci vSak
nebude v zddném pfipadé brinéno se k pokuté jako takové a jeji vysi vyjddfit, nebot bude mit
stile pravo pouzit fadny opravny prostfedek.

Mezinarodni spoluprace

Diilezitou souédsti &innosti arbitra, jejiz vyznam vzrostl po vstupu Ceské republiky do Evrop-
ské unie, je mezindrodni spoluprice, zejména s Clenskymi zemémi Evropské unie. Financni
arbitr by se mél stat souddsti tzv. FIN-NET, coz je zkratka pro ,Cross-border Out-of-Court
Complaints Network for Financial Services*.

FIN-NET

sdruzuje pfislusné clenské instituce pro mimosoudni feseni sport ve financ¢ni oblasti za icelem
pomoci spotfebitelim s jejich problémy, které jim vznikaji se zahrani¢nimi subjekty, napf. ban-
kami, pojistovnami, stavebnimi spofitelnami, investi¢nimi spole¢nostmi. Cleny FIN-NET jsou
nésledujici ¢lenské zemé Evropské unie Belgie, Dinsko, Finsko, Francie, Irsko, Itilie, Lucem-
bursko, Nizozemi, Portugalsko, Recko, Spolkovi republika Némecko, Spanélsko, Svédsko
a Velkd Britdnie. Dile jsou ¢leny také zemé Evropského hospodafského prostoru, a to Island
a Norsko.
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FIN-NET md pfedev§im tyto tfi hlavni cile:

1. zajistit spotiebitelim snadny pfistup k mimosoudnimu feseni prostfednictvim poskytovini
obsahlych informaci o spornych preshrani¢nich piipadech;

2. zarucit efektivni vyménu informaci mezi evropskymi institucemi pro feSeni spori, aby pfe-
shrani¢ni stiznosti byly zpracovéviny co moznd nejrychleji, efektivné a profesiondlng;

3. zarudit jednotné minimalni normy pro mimosoudni feSeni sporti v riznych zemich Evrop-
ského hospodaiského prostoru.

Snahou ¢lentt FIN-NET je zejména zlepSeni mimosoudniho feseni sport v ramci Evropské
unie. Za timto tlelem uzavieli clenové FIN-NET dohodu, kterd stanovi rdmec pfeshrani¢ni
spoluprdce a zdsady mimosoudniho feseni sport. Tato dohoda obsahuje také prohldseni o zdmé-
ru, podle n¢hoz chtéji piislusné instituce ¢lend FIN-NET dodrzovat standardy kvality podle
Doporuceni 98/257/ES ze dne 30.3.1998 (ddle jen Doporucent).

V tomto Doporuceni je stanoveno téchto sedm zdsad pro pfislusné instituce pro mimosoudni

feSeni sport v oblasti spotfebitelskych prav:

2 nezévislost instituci pro urovnani sporu, kterd zarucuje nestranné postupy;

< transparentnost fizeni tak, aby byly obstardny vSechny potfebné informace a vysledek mohl
byt objektivné posouzen;

2 zpusob postupu, ktery umoznuje, aby mohly byt pfedneseny vSechny argumenty a strany byly
vzdjemné informovdny o svych stanoviscich;

2 efektivita fizeni, umoziujici vyuzit pfednosti alternativniho feseni spord, tj.:
v’ piistup bez zapojeni pravniho zdstupce,
v’ bezplatné, piip. nendkladné fizeni,
v’ rychlé vyfizeni,
v aktivni role instituce pro feSeni sport, kterd mize pro feSeni pfizvat vSechny subjekty,

2 pravni umirnénost tak, aby se rozhodnutim instituce pro feseni sport neztratila ochrana dana
nynéj$imi predpisy na ochranu spotfebiteld,

2 volnost jednani,

2> moznost zastupovani tiet{ osobou.

Clenské stity Evropské unie byly pozddiny Evropskou komisi, aby sdélily, které instituce pro
mimosoudni feSeni sport dodrzuji ve své zemi zdsady tohoto Doporuceni, protoze do
FIN-NET mohou byt pfijaty pouze ty instituce, které byly ¢lenskymi stity v této souvislosti
uvedeny.

Lze konstatovat, Ze institut finanéniho arbitra Ceské republiky napliuje vyse uvedené atributy
Doporuceni, proto samotné zaclenéni finan¢niho arbitra Ceské republiky do struktury FIN-
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NETu je pouze diplomatickou a tedy velmi formélni zéleZitosti.

(Pozn.: Cdst IV Vymezent iilohy finaniniho arbitra pri mimosoudnim vyrovndvini spori ve vybra-
nych oblastech bankovni cinnosti publikace véetné priloh zpracoval JUDr. Ing. Otakar Schlossberger,
Finanini arbitr CR).

V. Zavér

Orientovat se hloubéji v problematice spotfebitelskych pujéek a Gvéra neni jednoduché. Pozor-
ny ¢tendf této publikace zaznamenal, Ze jen nékteré oblasti (druhy pujéek) jsou upraveny har-
monizovanymi pravidly na evropské trovni. Obecné je kazdd spotfebitelskd smlouva sice upra-
vena obCanskym zdkonikem, je dobfe ale vnimat specifika jednotlivych druhi pujéek a Gvéri.

Z textu je ziejmé, ze ukazatel ro¢ni irokové miry nemusi byt dostatecnou informaci pro porov-
nan{ riznych nabidek raznych poskytovatelu pujcek. Spotiebitel md vzit v dvahu i dalsi platby
a poplatky, kterymi ho poskytovatel pujcky vize. Pro oblast spotiebitelskych tvéri nim slouzi
ukazatel, ktery md ponékud slozity ndzev: roni procentni sazba ndklada (RPSN). Vyjadiuje
souhrnné zahrnuti ndkladd, které dluznik musi pribézné uhrazovat a slouzi pravé pro srovnani
ruznych nabidek. Pfesto se tento ukazatel dosud prfili§ neujal a jeho vyhody tohoto ukazatele
nejsou dosud spotiebitelskou vefejnosti tcinné vyuziviny.

Je tieba podotknout, Ze spotfebitel by mél srovndvat rizné produkty s dobrym porozuménim
véci. Jednd se nejen o vyuziti vy$e zminéného nového ukazatele pro porovndni spotiebitelskych
uvérd, ale i o dal$f aspekty, které jednotlivé produkty (pujcky a Gvéry) od sebe vyrazné odlisuji.
Tykaji se samozfejmé také zdkladnich podminek poskytnuti ivéru, z hlediska jeho dostupnos-
ti, podminek ruceni, doby splatnosti atp., to vée samoziejmé v ndvaznosti ¢i v souvislosti s vysi
uroku ¢i RPSN atp.

Podpis smlouvy by nikdy nemél spotiebitel uzavirat v casové tisni a bez hlubokého sezndmeni
se s textem. M¢El by zménit dosud bézny postup, kdy smlouva je podepsdna a uzaviena bezpro-
sttedné po jejim prfedlozeni poskytovatelem (at jiz v bance, ¢ mimo provozovnu). Naopak,
smlouvu je tfeba odnést domi a ponechat si dostate¢ny Cas na jeji pro¢teni a na konzultace se
zkusengj$imi Cleny rodiny nebo okruhu pritel; tento ¢as také muze byt vyuzit na vyhledani
odborné pravni pomoci. Pozornost je tieba vénovat kazdé ¢dsti textu, véetné pozndmek psanych
»miniaturnimi“ pismeny. Nesrozumitelné ¢dsti je tfeba si nechat vysvétlit a pfipadné i pozado-
vat pfesnéji vyjadfenou Upravu textu.

Pokud se spotfebitel dostane do sporu s poskytovatelem sluzby, mél by hledat moznosti mimo-

soudniho urovndni. Obvykle k tomu potfebuje dosihnout souhlasu druhé strany. Finanéni arbi-
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tr je osobou, kterd mu mize v fadé piipada pomoci. Jeho pisobnost je omezend, poddni vsak
muze byt uplatnéno ,jednostranné®.

Na samém pocitku by vsak mél spotfebitel velmi zvazovat své moznosti budouciho spliceni
a tedy zda si pajcku brit. Vyuzivini ptjéek a avért sice patfi k moderni spole¢nosti, ale pfece-
néni vlastnich moznosti spldtek muze vést dluznika do nepifjemnych Zivotnich situaci. Neméli
bychom proto téZ nepodléhat Casto velmi agresivni formé reklamy subjekti nabizejicich pajé-
ky a dvéry.

Vysvéthivky:

1) Doporuceni Komise z 1. biexna 2001 (2001/193/ES) o predsmluvnich informacich, které maji piijéovatelé
nabizejici stavebni piijcky poskytovat spotiebiteliim (C ission Rec dation of 1 March 2001 on pre-
contractual information to be given to consumers by lenders offering home loans (2001/193/EC)

2) § 2, odst. 1, pism. a); § 14, pism. a) zdkona ¢. 124/2002 Sb;

3)$ 12 a § 21 zdkona ¢ 124/2002 Sb;

4) zdkon ¢. 71/1967 Sb., spravni tid;

5) Zikon ¢ 229/2002 Sb., 0  finanénim arbitrovi, je povazovdn za specidlni pravni iipravu, kterd je nadrazena nad
obecnou pravni dipravu danou zdkonem ¢. 71/1967 Sb., spravni vid.

6) Viz. § 11 zdkona & 229/2002 Sb., 0 finanénim arbitrovi.

7) www.finarbitr.cz;

8) Kromé této vyroéni zpravy zpracovdvd finanéni arbitr pribéiné zpravy o své éinnosti podle potadavku Stile
komise pro bankovnictvi Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.
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Ptiloha ¢. 2 k ¢asti IV: Ndvrh na zahdjeni fizeni mimosoudniho urovnéni

Finanéni arbitr Ceské republiky

JUDr. Ing. Otakar SCHLOSSBERGER
Washingtonova 25, 110 00 Praha 1

Tel. 221 674 660, e-mail: arbitr@finarbitr.cz
www.finarbitr.cz

Presentacni razitko

Pocet priloh

Nivrh

na zahéjeni fizeni (nevyplnénd pole proskrtnéte)

1. Navrhovatel:

Jméno a prijmeni/ndizev organizace

Rodné (islo (nebo datum narozeni u osob,
kteryjm nebylo piidéleno RC) /IC

Troalé bydlisté/sidlo

Osoba opravnénd/zmocnénd
za navrhovatele jednat’/™

Rodné cislo opravnéné /zmocnéné osoby
(nebo datum narozeni u osob, kterjm

nebylo pridéleno RC)IC

Trvalé bydlisté/sidlo osoby opravnéné/zmocnéné

Adresa pro dorucovani™

* je-li navrhovatel — fyzickd osoba, je nutno predlotit plnou moc;

™ u navrhovatele — pravnické osoby, pokud neni statutirnim orgdnem, je nutno predloZit vypis z obchodniho rejstriku ne starsi jedno-
ho mésice (origindl éi ovétend kopie) a zmocnéni jednat jménem navrhovatele;

* je-li adresa pro dorucent totoznd s adresou trvalého bydlisté, prosim proskrinéte.

2. Instituce:

Nizev instituce (napr: banky nebo vydavatele
elektronickych platebnich prostredkii)

Identifikacni ¢islo instituce

Sidlo instituce
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3. Popis rozhodnych skuteénosti:
(Jasné a itelné vysvétleni vi. presného uvedent lisla iictu a kddu banky, tj. bankovniho spojent, kterého se pripad tykd. Pokud

2de neni dostatek mista, popiste skuteinosti v samostatné priloze, kterd je nedilnou soucdsti této Fddosti).

4. Pilozené dikazni materidly:
Prosim popiste.

5. Pozadavek navrhovatele — oznaceni ¢eho se navrhovatel doméha:
(napr. #ddného provedent prevodu nebo vrdceni odierpanych penéinich prostiedkil platebni kartou v presné specifikované vyii)

6. Piedlozeni nisledujiciho dokladu, jenz osvéd¢uje netspésnost vyzvy instituce k népravé (priloka k ndvrbu):

Prohlaguji, Ze jsem nepodal(a) v téZe véci zalobu u soudu nebo k rozhodéimu soudu anebo rozhodci a Ze jsem
neuzaviel(a) s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani. Jsem si védom(a) zdvaznosti ndlezu finan¢niho
arbitra Ceské republiky.

Prohlasuji, Ze vyse uvedené uidaje odpovidaji skutec¢nosti.
Souhlasim se zpracovdnim osobnich tdaji navrhovatele, které jsou nezbytné pro fizeni pfed finanénim arbit-

rem Ceské republik a podléhaji bankovnimu tajemstvi ve smyslu zikona ¢. 21/1992 Sb., zikona o bankdch,
v platném znéni.

Pripadné kontakini spojeni na navrhovatele/zdstupce:

V. dne

Podpis navrhovatele:
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Na realizaci tisténych vystupii pro kampari

Podepsat muzes, precist musis!

odborné zastiténou Sdruzenim Ceskych spottebitelii,

STor>

T I e

laskavé spolupracovali a zapojili se
Finanéni arbitr CR, Advokdtni komora CR a Provident Financial.

} PROVIDENT
FINANCIAL

CESKA ADVOKATNI
KOMORA

Sdruzenti ceskych spotiebitelii kampari realizuje v rdmci cinnosti
(dstecné dotované Ministerstvem priimystu a obchodu CR.

Nekteré organizace aktioné spolupracuyici s § CsS:

% hdB6z"

HOSPODARSKA
AKADEMIE
CHEB

Jizni Morava Krusnohofi
ho'A Z ho'goz
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Pozndmky:
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Pozndmky:
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