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PREDMLUVA

Rada nasich dluhi vznika, protozZe si jako spottebitelé chceme dopfFét prosté jen to samé,
co maji jini lidé, ackoli nase pfijmy anebo moznost fesit nasi financni situaci se od ostatnich
lidi v nasem okoli mnohdy i podstatné lisi. Nékdy nejsme dostatecné obezndmeni s moz-
nostmi, které nam pfinasi kapitalovy trh a rozvoj finan¢nich sluzeb, a viibec neumime roz-
dily, jakym zptsobem se Ize i v CR zajistit a jak se dostat k hotovosti, posoudit. A nékdy také
vlbec neni mozné se (napf. ve sloZitych Zivotnich situacich) zadluzeni vyhnout.

Proto pfichdzime s touto publikaci a chceme, abychom se jako spottebitelé, kdyzZ uz se
zadluZujeme, chovali rozumné a vybirali si z nabidek, které jsou pro nas spotfebitele nejen
férové, ale i vyhodné.

Sdruzeni Ceskych spotfebiteld se problematice zvySovani finan¢ni gramotnosti u nés
vénuje dlouhodobé, a to jak Siroce zaméfené osvété, tak i konkrétnim nastrojlim a vzdéla-
vani, a nenechdvé ndas chladnymi, Ze zadluZeni v nadich domécnostech a sekundarni jevy
s tim spojené zdstavaji v CR stale velmi nebezpené vysoké, protoze pak nefesime kvalitu
naseho Zivota, ale jsme v béZzném Zivoté nuceni fesit mnohem prozaictéjsi otazky. A zadlu-
Zeni se v ném stava nejen pro lidi v produktivnim véku, ale i pro seniory a lidi s hendikepem
jednim z jeho Ustfednich témat.

Uz v roce 2007 jsme spole¢né s Ceskou spofitelnou zaloZili Poradnu pfi finanéni tisni,
0. p. s., kterd poskytuje spotfebitelim bezplatné poradenstvi v oblastech oddluZeni, osob-
niho bankrotu a dalsich otézek, kdy lidé nejsou schopni své dluhy fadné platit. Dnes Porad-
nu podporuji Komer¢ni banka, CSOB, Raiffeisenbank, CMSS, Home Credit a UniCredit Bank.
Jsme ¢leny etickych komisi Asociace finan¢nich zprostfedkovateld a finan¢nich poradcli
(AFIZ) a Unie spole¢nosti financniho zprostfedkovani a poradenstvi (USF) a vyvijime i fadu
daldich aktivit.

V této publikaci pochopitelné nemlzeme otevfit viechny otazky, kterym bychom se
chtéli na poli finanéniho vzdélavani vénovat, ale zaméfujeme se v ni na smysl a obsah ro¢-
ni procentni sazby ndkladd, a tedy na RPSN, které podle prizkumd Ministerstva financi
a Ceské narodni banky rozumi jen necelych 17% spotfebitel(i, a to ackoliv je tato sazba
soucasné tretim nejcastéjsim kritériem (po vysi mésicnich splatek a ro¢ni Urokové sazbé),
podle kterého se u nas v CR rozhodujeme, zda si vezmeme pdijcku &i Gvér.

Véfim proto, Ze ndm viem tato publikace pomUze se |épe zorientovat v jednotlivych na-
bidkéch, které pravidelné anebo alespon ¢as od ¢asu kazdy z nas dostavame, a Ze mozna
i Iépe pochopime, jaky vyznam mé tato sazba pro nase ekonomické rozhodovani.

Tuto publikaci vydavame ve formatu mnohem Iépe pristupném seniordim, jimz je pravé
v fadé pFipadd uréena, a jsem velmi rad, Ze diky laskavé pomoci a podpofe CSOB Nada¢-
niho fondu vzdélani jsme schopni jeji obsah pfibliZit i nasim nevidomym a neslysicim spo-
luobcaniim.

Dékuji vem, ktefi se na vzniku této publikace podileli, a pfeji si, abychom viichni inili
zodpovédnd rozhodnuti a aby ndm v tom tato publikace byla napomocna.

Magr. Viktor Vodicka, reditel SdruZeni ceskych spotrebitel(i



1. POJEM RPSN
A CO ZNAMENA

Pojem RPSN vyjadfuje Ro¢ni Procent-
ni Sazbu Néakladu (odtud tedy zkratka
RPSN) a udava procentudlni podil,
ktery spotrebitel musi z dluzné astky
zaplatit za obdobi jednoho roku v sou-
vislosti se splatkami, spradvou a dalSimi
vydaji spojenymi s Cerpanim Uvéru; a je
tak z pohledu spotiebitele predevsim
Cislem, které ma spotfebiteli umoznit
Iépe vyhodnotit vyhodnost, resp. nevy-
hodnost nabizeného anebo poskyto-
vaného uvéru. RPSN je také zakladnim
srovnavacim ukazatelem pro vybér
uvéry, a to, jak si ukdzeme, ukazatelem
o0 mnoho vhodné&jsim nez prosta (roc-
ni) urokova sazba.

Rocni procentni sazba nakladu se po-
dle zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotre-
bitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon”), pfitom vy-
pocitava podle tohoto vzorce:

ZC(1+ X)'tkzlzlel(l +X)™

kde:

X jerocni procentni sazba nakladd,

m je Cislo posledniho Cerpani,

k jeislo ¢erpani, proto 1 <k<m,

C, je Castka cerpanik,

t, je interval vyjadfeny v letech
a zlomcich roku mezi datem prv-
niho ¢erpani a datem kazdého na-
sledného Cerpani, proto t, =0,

m’ je Cislo posledni splatky jistiny

nebo nakladd,
1 je Cislo splatky jistiny nebo nakla-
dq,

D, je vyse splatky jistiny nebo nakla-
dq,
s, je interval vyjadieny v letech

a zlomcich roku mezi datem prvni-
ho Cerpani a datem kazdé splatky
jistiny nebo nékladd,

a zakon k tomuto vzorci, ktery vychazi
z evropské Smérnice Evropského par-
lamentu a Rady ¢. 2008/48/ES, pfidava
i vysvétlivky a dalsi pfedpoklady pro
uziti tohoto vzorce v jednotlivych pfi-
padech.

A protoze ne kazdy si dokaze pod
timto vzorcem a zdkonem uvedenymi
podminkami' pro vypocet relevantni
RPSN néco konkrétnéjsiho predsta-
vit, pojdme se spolecné podivat, jaké
néklady tato sazba muze vedle uroki
obsahovat, a také na nékteré pfiklady,
které nam ji Iépe pfiblizi, a nakonec
i na vyhody, které nam spotfebitelim
tato ro¢ni procentni sazba naklad
zavedend nejprve evropskou a poté
i nasi legislativou pfinasi, stejné jako
i na otazku, kolik nds to, pokud pfistou-
pime na dané uvérové podminky, bude
stat rocné?

2. NAKLADY ZAHRNUTE
DO RPSN

Vypocet ro¢ni procentni sazby nakla-
dl u uvéru je vzdy zalozen na predpo-
kladu, Ze nas uvér bude trvat po do-
hodnutou dobu a Ze poskytovatel i my
splnime fadné a véas své povinnosti.
Jednotlivé nabidky se ale liSi v tom, jaké
podminky a také jaké poplatky (nakla-
dy) jsou s ¢erpanim Uvéru spojeny.

1/§ 133 a 134 apriloha ¢. 1 k zdkonu ¢. 257/2016 Sb.,
o spotrebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisi

Nejcastéjsi naklady, se kterymi se
miiZeme u nabizenych uvéra setkat
a které rozhoduji o tom, kolik nas to
bude stat ro¢né, pokud si uvér sjed-
name, uvadime zde:
poplatky za vyfizeni plj¢ky nebo
za uzavfeni smlouvy (administrativni
poplatky),
poplatky vézici se k posouzeni zddos-
ti o uvér,
poplatky za prevod penéznich pro-
stredkd,
poplatky za vedeni Uc¢tu nebo za vy-
pisy o stavu Uveéru,
poplatky za spravu uvéru,
prvni navysena splatka (akontace),

u leasingu odkupni cena pfedmétu,
v pfipadé nutnosti zarucit pljcku ne-
movitosti také poplatky za ocenéni
nemovitosti a za vyfizeni zastavniho
prava na danou nemovitost,

« pojisténi schopnosti splacet, apod.

Nejsou to pochopitelné vsechny na-
klady, ale jsou to ty nejcastéjsi a vsech-
ny musi byt, pokud je poskytovatel Gvé-

A

ru po nas pozaduje, zahrnuty do ro¢ni
procentni sazby naklad (RPSN).

Pokud to poskytovatel neucini (ane-
bo pokud médme pochybnosti o sprav-
nosti sestaveni RPSN), méli bychom
kontaktovat organ dohledu, kterym je
Ceska narodni banka.

(POZOR! - do ro¢ni procentm’\
sazby ndkladli se nezapocitavaji
naopak naklady, které nam vznik-
nou v duisledku neplnéni nékteré-
ho z nasich zavazkl stanovenych
v uvérové smlouvé (napr. poplatky
za prodlouzeni splatnosti, poplat-
ky za upominku, nédklady na vyma-
hani, aroky z prodleni a smluvni
pokuty apod.), a ani jiné naklady,
nez je cena, kterou jsme povinni
za poskytnuti sluzby anebo za kou-
pi zbozi zaplatit (napf. tedy naklady
{ na notare apod.).

J

| u Uvéru proto plati, ze smlouvu
si_musime pred jejim podpisem
peclivé precist a seznamit se také
s jejimi dal$imi podminkami.

3. PRIKLADY Z PRAXE

Castym nazorem je, Zze o vyhodnosti
uvéru rozhoduje napf. vedle vyse mé-
si¢nich splatek predevsim rocni uroko-
va sazba. Pokud si pij¢ime 100 000,- K¢
jen na 10% urok, znamena to, ze by-
chom véfiteli méli vratit 110 000,- K¢,
ale to neni jedind skutec¢nost, kterd
z naseho pohledu rozhoduje o ekono-
mické vyhodnosti takové puUjcky.

Firmy, které chtéji skryt rizné poplat-
ky spojené s Uvérem (tzn. s pro nas



méné vyhodnym uvérem), nas pro-
to casto lakaji na nizky urok, zatimco
RPSN je v nabidce anebo v nasi smlou-
vé uvedena jen malym pismem.

Naklady uvedené v pfedchozi kapi-
tole se totiz do urokové sazby za po-
skytnuti Uvéru nepromitaji, a protoze
i RPSN je ukazatel uvadény v procen-
tech, dovoluje ndm navic mezi sebou
porovnavat i pljcky s rdzné dlouhou
dobou splatnosti nebo odlisnou celko-
vou vysi uveéra.

Abychom to |épe pochopili, podivej-
me se na konkrétni priklady:

ovir A

Poskytovatel Uvéru A ve vysi 100 000,- K&
nepozaduje po spotiebiteli priibézné
splatky ani zadny poplatek za poskyt-
nuti Uvéru i za vedeni Uvérového nebo
béZného uctu. Spotrebitel plati pouze
ro¢ni Urok ve vysi 10 %.

V tomto pfipadé je tedy RPSN shodnd
s ro¢nim urokem a také s ,navysenim’,
tzn. s pomérem, o kolik vice jako dluz-
nici celkem zaplatime, a u Gvéru A cini
10,00 %.

uvir B

Poskytovatel Uvéru B ve vysi 100 000,- K&
s ro¢nim urokem 10% rovnéZ nepoza-
duje zadny poplatek za poskytnuti Uvé-
ru ¢i za vedeni Uvérového nebo bézné-
ho uctu, ale pozaduje po spotiebiteli
dluh splatit ve dvou splatkach ve vysi
55.000,- K¢ (tzn. ve dvou splatkach
po pul roce).

V tomto pfipadé ¢cini RPSN jiz
13,60 %, protoZe odrazi skutecnost, ze
za stejné celkové naklady je spotrebite-

li poskytnuta horsi sluzba (100 000,- K¢
je mu pujceno jen na pul roku, na dal-
siho pul roku je mu pajcena uz jen zby-
vajici polovina).

ovir C

Poskytovatel Uvéru C ve vysi 100 000,- K&
pozaduje jednorazovy poplatek za po-
skytnuti Gvéru ve vysi 2 000,- K¢ a poté
kazdy mésic béhem jednoho roku spla-
cet 9 000,- K¢ (tzn. 12x uhradit stejnou
¢astku s ro¢nim Urokem ve vysi 8 %).

Pro spotiebitele v tomto pfipadé
RPSN ¢ini 19,95 %.

ovirD

Poskytovatel Uvéru D ve vysi 100 000,- K&
pozaduje po spotrebiteli kazdy mé-
sic béhem jednoho roku splacet jen
8 800,- K¢ (tzn. 12x uhradit stejnou
¢astku s ro¢nim Urokem ve vysi 5,6 %),
ale pozaduje také jednorazovy popla-
tek jako odménu pro zprostfedkovate-
le ivéru ve vysi 3 800,- K¢ a jinak pak jiz
jen poplatek 50,- K& mési¢né za vedeni
a zasilani vypis( z Gvérového uctu.

Pro spotiebitele v tomto pfipadé
RPSN ¢ini jiz 20,35 %, a to i presto, ze
oproti poskytovateli véru C nam po-
skytovatel Uvéru D nabizi jak nizsi mé-
si¢ni splatky, tak i podstatné lepsi uro-
Ceni dluzné ¢&astky.

Zamérné jsme zvolili takové pfiklady,
kde dluznd castka (100 000,- K¢) i cel-
kem splacena castka spotiebitelem
za rok (110 000,- K¢) se u jednotlivych
uvéra A, B, C a D nelisi, abychom uka-
zali, jaky vyznam RPSN pro nas spotie-
bitele ma. | kdyz se ro¢ni Urokova sazba
v jednotlivych pfipadech neméni ane-
bo dokonce vyrazné klesa, uvér se diky

jinému rozlozeni splatek v case a rlz-
nym poplatkiim stava drahym, a tedy
pro nas nevyhodnym. Proto se vyplati
srovnavat a vybirat Uvéry podle ukaza-
tele RPSN.

Existuji pochopitelné i jiné priklady

a i tzv. kalkulacky, jako napf.

« u Ceské obchodni inspekce (COIl)
- https://www.coi.cz/modelove-
-priklady-vypoctu-rpsn/

« u Finan¢niho arbitra (FA)

- https://www.finarbitr.cz/cs/infor-
mace-pro-verejnost/kalkulator-rpsn/
vypocet-rpsn.html

« u Asociace ¢eskych stavebnich spo-

fitelen (ACSS)
- http://www.acss.cz/cz/stavebni-
-sporeni/metodika-vypoctu-rpsn-
-uveru-poskytovanych-stavebnimi-
-sporitelnami/

« ion-line kalkulatory (Penize.cz atd.),
kde si_RPSN mulzeme spoditat, ale
vzdy budou mit jedno spolecné, a to,
ze RPSN vyjadfuje pravdivé a uplné
celkovou ,cenu” Uvéru pro spotiebi-
tele a jeho ekonomickou vyhodnost
bez ohledu na to, jakd je urokova
mira daného Uvéru anebo Uvérové
nabidky, jaké jsou mési¢ni splatky
spojené s Cerpdnim uvéru, ale také
jaka je (na ro¢nim zakladu) vyse sjed-
navaného anebo ndm nabizeného
uvéru.

4.VYZNAM RPSN PRO
SPOTREBITELE
Aby se mohli spotfebitelé rozhodo-

vat na zakladé Uplné znalosti véci, méli
by pfed uzavienim uvérové smlouvy

ziskat pfimérené informace o podmin-
kach a nakladech avéru a také o svych
povinnostech, pficemz by méli mit
moznost si vzit tyto informace s sebou
(domu apod.) a posoudit je.

Pro zajisténi co nejvétsi prahlednos-
ti a srovnatelnosti nabidek by pfitom
tyto informace mély zahrnovat prede-
vSim pravé RPSN uréovanou u uvéru
stejnym nebo obdobnym zplsobem
v celé EU a reprezentujicim danou ob-
last ¢i segment Uvérového trhu.

Véritelé by tak pro RPSN méli pouzi-
vat svou obvyklou metodu vypoctu
pro dany typ spotfebitelského uGvéru
v souladu s pozadavky nalezité profesi-
onalni péce, a stejné tak plati, ze jestli-
Ze jsou spotiebitelsky uvér ¢i jeho zpro-
sttredkovani nabizeny at uz véfitelem,
nebo zprostiedkovatelem v reklamé,
ném uvéru, musi i reklama udaj o RPSN
obsahovat.

el
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RPSN musi byt jako procentni sazba

uvedena

+ pred uzavienim smlouvy jako indika-
tivni Cislo vysvétlené i na reprezen-
tativnim pfikladu a poskytnuté nam
véfitelem anebo zprostfedkovate-
lem Uvéru v _dostate¢ném piedstihu

smlouvou nebo jejich nabidkou tak,
abychom si o vyhodnosti véru mohli
ucinit pfedstavu a pfijmout informo-
vané rozhodnuti, zda danou uvéro-
vou smlouvu na zdkladé nabizenych
uvérovych podminek anebo nasich
preferenci uzavieme, ¢i nikoli; a

pfi uzavirdni uvérové smlouvy jiz jako
konkrétni islo vypoctené v okamziku
uzavieni Uvérové smlouvy; pficemz
zde musi byt zohlednény vsechny
konkrétné sjednané podminky uvé-
rové smlouvy mezi nami a véfitelem
a uvedeny jiz i veskeré predpoklady
pouzité pro vypocet této konkrétni
sazby, stejné jako i veSkeré naklady
uvéry, at uz jde o uroky, provize, dané,
poplatky anebo i ndklady na pfipad-
nou odménu zprostiedkovateli Gvéru
za jeho sluzby, pokud Gvér nesjedna-
vame s véfitelem ptimo.

Zatimco pred uzavienim Uvérové
smlouvy RPSN slouzi k tomu, abychom
méli vsechny informace potiebné
ke srovnani ekonomické vyhodnosti
rlznych nabidek, coz plati i pro pfi-
pady hlasové telefonni komunikace,
pfi uzavieni smlouvy by jiz RPSN méla
jasnym a vycerpdvajicim zpUsobem
definovat celkové naklady uUvéru pro
nas jako spotiebitele, tzn. vyjadfovat
takto hodnotu vsech zavazkl (¢erpani,

plateb i poplatk() dohodnutych mezi
nami a véfitelem.

Neobsahuje-li smlouva o spotiebi-
telském uvéru informaci o RPSN a ne-
byla-li ndm tato informace poskytnuta
pisemné, plati, ze zapUj¢ni Grokovou
sazbou je repo sazba uverejnéna Ces-
kou narodni bankou, platna v den uza-
vieni smlouvy o spottebitelském uvéru,
coz je sazba vétsinou o mnoho vyhod-
né&jsi nez ta, kterou nam véfitel poskytl,
a k ujednanim o jinych platbach sjed-
nanych ve smlouvé o spotiebitelském
uvéru s nim se nepfihlizi.

A v pfipadé, Ze je ve smlouvé uvedena
RPSN nizsi, neZz odpovida skute¢nosti,
snizuje se zapUj¢ni urokova sazba a cel-
kova ¢astka, kterou mame zaplatit, tak,
aby presné odpovidaly RPSN uvedené
ve smlouvé o spotiebitelském uGvéru,
tzn. Ze tyto Castky a zavazky se snizuji
tak, abychom ro¢né neplatili vice, nez
kolik udava pravé RPSN.

Zéavérem si zde proto dovolujeme jes-
té pfipojit nékolik zlatych pravidel ty-
kajicich se RPSN a uvérl obecné:

Nepujcujte si na véci, bez
kterych se mizete obejit.

=P Pokud chcete porovnat vyhodnost
dvou anebo vice srovnatelnych
uvérq, jako zakladni a spolehlivy
ukazatel pro srovnani pozadujte
a pouzijte RPSN.

=P Pokud chcete védét, kolik vas
bude nabizeny uvér stat rocné,
pripoctéte k <castce, kterou si
od nékoho chcete ptjcit, nasobek
této castky a RPSN.

=P RPSN nemusite umét presné spo-
citat. Staci, pokud porovnate tyto
sazby u dvou pujéek mezi sebou
a pokud budete védét, ze ta nizsi
z nich je pro vas ekonomicky vy-
hodnéjsi.

=) RPSN by méla byt stejna anebo
0 néco vyssi nez urokova mira.
Cim vy33i je rozdil mezi urokem
a RPSN, tim vyssi opatrnost je pfri
zvazovani takové pujcky namisté.

=P Smlouvu si vzdy peclivé piectéte
a s jejim sjednanim nespéchejte.
Dobre si vie vzdy promyslete.

=P Nabizené uvéry vybirejte podle
RPSN.

=P Zhotovte si osobni (rodinny) roz-
pocet a zjistéte, jestli si muzete
splatky uvéru dovolit a jestli mate
dostate¢nou rezervu pro strycka
Pfihodu.

5.SLOVO O AUTORECH

David Smejkal (¥1972), zenaty, dvé
déti. Pracoval pro Asociaci textilniho,
odévniho a kozedélného prdmyslu
(jako analytik), Tesco Stores (v oblasti
IT) a pro Sdruzeni obrany spotiebi-
teld (jako predseda). Nyni je fedite-
lem Poradny pfi finan¢ni tisni, o. p. s.
(bezplatna linka kazdé pondéli - tel.
800 722 722, www.financnitisen.cz).

Mgr. Viktor Vodicka (*1975), pravnik
a feditel Sdruzeni &eskych spotiebi-
teld. Jeho predchozi aktivity zahrnu-
ji: hodnoceni dopadd regulace (RIA)
v oblastech obrany, zadavani vefejnych
zakdzek, energetiky, dopravy a prav
spotiebiteld (2014-2016), financovani
exportu a metodika rozvoje malého
a stfedniho podnikani (2010-2014),
koordinace programl vnéjsi pomoci
EU (2005-2010), koordinace projek-
th obnovy Irdku (2003-2005) a preji-
mani prava EU se zvlaStnim zfetelem
na vnitini trh EU (2000-2003). V mi-
nulosti pUsobil i jako chargé d’affaires
a.i. pro Kuvajt a Katar ¢i jako zastupce
feditele odboru mezinarodniho prava
na MPO CR. Je Zenaty a ma ctyfi déti.

6. PRAMENY

Zavérelna zprava z vyzkumu k financni
gramotnosti v CR STEM/MARK pro MF
aCNB (2010).

Smérnice  Evropského parlamentu
a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dub-
na 2008 o smlouvach o spotfebitel-
ském Uvéru a o zruSeni smérnice Rady
87/102/EHS v platném znéni.

Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitel-
ském Uvéru, ve znéni pozdéjsich pred-
pisu.
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Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
A »Accredo — davam duvéru*“

NARODNI AKREDITAGNI ORGAN Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz

Zabezpecujeme akreditaci pro:

» zkusebni laboratore;

» zdravotnické laboratore;

» kalibra¢ni laboratore;

» certifikacni organy provadeéjici certifikaci: produktd, systém( managementu, osob;
» inspekéni organy;

» environmentalni ovéfovatele programd EMAS;

» poskytovatele zkouseni zpUsobilosti.

Pfinos akreditace:

» jistota zékaznika v deklarovanou kvalitu nabidky akreditovanych subjektq;

» trvaly rozvoj systému kvality v akreditovanych subjektech podporovany;

» pravidelnym dozorem nad dodrzovanim akreditacnich kritérii;

» neustdlé zvySovani kvality sluzeb, rist dovednosti persondlu
a lepsi technické zabezpeceni ¢innosti akreditovanych subjektd;

» akreditace je v nékterych pfipadech nutna podminka k autorizaci;

» ekonomicky efekt, a to jak z pohledu akreditovanych subjekt a jejich zékaznikd,
tak i z pohledu ochrany vefejného zajmu;

» zjednoduseny pfistup na trhy.
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SDRUZEN{ CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U.
CZECH CONSUMER
ASSOCIATION
www.konzument.cz

PUBLIKACE SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU

PROSIM, A KOLIK MNE TO BUDE STAT ROCNE?; edice Prdvodce spotfebitele,
svazek €. 33, 1. vydani; autofi vydani © Ing. David Smejkal, Mgr. Viktor Vodi¢ka;
predmluva © Mgr. Viktor Vodicka, vydalo © Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld,
kvéten 2018. Obalka a graficka Uprava Katefina Tomaskova.

Vytiskla tiskarna Studio 66 & Partners s.r.o.

SCS dékuje CSOB Nadaénimu fondu vzdélani za pomoc a podporu
pfi vydani této publikace.

ISBN 978-80-87719-63-3 Sdruzeni ceskych spotiebiteld, z. .
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