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PREDMLUVA

Kazdy se nékdy muze v Zivoté dostat do situace, kdy ma pocit, Ze si bude potiebovat pUjcit
urcity obnos a Ze se bez financnich prostredkd, které v danou chvili pottebuje, prosté a zkratka
neobejde. V dnesni dobé neni problém pujcku ziskat, ale co je v takovou chvili podstatné, je
umét si pUjcit tak, aby jeji nasledné splaceni nezpUlsobilo v nasem Zivoté katastrofu. Spousta
chyb pfi pljcovani penéz je pfitom naprosto zbytecna.

Od 1. prosince 2016 plati pro vsechny bézné spotrebitelské pujcky zakon ¢. 257/2016 Sb.,
o spotiebitelském uvéru. Prinesl vétsi regulaci na trhu Uvérq, a i lepsi ochranu dluznikd, ale ani
sebelepsi zdkon ndm pochopitelné nemUize zarudit stoprocentni ochranu pied neseridéznimi
obchodniky, ktefi se pohybuji obcas i v $edé zéné zékona, ¢i pfed nadim vlastnim a nerozvaz-
nym rozhodnutim.

V této publikaci se proto snazime u spottebitelskych Gvérl jinych nez na bydleni systematic-
ky, ale pfitom jednoduse popsat cely proces odpovédného pristupu spotiebitele k pljcovani si
penéz, a popisujeme zde i zakladni kroky (zasady) pfi nasem rozhodovani, kdy o pUjce uvazu-
jeme anebo kdy ji sjedndvame,a upozorfiuje pfitom na mozna Uskali celého procesu, na konci
kterého se mize kazdy z nas stat lehce i soucasti celostatnich statistik o lidech, ktefi u nas dluzi
a ktefi maji problém své dluhy splacet anebo dokonce, na které je uvalena exekuce.

A byt je tato publikace, kterou pravé drzite ve svych rukdch, ur¢ena predevsim pro obzvlast
zranitelné spotrebitele a seniory, na jejichz dichody je uvalena exekuce jiz ve vice nez 90
tis. pfipadech, coz je zhruba Ctyfikrat vyssi pocet nez v roce 2003, véfime, Ze si najde cestu
i k ostatnim spotiebiteldim.

Ré&d bych touto cestou podékoval pak i Radé seniort CR, na kterou se cela fada seniord po-
dobné jako na nas obraci a ktera pfispéla i praktickymi poznatky, pokud jde o podnikatelské
Gvéry & Gvéry pro jinou osobu, a také Ministerstvu financi CR, které je$té pfed vydanim této
publikace vénovalo textim a jednotlivym kapitolam pozornost a pfispélo ném svymi poznam-
kami a postrehy.

V neposledni fadé bych pak také rad podékoval Ministerstvu priimyslu a obchodu CR, s jehoz
podporou jsme tuto publikaci v rdmci projektu Sluzby pro zodpovédného spotfebitele a ko-
rektni trh v roce 2019 vydali.

Je zirejmé, Ze pro fadu spotiebiteld budou informace v této publikaci zndmé a mozna nebu-
dou ani prekvapivé, ale pfesto ani jim neuskodi si zasady obezietnosti pfi uzavirani vérovych
smluv ze strany spotrebitell pfipomenout a znovu si zakladni pravidla a souvislosti pfi sjedna-
vani a splaceni Gvérl v bézném zivoté osvojit.

Jen pouceny spotiebitel se totiz mize ucinné chranit. A jen pouceny spotiebitel také mlze
¢init ne chybna a ukvapend, ale rozumna a odpovidajici rozhodnuti.

Magr. Viktor Vodicka, reditel ustavu



1.ZASADY OBEZRETNOSTI
PRI UZAVIRANI
UVEROVYCH SMLUV

1.1 Potiebuiji si opravdu pujcit penize?
To je prvni a nejzédsadnéjsi otdzka pfi
Uvahach o pujcce, na kterou je nutno si
po dikladném rozmysleni odpovédét. Ze
véech moznych hledisek (napf. zda neséh-
nout na uspory, zda si nezajistit dal3i pfi-
jem apod.) proto zvazte, zda je pUjcka pro
vas jediné feseni. Posudte, zda zbozi nebo
sluzby, kvili kterym se chcete zadluzit,
opravdu potrebujete. Pravidlem by mélo
byt nepUjcovat si na véc, jejiz Zivotnost je
kratsi nez doba samotného splaceni dlu-
hu. Nic neni zadarmo, a i poskytovatelé
pujcek jsou podnikatelé a podnikani je
¢innost zaméfena na zisk. Pljcit si peni-
ze nemusi byt rizikové, ale jen pokud tak
ucinite s rozmyslem a pokud si celou véc
zodpovédné a pfedem dobfe promyslite.
Zdsady
« Nejednejte zbrkle, diisledky mohou byt
zavazné. Dikladné si promyslete, zda se
opravdu musite ¢i chcete zadluzit.
Posuzujte kriticky kazdou reklamu, se
kterou se setkate. Ma za cil ve vas pro-
budit dojem vyhodnosti anebo neod-
kladnosti koupé daného zbozi.
Ziskejte o sluzbé ¢i zbozi, které si chcete
pofidit, co nejvice informaci a znovu si
nezavisle nadaném obchodnikovi ovéf-
te, Ze véc, kvli které se chcete zadluzit,
ma opravdu delsi Zivotnost, nez je doba,
po kterou budete dluh splacet.

1.2 Mam na to?

Hodné lidi si neuvédomuije, Ze na to, aby
si mohli vzit pGjcku, musi mit dostatecny
prijem. Pred uzavienim pujcky je treba
vzit v Gvahu fakt, Ze ji bude treba urci-

tou dobu splacet. Je nezbytné si sestavit
prehled vsech mési¢nich piijm{ a vsech
pravidelnych vydajd, a to véetné vytvore-
ni rezervy na nenadalé vydaje, jako jsou
opravy a nahrady elektrospotiebicd, nut-
nost zakoupeni novych véci, rostouci po-
treby déti apod., a také rodinny ¢i osobni
rozpocet. Teprve z takovéhoto pfehledu
pak bude mozné usuzovat, jak vysokou
splatku budete schopni pfi sjednani pljc-
ky redlné splacet.

Zakon uklada poskytovatellm spotie-
bitelského Uvéru proto také povinnost
provérit schopnost klientd dluhy splacet
a vyslovné jim ukldda i povinnost nahlizet
do uvérovych registrd, resp. ovéfit si pla-
tebni morélku dluznika. Poskytovatel pak
dnes smi poskytnout Uvér jen tehdy, po-
kud z vysledku posouzeni Gvéruschopnos-
ti klienta vyplyvd, Ze nejsou dlvodné po-
chybnosti o jeho schopnosti Gvér splacet.
Zdsady
+ Provéfte pravdivé sami sebe, sestavte

si rodinny nebo osobni rozpocet. Nikdy

nezapomente na polozku splatek pred-
chozich Gvérd a na tvorbu financni re-
zervy.

« Pred pujckou si po dobu alespor 3 mé-

sict ukladejte stranou potiebnou ¢astku

na pfipadné splaceni pajcky. Pokud na-
stanou potize, predejte tim celé fadé pro-
blémda.

« Zvazte vsechna potencidlni rizika, ktera
mohou v budoucnu ovlivnit vase pfi-
jmy.

« | poskytovatel pGjcky musi posuzovat
vasi schopnost dluhy splacet. Nelzete
mu. | mala lez mdze znamenat velké
problémy.

« Nikdy si od nikoho nepujcujte vice, nez
je nezbytné nutné. Z dluhi platite uro-
ky.

1.3 Podle ¢eho si vybrat poskytovatele
pujcky?

Od 1. ¢ervna 2018 nelze poskytovat spo-
trebitelské Uvéry na zékladé Zivnosten-
ského opravnéni, ale pouze na zdkladé
opravnéni (licence) k poskytovani anebo
zprostifedkovani spotiebitelského uGvéru
pfimo udéleného anebo pFiznaného Ces-
kou narodni bankou.

Budte pii vybéru poskytovatele Uvéru
nicméné peclivi. Licenci k paj¢ovani musi
mit nejen banky, ale i nebankovni spo-
leCnosti. Seznamy vsech opravnénych
subjektd jsou uvedeny na webovych
strankach Ceské narodni banky'. Nezna-
mym poskytovatelim a poskytovatelim
se Spatnymi referencemi se radéji zdale-
ka vyhnéte. Néktefi poskytovatelé pujcek
vas mohou ldkat na ,pohodIné a rychlé™
penize. Neplati to pochopitelné vzdy, ale
¢im snazsi se ziskani penéz zd3, tim roz-
hodné budte opatrnéjsi.

Zdsady

+ Vyhleddvejte stabilni poskytovatele,
ktefi funguji na trhu dlouho a které Ize
snadno kontaktovat.

Porovnejte si v klidu vice nabidek
od rdznych poskytovatel(.

Pfi srovndvani vyhodnosti nabidek se
zaméfte na rocni procentni sazbu na-
kladd (RPSN) a na celkovy preplatek,
ktery budete muset zaplatit (viz i nase
publikace Prosim, a kolik mne to bude
stat ro¢né? - vydanavr.2018).

2. POSTUP PRI UZAVIRANI
UVEROVYCH SMLUV

2.1 Forma smlouvy

Smlouva o spotfebitelském Gvéru musi
mit vzdy pisemnou formu a zahrnuje vice
stranek. Nikdy neuzavirejte pdjcky Ustné

a nikdy nepodepisujte ani Zadna ,prohla-
$eni” o vasem dluhu bez néleZitych pod-
minek o jeho vzniku a bez podminek jeho
splaceni.

2.2 Ctéte véechno

Pfi uzavirdni smlouvy je pfitom nutné
vénovat pozornost nejenom textu smlou-
vy, ale i vSeobecnym obchodnim nebo
uvérovym podminkam a rliznym ceni-
kdm a sazebnikdm.

Nenechte se odradit nedostatkem ¢asu,
ani presvéddit tim, ze vam vse potiebné
jiz prodejce fekl, a tedy Ze smlouvu &ist
nemusite. Pfed tim, nez smlouvu podepi-
Sete, vezméte si jeji navrh dom a precté-
te si ho. Poradit se mUzete i v bezplatnych
poradnach. Stejné tak Ctéte vieobecné
obchodni ¢i uvérové podminky a nech-
te si prodejcem dikladné vysvétlit vse,
¢emu nerozumite. Ztratite tim urdité
méné Casu nez feSenim pfipadnych pro-
blémd. Pokud vém nékdo odmitne dat
navrh smlouvy k podrobnému prostudo-
vani, mélo by to byt pro vas varovanim
a takovou smlouvu urcité neuzavirejte.

Jsou-li ve smlouvé nebo vieobecnych
podminkach odkazy i na dals$i dokumenty,
seznamte se podrobnéji i s nimi. Ohlidejte
si i véasné splnéni povinnosti sjednanych
ve smlouvé ¢i ve vieobecnych obchod-
nich podminkach, a to i druhou stranou.
Sestavte si ¢asovou osu, co ¢emu musi
pfedchazet, a co bude po ¢em nésledovat.

Pokud nedostanete jasné a srozumitel-
né vysvétleni viech vasich otazek, budte
obezfetni. Pozornost pfi ptani vénujte
hlavné ukazateli RPSN, termintm splatek,
pokutam a jinym sankcim. Pokud jsou di-
leZité informace v navrhu smlouvy psané
malym pismem ¢i upozadéné anebo po-
kud jsou zavazky psany nejasné ¢i nesro-

1/ https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB15.BASIC LISTINGS RESPONSE (je nutno zadat prikaz ,provést”)




zumitelné, budte velmi obezfetni, a ani
takovouto smlouvu radéji neuzavirejte.

2.3 Piedsmluvni informace

Jesdté pred uzavienim smlouvy o spotfe-
bitelském Gvéru vdm musi byt poskytnu-
ta celd fada informaci uvedenych v zako-
né. Poskytovatel pUjcky je povinen vam
vzdy tyto informace nalezité vysvétlit,
abyste byli schopni posoudit, zda navr-
hovand smlouva o spotrebitelském Gvé-
ru odpovida vasim potiebam a financni
situaci, a také, abyste byli schopni si po-
rovnat nabidky vice poskytovatelG. Nale-
Zité vysvétleni pfitom zahrnuje i sdéleni
o dUsledcich prodleni s plnénim povin-
nosti spotfebitele z uzaviené smlouvy i
zékladni informace o jednotlivych nabi-
zenych produktech a o jejich moznych
dopadech na vas.

Jednd se zejména o tyto informace:

1.druh spotrebitelského Uvéru

2. kontaktni Gidaje poskytovatele, popfi-
padé zprostiedkovatele

3.celkova vyse spotiebitelského Uvéru
a podminky jeho Cerpani

4.doba trvani spotiebitelského Gvéru

5.zapUjcni Urokové sazba a podminky
pouziti této sazby

6. celkova Céstka, kterou ma spotfebitel
zaplatit, a ro¢ni procentni sazba nékla-
du na spotiebitelsky uvér

7.platby za vedeni pfipadného tvérové-
ho Uctu

8.vyse, pocet a Cetnost plateb

9.stanovend urokova sazba pouzitelnd
v pfipadé opozdénych plateb nebo
smluvni pokuta v pfipadé prodleni
spotiebitele, a i veskeré dalsi disledky
vyplyvajici z prodleni spotiebitele,

10. aidalsiinformace podle druhu a sjed-

navanych podminek spotfebitelského
avéru.

Poskytovatel je povinen spotiebitele in-
formovat také o jeho pravech a o nasle-
dujicich skute¢nostech:

1.0 pravu na odstoupeni od smlouvy
o spotfebitelském Gvéru

2. 0 pravu na piedcasné splaceni spotfe-
bitelského Gvéru, a o pfipadném pra-
vu poskytovatele na nahradu vznik-
lych nakladl vcetné zplsobu jejich
stanoveni

3.0 pravu spotiebitele na okamzité
a bezplatné vyrozuméni o vysledku
vyhledavani v databdzi umoziujici
posouzeni  Uvéruschopnosti  spo-
trebitele (a je-li zddost o poskytnuti
spotrebitelského Uvéru zamitnuta
na zakladé vyhledavani v takovéto
databazi, i na sdéleni o pouzité data-
bazi)

4.0 pravu na bezplatné obdrzeni navr-
hu smlouvy o spotfebitelském Gvéru,
ataké

5.0 dobé&, po kterou je poskytovatel
uvéru informacemi poskytnutymi
pred uzavienim smlouvy o spotie-
bitelském Gvéru anebo ndvrhem
na uzavieni takové smlouvy vazan.

2.4 Informace ve smlouvé
o spotiebitelském Gvéru
Smlouva o spotfebitelském uvéru pak
musi vzdy obsahovat minimélné tyto in-
formace:
1. druh spotiebitelského Uvéru
2. kontaktni Gdaje smluvnich stran, ze-
jména postovni adresa pro dorucova-
ni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa
3.doba trvani spotrebitelského uvéry,
celkové vyse spotiebitelského uvéru
a podminky jeho Cerpani

4. vypUijcni Urokova sazba a podminky
upravujici pouziti této sazby
5. rocni procentni sazba nakladd na spo-
trebitelsky uvér (RPSN), veskeré pred-
poklady pouzité pro vypocet této
sazby a pro celkovou ¢astku splatnou
spotiebitelem, vyjadienou ciselnym
udajem a vypoctenou k okamziku
uzavieni smlouvy, ve které se sjedna-
va spottebitelsky uvér
6. vyse, pocet a Cetnost plateb
7. veskeré poplatky vyplyvajici ze smlou-
vy, ve které se sjedndva spotrebitelsky
Gveér
8. Urokova sazba pouzitelnd v pfipadé
opozdénych plateb platnd v oka-
mziku uzavieni smlouvy, ve které se
sjedndva spotrebitelsky uvér, a i pod-
minky pro jeji Upravu a veskeré dalsi
duasledky vyplyvajici z prodleni spo-
trebitele
9. ndklady na sluzby notare ¢i jiné ob-
dobné naklady, jsou-li potieba
10. pozadavek na pfipadné zajisténi nebo
pojisténi
11.informace o pravu na odstoupeni
od smlouvy, ve které se sjednavd
spotiebitelsky uvér, o Ih(té, béhem
niz mlze byt toto pravo vykonano,
a o dalSich podminkach pro vykon to-
hoto prava
12. informace o pravu na predcasné spla-
ceni spotrebitelského uvéru, o pfi-
padném pravu véfitele na nahradu
vzniklych nékladd a také o zplisobu
jejich stanoveni
13. informace o postupu v pfipadé ukon-
¢eni smluvniho vztahu
14. informace o moznosti mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych spord pro-
stfednictvim financniho arbitra a
15. oznaceni pfislusného organu dozoru.

Dalsi informace zavisi na druhu poskyt-
nutého Uvéru.V pripadé spotiebitelského
uvéru ve formé odlozené platby za zbozi
nebo sluzbu a smluv o vdzaném spotie-
bitelském uvéru musi byt pfipojena téz
informace o urceni zbozi nebo sluzby
a jejich cena, kterd by byla placena bez
vyuziti spotfebitelského uvéru. Maji-li
byt poplatky a uroky splaceny bez umo-
fenti jistiny, pak musi byt pfipojen i soupis
uvadéjici lhaty a podminky pro splaceni
Uroku a veskeré souvisejici opakuijici se ¢i
jednorazové poplatky. Je-li do smlouvy
zahrnuto umoteni jistiny spotfebitelské-
ho Uvéru s pevné stanovenou dobou tr-
vani, pak musi byt pfipojena i informace
o pravu obdrzet kdykoliv bezplatné vypis
z uctu v podobé tabulky umoreni. A ¢asto
pak i informace o tom, zda piipadné po-
uziti kapitalu, vytvofeného platbami spo-
trebitele namisto splaceni spotfebitel-
ského uvéru, povede k Gplnému splaceni
spotfebitelského Uvéru nebo nikoli. | tyto
otazky by vdm mél poskytovatel srozumi-
telné a ochotné vysvétlit.

3. UKONCENIi SMLOUVY
O SPOTREBITELSKEM
UVERU

Jako spotiebitelé pritom mUzete
od smlouvy o spotrebitelském uvéru od-
stoupit bez uvedeni diivodd a bez jaké-
koli sankce, a to ve Ihité 14 dnl ode dne
uzavfeni této smlouvy. To samé pak plati
i pro smlouvu o zprostredkovani spo-
trebitelského uvéru, pokud do té doby
nedoslo jiz na jejim zadkladé k uzavreni
smlouvy o spotfebitelském uvéru.

Od smlouvy o spotiebitelském Gvéru
a popt. i od smlouvy o zprostiedkovéni



spotiebitelského Gvéru je ale potreba od-
stoupit v pisemné formé. Lhlita pro od-
stoupeni je povazovana za zachovanou,
je-li odstoupeni odeslano nejlépe dopo-
ru¢enym dopisem nejpozdéji v posledni
den IhGty. Odstoupenim od smlouvy se
zavazek ze smlouvy od pocatku rusi, ale
POZOR (!), pokud mate uzavieno vice
smluv, je potieba odstoupit od kazdé
z nich zvlast.

Smlouva o spotfebitelském Gvéru zani-
ka rovnéz v pfipadé, kdyz spotfebitelsky
uvér predcasné splatite. Splatit spotfebi-
telsky uvér ma totiz spotrebitel moznost
kdykoli, ale POZOR (!) tzv. fetézenim tvé-
r( problémy se splacenim prvniho Uvéru
anebo predchozich Gvért malokdy vyre-
Site. SpiSe naopak.

Spotiebitel se také mlze na svého vé-
fitele obratit i s ndmitkou neplatnosti
smlouvy, a pokud ten tuto ndmitku neu-
zna, pak muzete jako spotiebitelé poza-
dat o rozhodnuti o neplatnosti smlouvy
i soud, a to okresni soud mistné pfislusny
podle sidla poskytovatele Uvéru. POZOR
(1) pro neplatnost smlouvy je ale zapotie-
bi uvést jen zékonné divody, mezi které
patfi napf. vadné posouzeni vasi Uvéru-
schopnosti nebo chybné informovani
spotfebitele o cené Uvéru ve smlouvé,
a nikoli schopnost uvér splacet. A i Uvér
poskytnuty na zdkladé vami napadené
smlouvy je zapotfebi fadné a v¢as splacet,
a to az do vydéni pravomocného rozsud-
ku.

4. SANKCE A POKUTY PRI
PRODLENi DLUZNIKA

Novy zdkon o spotfebitelském uvéru
zaved| také dulezitou zménu, kterou se
omezuji sankce ze strany vériteld pfi pro-

dleni dluznika. Véritel mize pro pfipad

prodleni dluznika sjednat pouze:

« pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladd, které mu vznikly v souvislos-
ti s prodlenim dluznika, kterymi neni
napf. typicky odména zprostiedkovateli
za sjednani smlouvy apod.

« Uroky z prodleni, jejichZ vySe nesmi pre-
sahnout vysi stanovenou pravnim pred-
pisem upravujicim Groky z prodleni a

« smluvni pokutu.
| tak mohou byt dUsledky vaseho pro-

dleni pfi splaceni tvéru ale velmi citelné.

APOZOR (!) je potfeba si davat i na nabid-

ky prodlouzeni splatnosti splatky. S nimi

mohou byt i nadale spojeny velmi vysoké
poplatky.

5.UVERY PRO JINOU OSOBU

V praxi dochazi ¢asto také k tomu, ze
si pUjcku vezmeme napf. pro nejlepsiho
kamarada, syna ¢i vnuka a ndasledné se
dostaneme do prodleni nebo ji nejsme
schopni vibec splacet.

I na takové situace je tfeba si davat dob-
ry POZOR (!). Jestlize jste smlouvu o Uvé-
ru uzavieli svym jménem a penize dali
tém, pro néz jste si pljcku vzali, véfitel
bude platby i sankce a veskeré pokuty pfi
vasem prodleni vyméhat po vas.

Do podobné situace se mlizete dostat,
i kdyzZ jiné osobé za jeji pajcku jen” ruci-
te.

6. PODNIKATELSKE UVERY

Vedle pujcek pro jednotlivce nabizeji
véfitelé Casto i uvéry pro podnikatele.
Podminkou pro cerpéani podnikatelské-
ho Uvéru je pridélené ICO s opravnénim
podnikat v Ceské republice a také podni-

katelsky zamér, ktery je tieba, aby véfitel
v€etné ndvratnosti podnikatelského za-
méru posoudil.

Pfesto i na tento typ uvérl je ale po-
treba si z vasi strany davat velmi dobry
POZOR (), protoze touto cestou dochézi
u neseriéznich poskytovateld uvérd k ob-
chdzeni zdkona. Jestlize totiz uzaviete
takovou smlouvu o Uvéru jako podnika-
tel, a nikoli jako spotfebitel, nevztahuje
se na vas ochrana pro spotiebitele a ani
vyhody podle vyse uvedeného zdkona
o spottebitelském Gvéru se vas pak nety-
kaji.

7.ZAVERECNE DOPORUCENI

Ridte se heslem: ,Podepsat miize3, pie-
¢ist musis!”

Zadny zakon nas nezbavuije vlastni zod-
povédnosti za nase rozhodnuti. Ani novy
zakon o spotrebitelském dvéru.

A pokud uz se dostanete do problém0 se
splacenim vaseho spotfebitelského uveé-
ru, nestrkejte nikdy hlavu do pisku a pfed
problémem neutikejte. Snazte se ho s vé-
fitelem okamzité fesit. Existuje moznost
sjednat napf. splatkovy kalendaf, nebo
odlozit splatky pfi cekani na pfijem a md-
Zete tak zabrénit i hrozici exekuci a dal$im
vydajim (jako jsou poplatky exekutorim
a advokatiim anebo soudni vylohy).

MUzete se také poradit s odborniky. Po-
kud si nejste jisti, jak s ndvrhem smlouvy
o0 spottebitelském Uvéru nalozit nebo jak

vvvvv

$it, nevahejte kontaktovat nas:

Sdruzeni ¢eskych spottebiteld, z.u.
Pod Altdnem 99/103, 100 00 Praha 10
Tel: +420 261 263 574

E-mail: scs@konzument.cz

anebo piimo i Poradnu pfi financni tisni:

Poradna pfi financni tisni, o.p.s.
Hvézdova 19, Praha 4
Tel: +420 222 922 240
E-mail: poradna@financnitisen.cz

kterd provozuje i ZELENOU LINKU
800 722 722, ktera je pro vas zdarma
v provozu kazdé pracovni pondéli od 8.30
do 12.00 a od 13.00 do 17.30 hod.
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tiky, dopravy a prav spotrebitelt (2014-
2016), financovani exportu a metodika
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Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,

\ knihy ¢ prospekty
o katalogy « brozury

« plakaty e kalendare
e vyrocni zpravy

» korespondencni

. materialy o Gredni
tiskoviny e noviny e Casopisy

« dalsi polygrafické vyrobky

GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
WWW.garamon.cz

Radnice - pFijem inzerce

tel.: 495 499 086
mobil: 603 234 459

do kterého zajistujeme prijem inzerce. e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

,Accredo — davam duvéru*

()
[
NARODNI AKREDITAGNI ORGAN Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
c | A akred |tu je: CIA je ¢lenem mezindrodnich organizaci

» zkuSebni laboratofe

» kalibra¢ni laboratofe

» zdravotnické laboratofe

» certifikacni organy provadéjici certifikaci produktu

» certifikacni organy provadéjici certifikaci systému
managementu

» certifikani organy provadgjici certifikaci osob

» ovéfovatele vykazu emisi sklenikovych plynt

» inspekéni organy

» poskytovatele zkouSeni zpusobilosti

» vyrobce referenénich materiall

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

a signatarem multilateralnich dohod:

ER’

EUROPEAN
ACCREDITATION
Evropska organizace pro spolupraci
v oblasti akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditaéni forum (IAF)

Férum akreditaénich a licenénich organu (FALB)
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