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I PieomLuva

Tato publikace vznikla jako reakce na neutésenou situaci, kdy jsme napf. v oblasti dodavek elektrické
energie a plynu v CR stéle bohuzel svédky toho, Ze vedle poctivych obchodnik(i na trhu plsobi i cela
fada podnikatel(, ktefi se nezdrahaji spotiebitele klamat nebo na né vyvijet nepfipustny natlak. A to
i kdyz se jednd o seniory, osoby se zdravotnim postizenim nebo jinak fe¢eno o nejvice zranitelné spo-
tebitele, ktefi se takovym praktikdm mohou jen obtizné branit.

Ale uvédomili jsme si také, Ze ani pro ostatni spotiebitele nemusi byt jednoduché nekalé obchodni
praktiky i v dalSich oborech podnikani viibec rozpoznat. A proto jsme se rozhodli, Ze toto téma pred-
stavime spotfebitelské vefejnosti v celé jeho $ifi, a to s dirazem pravé na zvyseni povédomi o tom, co
takovéto praktiky (pro které se u nds pomalu vzil pojem ,Smejdi”) jsou, co vie zahrnuji, a také, jak by
spotrebitelé méli postupovat, pokud se s nimi setkaji.

Vyuzili jsme pfitom texty pravnich predpist, Evropské komise i nasich dozorovych orgénd, abychom
vam problematiku nekalych obchodnich praktik pfibliZili nejen pokud mozno stru¢né, a jak se fika
v kostce, ale abychom vam ukazali i jejich typické priklady a poskytli ndvod, jak se mizete branit a jak
mUZete jako spotfebitelé postupovat i v soukromopravni roving, a tedy i vy sami bez zasahu nebo asi-
stence dozorovych organ(.

Dostavate tak do rukou dalsi nasi publikaci z edice Privodce spotiebitele, obsahem sice mozna utlou,
ale zato vénovanou zavazné problematice. Ta rozhoduje (a pfi stale vétsi oblibé nakupd po internetu
a s postupujici digitalizaci bude i nadéle do znacné miry rozhodovat) o tom, zda jako spotfebitelé bu-
deme nakupovat a rozhodovat se v konkurencnim a kultivovaném prostfedi, anebo v prostredi, které
se podoba spise,,dzungli” a kde je v boji 0 zékaznika,ve dovoleno®.

Velmi rad bych proto na tomto misté podékoval nejen kolegiim, ktefi s vami v poradné Sdruzeni ces-
kych spottebitelti nekalé obchodni praktiky fesi, ale i Ministerstvu préimyslu a obchodu CR, které vydani
této publikace spolufinancovalo. A pokud zde mohu vyslovit i dvé sva prani, tak bych si pfél, abychom
v CR velmi bedlivé, pokud jde o nekalé obchodni praktiky, sledovali i vyvoj v Evropské unii véetné no-
vych moznosti, jak se nekalym praktikdm branit, a abychom pfitom vice pozornosti vénovali i ochrané
téch obchodniki a podnikatel(, ktefi s nami spotiebiteli v rdmci soutéze hraji poctivé a fér, protoze
tim jinak trpi i jejich povést a nejriiznéjsi,Smejdi” mohou dal na jejich podnikéni prakticky nerusené
parazitovat.

A vam preji, pokud se setkate s néjakou situaci, o které v této publikaci piseme, anebo i s jakoukoli
jinou nekalou obchodni praktikou, abyste se takové situace, a i pfipadného sporu s obchodnikem
nezalekli a abyste si uvédomili, ze ,Jen pouceny spottebitel se dokéze ucinné hdjit!".

Mgr. Viktor Vodicka, feditel Ustavu



Nekalou obchodni praktikou se rozumi takové
jednani podnikatele vGci spotiebiteli, které je
v rozporu s pozadavky poctivého obchodniho
styku a dobré viry a které je zplsobilé zaroven
podstatné ovlivnit ekonomické chovani spotrebi-
tele, a to takovym zplisobem, Ze ucini ekonomic-
ké rozhodnuti, jez by jinak neucinil.

Jinak feceno, nekala obchodni praktika je jed-
nani podnikatele, které jednak nedosahuje
potiebnou odbornou péci, kterou byste od néj
mohli rozumné ocekévat, a které zaroven vy-
razné ovliviiuje nebo muze ovlivnit vase rozho-
dovani o tom, zda si néco koupite. Kdyby totiz
podnikatel (at uz jde o prodejce nebo poskytova-
tele sluzby) jednal s dostate¢nou profesionalitou
a vy byste méli dostatek informaci a klidu si celou
koupi rozmyslet, dost mozna byste se rozhodli
jinak a dany vyrobek ¢i sluzbu byste si od néj vi-
bec nekoupili.

Uzivani nekalych obchodnich praktik, a to v pri-
béhu vaseho rozhodovani, ale i pred nim ¢i po ném,
je pfitom v ramci celé Evropské unie zakazano,
a to at uz se jedna o vas nakup po internetu, v ka-
menném obchodé nebo u prodejce v zahranici.
A je také dobré si hned v Gvodu fici a uvédomit, ze
takové jednani podstatnym zplsobem neporusuje
jenom vasde prava, ale i préva ostatnich soutéziteld
na trhu, a tedy podnikateld, ktefi se nedopousti ne-
kalé soutéZe' a ktefi s vami v obchodnim styku jed-
naji poctivé. Problematika nekalych praktik je pak
u nés relativné velmi podrobné upravena v zako-
né o ochrané spotiebitele? (dale jen v ,zakoné”),
ktery v ndvaznosti na evropskou smérnici o neka-

I JAK ROZPOZNAT NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

lych obchodnich praktikach vici spotiebiteldim
na vnitinim trhu® rozlisuje dvé hlavni kategorie
nekalych praktik. Jednd se o:

o klamavé praktiky, které se déli na klamava
konani a klamava opomenuti, a o

e agresivni obchodni praktiky.

A na tyto praktiky se v nasi publikaci také dale
blize zamétime a ukdzeme si samoziejmé i jejich
typické priklady z praxe pro lepsi pochopeni, ale
nez tak u¢inime, musime si vysvétlit nékteré poj-
my, které jsou pro tuto problematiku dileZité:

- odbornou péci ¢i presnéji nalezitou profesio-
nélni péci se rozumi urcitd uroven zvldstnich
dovednosti a péce, kterou Ize od konkrétniho
podnikatele anebo i od jeho zaméstnance
ocekavat a kterd soucasné odpovida pocti-
vym obchodnim praktikam, a ktera tak zahr-
nuje jak specidlni odborné znalosti, tak i po-
ctivé chovani,

- osobu spotiebitele je tfeba chapat jako pra-
mérného spotiebitele, tedy jako osobu pri-
mérné rozumnou, kterd ma dostatek infor-
maci a je v rozumné mife pozorna a opatrna
s ohledem na dané socidlni, kulturni a jazyko-
vé faktory?,

Pozor (!) - Ve vétsiné pripadti je ale nutné se s po-
skytnutymi informacemi opravdu sezndmit, Cist
pred podpisem smlouvy i obchodni podminky,
které jsou jejich soucdsti, sazebniky apod., a ne-
spoléhat se napr. pouze na Ustni informaci podni-
katele, kterd je ndsledné neprokazatelnd.

1 Podle § 2976 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zdkoniku se nekalé soutéze dopousti zejména ten, kdo v rozporu s dobrymi mravy miize pfivodit
Gjmu jingm soutéZitelim nebo zédkaznikiim a kdo mimo jiné uzivé napf. klamavou reklamu, klamavé oznacovéni zbozi a sluzeb nebo srovnévaci reklamu,
pokud neni dovolena jako pfipustnd, nebo kdo vyvoldvd nebezpeci zamény, nékoho dotémé obtézuje nebo kdo svym jednani ohrozuje zdravi anebo Zivotniho

prostredi.

2 Zakon €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, pficemz nekalé obchodni praktiky jsou dnes upraveny zejména v §§ 4 az 5b

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikéch viici spotfebitelim na vnitfnim trhu
a0zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(ES) €. 2006/2004

4 Soudni dvir Evropské unie pak k tomuto pojmu také vysvétlil, Ze to znamend, Ze podminky kupni smlouvy by nemély dévat smysl pouze primémému
spotfebitel, ale mély by spotfebitele postavit i do pozice, kdy mize na zakladé jasnych a srozumitelnych kritérii vyhodnotit diisledky, které se pro néj od jejich

podminek ¢ névrhu odvozuji.



-> pfi¢emz je-li obchodni praktika zaméfena
na tzv. zranitelné osoby (jakou jsou napfiklad
déti, seniofi, nemocni a jiné osoby, které jsou
z dlivodu své dusevni nebo fyzické slabosti ¢i
véku zvlast zranitelné), hodnoti se nekalost
takového jednani z hlediska primérného ¢le-
na takovéto skupiny, a tedy pfisnéji,

Pozor (!) - Tim vsak neni zakdzdna obvykld re-
klamni nadsdzka, kterd je i ve vztahu k témto sku-
pindm zranitelnych spotfebiteli u nds povolena.

- a konecné také, aby se zajistilo, Ze podnika-
telé i spotiebitelé budou jednoznacné védét,
co je v rdmci nekalych obchodnich praktik

1.1  Klamava konani

Obchodni praktika se povazuje za klamavou,
pokud obsahuje vécné nespravnou informaci
a je tedy nepravdiva, coz vede nebo miize vést
spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které
by jinak neuinil.

Za klamavou se povazuje také obchodni prakti-
ka obsahuijici pravdivou informaci, jestlize vede
nebo muze vést spotiebitele k rozhodnuti ohled-
né koupé, které by jinak neucinil, pokud jakym-
koli zplisobem uvadi nebo je schopna uvést
spotiebitele v omyl ohledné:

konkrétné zakazané, byly vypracovény tzv.
Cerné listiny nekalych praktik, které jsou vici
spotiebitelim nekalé de facto za vsech okol-
nosti a u kterych tak dnes neni zapotfebi ani
zadné obzvlast slozité posuzovani jednotli-
vych pfipadd.

Tyto nekalé praktiky uvedené na cerné listiné
jsou (pokud jde o klamavé obchodni praktiky)
uvedeny v pfiloze ¢. 1 zdkona a (pokud jde o ag-
resivni obchodni praktiky) v pfiloze ¢. 2 zakona,
ale abyste je byli schopni rozpoznat, uvedeme si
je zde také (viz nize), a to tak, jak byly do naseho
pravniho pofédku prevzaty, a pfipojime i pfikla-
dy téch nejbéznéjdich z nich.

- existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

- hlavnich znak( vyrobku nebo sluzby, jako
jsou udaje o jejich dostupnosti, vyhodéch,
rizicich, provedeni, slozeni, pfislusenstvi,
poprodejnim servisu a vyfizovani reklamaci
a stiznosti, vyrobnim postupu a datu vyroby
nebo dodani, zplisobu dodani, zplsobilosti
k ucelu pouziti, moznosti pouZiti, mnozstvi,
specifikaci, zemépisném nebo obchodnim
plvodu, oc¢ekavanych vysledcich jejich pouzi-
ti nebo vysledcich a provedenych zkouskach
nebo kontrolach,

> rozsahu zdvazku prodavajiciho, motivu pro
obchodni praktiku a podstaty prodejniho po-
stupu, prohlaseni nebo symbolu tykajicich se
pfimého nebo nepiimého sponzorovani nebo
schvaleni prodavajiciho nebo vyrobku nebo
sluzby,

- ceny nebo zplsobu vypoctu ceny anebo exis-
tence konkrétni cenové vyhody,

- nutnosti servisu, nadhradniho dilu, vymény
nebo opravy,

- podstaty, charakteristickych ryst a prav pro-
davajiciho nebo jeho zastupce, napfiklad jeho
identifikace a majetku, zpUsobilosti, posta-
veni, schvaleni, pfidruzeni nebo vztahd, prav



primyslového, obchodniho nebo dusevniho
vlastnictvi nebo jeho ocenénia vyznamenani,
nebo

- prév spotfebitele, véetné prdva na nahradni
dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich
z prav z vadného plnéni nebo rizika, kterému
mUze byt vystaven.

Obchodni praktika se rovnéz povazuje za kla-
mavou, pokud ve vécnych souvislostech, s pfi-
hlédnutim ke viem jejim rysim a okolnostem,
vede nebo mUze vést k tomu, Ze spotiebitel
ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neucinil, a pokud zahrnuje:

1.2 Klamava opomenuti

Obchodni praktika se povazuje za klama-
vou, pokud ve svych vécnych souvislostech
a s pfihlédnutim ke viem jejim rystim, okolnos-
tem a omezenim sdélovaciho prostiedku opo-
mene uvést podstatné informace, které v dané
souvislosti spotiebitel potiebuje pro rozhod-
nuti ohledné koupé, ¢imz zplsobi nebo maze
zpUsobit, Ze spotiebitel u¢ini rozhodnuti ohled-
né této koupé, které by jinak neucinil.

Za klamavé opomenuti se také povazuje,
pokud podnikatel tyto podstatné informace

- jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh,
vcetné srovnédvaci reklamy, které vede k za-
méné s jinym vyrobkem nebo sluzbou,

- jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh,
vcetné srovnavaci reklamy, které vede k za-
méné s ochrannou zndmkou, obchodni fir-
mou nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného
prodavajiciho, nebo

- nedodrzeni jednoznacného zavazku obsaze-
ného v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se
prodavajici prokazatelné zavazal.

zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitel-
nym nebo nejednozna¢nym zptisobem nebo
v nevhodny ¢as vzhledem k vyse popsanym
okolnostem anebo pokud neuvede obchodni
zémér dané praktiky, neni-li patrny ze souvis-
losti, a pokud to v obou pfipadech vede nebo
muze vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné
koupé, které by jinak neucinil.

Nejsou-li patrné ze souvislosti, povazuji se pfi-
tom v pfipadé nabidky ke koupi za podstatné
tyto informace:

- hlavni znaky vyrobku nebo sluzby v rozsahu
odpovidajicim danému sdélovacimu pro-
stfedku, jakoz i vyrobku nebo sluzbé,

- adresa a totoZnost prodévajiciho nebo osoby,
které jedna jeho jménem nebo na jeho ucet,

- cena vcetné dani, poplatkl a jinych obdob-
nych penézitych pInéni, nebo pokud z po-
vahy vyrobku nebo sluzby vyplyva, ze cenu
nelze rozumné stanovit predem, zplsob jeji-
ho vypoctu, a piipadné i veskeré dalsi platby
za dopravu nebo dodani, nebo pokud tyto
platby nelze rozumné stanovit pfedem, sku-
tecnost, Ze k cené mohou byt uctovany tako-
vé dalsi platby,

> ujednani o platebnich podminkéach, dodé-
ni, pInéni a vyfizovani reklamaci a stiznosti,



pokud se odchyluji od pozadavki odborné
péce,

> prévo na odstoupeni od smlouvy nebo
ukonceni zévazku, pokud tato prava existuji,
a podminky jejich uplatnéni.

K vyse uvedenému je pak zapotiebi pfipojit i tfi

poznamky:

1) Informace, jejichz uvedeni je povinné podle
pravnich predpisti provadéjicich pravo Ev-
ropské unie, které se tykd obchodnich sdé-
leni, véetné reklamy nebo uvadéni na trh, se
povazuji za podstatné v rozsahu stanoveném
pravem Evropské unie.

1.3 Agresivni obchodni praktiky

Agresivni, a tedy i nekalou a zakdzanou ob-
chodni praktikou se pak rozumi jednani, které
s pfihlédnutim ke viem okolnostem svym ob-
tézovanim, donucovanim nebo nepatiicnym
ovliviiovanim vyrazné zhorsuje moznost svo-
bodného rozhodnuti spotrebitele.

Pfi posuzovani, zda je obchodni praktika agre-
sivni, se pfitom musi piihlizet v prvé fadé:

2) Pokud sdélovaci prostredek, jimz se obchodni
praktika sifi, klade omezeni na prostor a cas,
je tieba pfi rozhodovani, zda doslo k opo-
menuti informaci, vzit v Uvahu tato omezeni
i veSkerd opatfeni, kterd podnikatel pfijal, aby
spotrebitellm pfistup k informacim jinymi
prostredky zajistil.

3) A v piipadé e-shopt je zapotiebi také pripo-
menout, Ze velmi ¢asto opomijeji informovat
spotiebitele i o subjektu mimosoudniho fese-
ni spotiebitelskych spord, anebo Ze dokonce
vlibec neposkytuji informace o pravech spo-
trebiteld, které se tykajici reklamaci.

- k jejimu nacasovani, mistu a dobé trvani,

- ke zpUsobu jednéni, jeho vyhruznosti ¢i urdz-
livosti,

- k tomu, zda byla védomé vyuzita nepfizniva
situace spotrebitele,

- k tomu, zda nebyly spotiebiteli dany nepfi-
méfené prekdzky pro uplatnéni jeho prav,
a pfipadné zda nedoslo k vyhriizce protiprav-
nim jednanim.
Obchodni praktika je tedy, jinak feceno, agre-
sivni tehdy, kdyz na vas podnikatel vyviji natlak,
obtézuje vas nebo k né¢emu nuti, a pokud to
celé sméfuje k tomu, abyste si ur¢itou véc od néj
koupili anebo abyste si objednali danou sluzbu.
Natlak ale musi byt takové intenzity, ze vyrazné
zhorsi nebo miize zhorsit vasi schopnost se svo-
bodné v dané véci rozhodnout.

A pokud bychom méli zrekapitulovat, co bylo
zatim feceno, je potfeba predevsim uvést, ze
firmy vam musi pfi propagaci, prodeji i dodav-
ce svych produktd poskytnout vzdy dostatecné
presné informace, abyste se jako spotiebitelé
mohli na zakladé téchto informaci rozhodnout.
A pokud tak neucini, mlize byt jejich jednani po-
vazovano za nekalé a vy méte pravo pozadovat
napravu (viz také kapitola 3).


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/index_cs.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/index_cs.htm

1.4 Klamavé praktiky na cerné listiné

Obchodni praktiky jsou pfitom u nds vzdy pova-
Zovany za klamavé, pokud podnikatel:

prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovat urcita pra-
vidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato
pravidla chovani byla schvalena urcitym sub-
jektem, ackoli tomu tak neni,

neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné
obdobné oznaceni,

prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim
poskytované sluzbé bylo udéleno schvéleni,
potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni,
nebo takové prohlaseni neni v souladu s pod-
minkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou
cenu, aniz by zvefejnil diivody, na jejichz zakla-
dé se mize domnivat, Ze nebude sam nebo
prostfednictvim jiného podnikatele schopen
zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocen-
nych vyrobku nebo sluzeb za cenu platnou pro
dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhle-
dem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu
reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),

s Umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluz-
bu nabizi ke koupi vyrobek nebo sluzbu za ur-
Citou cenu a poté je odmitd ukazat spotrebiteli
nebo odmité pfijeti objednévky nebo dodani
vyrobku nebo sluzby v pfimérené Ihité nebo
predvede vadny vyrobek,

nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba bu-
dou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo
Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu
za urcitych podminek s cilem pfimét spotre-
bitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu
poskytl priméfenou Ihitu potfebnou k infor-
movanému rozhodnuti,

prislibi poskytnout poprodejni servis spotiebi-
teli, s nimz pred uzavienim smlouvy jednal ja-
zykem, ktery neni Gfednim jazykem ¢lenského
statu, v némz se prodavajici nachdzi, a nasled-
né poskytuje servis pouze v jiném jazyce, aniz
to spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy jasné
sdélil,

tvrdi nebo vytvéii dojem, ze prodej vyrobku
nebo sluzby je dovoleny, i kdyz tomu tak neni,
uvadi jako pfednost nabidky préva, kterd vy-
plyvaji spotfebiteli pfimo ze zékona,

vyuziva redakeni prostor ve sdélovacich pro-
stiedcich k placené propagaci svého vyrobku
nebo sluzby, aniz by spotfebitel mohl z obsa-
hu sdéleni, z obrazkd nebo zvuki jednoznacné
rozpoznat, Ze se jednd o reklamu,

uvadi nespravné Udaje o povaze a mife rizika
pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nebo sluzbu ne-
koupi,

propaguje vyrobek zplsobem, ktery u spo-
tfebitele mudze vyvolat dojem, Ze byl vyroben
urcitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,
vytvofi, provozuje nebo propaguje pyramido-
vy program, kdy spotfebitel zaplati za moznost
ziskat odménu, ktera zavisi na ziskani dalsich
spotiebitell do programu, nikoli na prodeji
nebo spotiebé vyrobku.

ucini nepravdivé prohlaseni, ze zamysli ukoncit
svoji ¢cinnost nebo Ze premistuje provozovnu,
prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané
vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na néhodé,

nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo sluz-
ba mlze vylécit nemoc, zdravotni poruchu
nebo postizeni,

poskytuje nespravné informace o trznich
podminkach nebo o moznosti opatfit si vyro-
bek nebo sluzbu, aby tak pfimél spotfebitele
koupit si tento vyrobek nebo sluzbu za méné
vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni
podminky,

nabizi vyrobky nebo sluzby prostrednictvim
soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny
nebo aniz by ceny odpovidaly plivodni nabid-
ce nebo byla udélena odpovidajici ndhrada,

uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis’,
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,zdarma’, ,bezplatné” nebo slova podobného



vyznamu, pokud spotfebitel musi za vyrobek
nebo sluzbu vynalozit jakékoli néklady, s vy-
jimkou nezbytnych nakladl spojenych s reakci
na obchodni praktiku, s prevzetim nebo doru-
¢enim véci,

o piiloZi k propaga¢nimu materidlu vyzvu k pro-
vedeni platby, ¢imz vyvola u spotiebitele do-
jem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz
objednal, ackoli tomu tak neni,

» vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze ne-
jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
se prezentuje jako spotiebitel, nebo

 vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze po-
prodejni servis k vyrobku je poskytovén i v ji-
ném ¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek
prodavan.

1.5 Agresivni praktiky na cerné listiné

A obchodni praktiky jsou u nds vzdy povazovany

za agresivni, pokud podnikatel:

o vytvaii dojem, Ze spottebitel nemize opustit
provozovnu nebo misto bez uzavieni smlouvy,

» osobné navstivi spottebitele v jeho bydlisti,
ackoli ho spotrebitel vyzval, aby jeho bydlis-
té opustil a nevracel se, s vyjimkou vymaha-
ni splatnych smluvnich zavazkid zplsobem,
ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy,

o opakované ¢ini spotfebiteli nevyzadané na-
bidky prostrednictvim telefonu, faxu, elektro-
nické posty, nebo jinych prostredk( pfenosu
na délku, s vyjimkou vymaéhani splatnych
smluvnich zavazkud zpGsobem, ktery je v soula-
du s pfislusnymi pravnimi predpisy®,

o pozaduje na spotiebiteli, aby pfi uplatrovani
préava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predlo-
Zil doklady, které nelze pfi posuzovéni oprav-
nénosti naroku pokladat za ddvodné nebo
neodpovidd na korespondenci, aby odradil
spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze
smlouvy,

 prostfednictvim reklamy pfimo nabada déti,
aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily
nebo aby k jejich koupi presvédcily dospélou
osobu,

e pozaduje na spotiebiteli okamzitou nebo od-
loZzenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, a¢koli si je spotiebitel neobjednal
nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzada-
nych vyrobkd, nejedné-li se o ndhradni dodav-
ku podle pfedem uzaviené smlouvy,

e prohlasuje, Ze pokud si spottebitel vyrobek
nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podni-
kéni, pracovni misto nebo existenci, nebo

o vytvaii klamny dojem, Ze spotfebitel vyhral
nebo vyhraje, popfipadé Ze vyhraje cenu nebo
jinou vyhru, pokud bude jednat urcitym zpu-
sobem, ackoli ve skutecnosti zadnd takova
cena ani obdobna vyhra neexistuje nebo pro
ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhry musi
spotrebitel vynaloZit finan¢ni prostfedky nebo
mu vznikaji vydaje.

1.6  Priklady nekalych praktik v praxi

Ukdzali jsme si tedy nekalé praktiky, které jsou
v souladu s pravem Evropské unie povazovany
vzdy za klamavé a agresivni, a tedy i zakdzany, ale
pfi zkoumani obchodnich praktik v praxi bychom

také méli posuzovat, zda obchodni praktika ndho-
dou nenaplnuje i obecnou definici nekalé obchod-
ni praktiky, kterd je uvedena v zakoné o ochrané
spottebitele a kterd (pfipomenme si ji zde) zni:

5 Tim neni dotcen zdkaz nevyzédané reklamy, ani ochrana spotfebitele podle zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a zdkona

¢.101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich tidaji


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-101

»Obchodni praktika je nekala, je-li v rozpo-
ru s pozadavky odborné péce a podstatné
narusuje nebo je zplsobila podstatné naru-
sit ekonomické chovani spotiebitele, které-
mu je urcena, nebo ktery je jejimu plsobeni
vystaven, a to ve vztahu k vyrobku nebo
sluzbé."s

A mohli bychom asi také doplnit, Ze tato defi-
nice se nevztahuje jen ke zbozi a sluzbam, ale
i k nemovitostem a praviim anebo zavazkdm,
ale za mnohem prospésnéjsi povazujeme, aby-
chom zde uvedlii pfiklady konkrétnich nekalych
obchodnich praktik, které jsou sice na zékladé
toho, co bylo uvedeno jiz vyse, zakdzany, ale se
kterymi se v nejriiznéjsich oblastech trhu muize-
te bohuzel stale setkat:

e Vabiva reklama

Prodejce nesmi lakat spotiebitele pomoci re-
klamy na vyrobky nebo sluzby za velmi nizkou
cenu, pokud jich za tuto cenu nema na skladé
dostate¢ny pocet. Prodejce musi zékazniko-
vi sdélit, kolik kusti bude za tuto cenu proda-
vat a jak dlouho bude nabidka platit.

Typicky priklad: Tomds si vsiml reklamy na zlev-
néné letenky: ,UZijte si slunce v Barceloné
za pouhé 1euro!” Kdyz si vsak chtél tento let
zarezervovat, zjistil, Ze letenky za 1 euro jsou jiz
vyprodané. Zavolal na zdkaznickou linku letecké
spolecnosti, kde mu sdélili, Ze za tuto vyhodnou
cenu byl nabizen pouze omezeny pocet mist v le-
tadle. Tomds se proto obratil na Ceské sdruZeni
spotrebitell, které mu potvrdilo, Ze v zdvislosti
na rozsahu reklamni kampané by leteckd spolec-
nost méla za inzerovanou cenu nabizet rozumny
pocet mist v letadle nebo (alespori) v reklamé
uveést, kolik letenek bude za tuto specidlni cenu
proddvat. Ackoli si Tomds za nabizenou cenu
letenku jiz koupit nemobhl, dosdhl alespori toho,
Ze leteckd spolecnost svou reklamu stdhla a Ze se
tak na vabivou reklamu nemohli nachytat dalsi
spotrebitelé.

6 Viz§4odst. 1z4kona o ochrané spotiebitele
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¢ Nabidky,zdarma”

Prodejce je povinen spottebiteli sdélit skutec-
nou cenu zbozi nebo sluzeb. Nemuze tvrdit, ze
placena sluzba je ,zdarma” nebo vam nabizet
dodatecnou,bezplatnou” sluzbu, pokud ve sku-
te¢nosti jsou ndklady na tuto udajnou ,bezplat-
nou” sluzbu jiz zapocitany v bézné cené daného
produktu.

Typicky piklad: Pani Stikovd si na internetu chtéla
predplatit sluzbu na zasildni SMS zprdv. Na strdn-
ce operdtora si vsimla malého odkazu ,5 SMS
denné zdarma’. KdyZ na odkaz klikla, byla pre-
smérovdna na dalsi strdnku, na které rovnéz stdlo
5 SMS DENNE ZDARMA*: Ridila se pokyny a poté
dostala ozndmeni, Ze registrace probéhla tspés-
né a Ze cena jeji nové sluzby je zhruba 70 korun
tydné. Podivala se znovu na internetové strdnky
a zjistila, Ze tam je skutecné malym pismem uve-
deno, Ze se jednd o placenou sluzbu. Na tento
druh nabidek si proto vZdy musite ddvat pozor

a peclivé si ovérovat i jejich podminky.

e Manipulace s détmi

Prodejci nesmi nabadat déti, aby po svych ro-
di¢ich vyzadovaly zakoupeni jejich produktu.
Pfimé vyzvy jako ,Honem si bézte naseho mazli-
ka koupit“ nebo ,Reknéte doma, Ze bez nasi hry
se prosté neobejdete” jsou zakdzany. Tento zé-
kaz se vztahuje na véechny sdélovaci prostiedky
vcetné televize, ale dnes predevs$im na internet.

Typicky pfiklad: Iveta byla prekvapend, kdyz
na ni z ni¢eho nic zacala jeji dcera naléhat, aby
ji koupila filmy na DVD s jejim oblibenym kniz-
nim hrdinou. Naléhdni své dcery vsak pochopila
v okamziku, kdy uvidéla reklamu na nové uvd-
deény film: ,Tvoje oblibend kniha je nyni na DVD
— fekni mamince, at' ti ho koupi!” Iveta se proto
obrdtila na Ceské sdruZeni spotrebiteld, které ji
potvrdilo, Zze podobné reklamy patfi k nekalym
praktikdm, a které podalo na danou firmu stiz-

nost, aby reklamni kampari zastavila.



o Nepravdiva tvrzeni o lécivé schopnosti
Je-li urcity produkt propagovan jako lécivy, na-
priklad jako pfipravek proti alergii, padani vlast
nebo na hubnuti, mate pravo védét, zda jsou
uvadéna tvrzeni védecky podlozena. V fadé
pfipadd viak podobnd tvrzeni Zadnym lékaf-
skym vyzkumem podloZena nejsou a ucinky
pripravkd jsou nadsazené nebo IZivé.

Typicky priklad: Martin dostal dopis, v némz
zahranicni firma nabizela produkt, po jehoz
aplikaci dojde do tfi tydni k obnové ristu vlasu.
Jelikoz bylo v dopise uvedeno, Ze byl produkt kli-
nicky ovéren, rozhodl se Martin, Ze si jej objednd.
Ve skutecnosti vsak produkt viibec ovéren ne-
byl, a nemél ani Zdadny ucinek. Martin se obratil
na Ceské sdruZeni spotiebitelt, kde mu bylo rece-
no, Ze si na dany produkt stéZovala jiz celd fada
oklamanych spotrebiteld.

o Skryta reklama ve sdélovacich
prostiredcich

Méte pravo byt upozornéni na to, ze novino-
vy ¢lanek, televizni nebo rozhlasové vysilani
jsou ,sponzorovany” urcitou firmou a ze jejich
Ucelem je propagovat vyrobky této firmy. Musi
to byt jasné z obrazového, slovniho nebo zvuko-
vého vyjadren.

Typicky priklad: Pan Kocourek cetl v cestovatel-
ském Easopise &ldnek o trekingu v Irsku. V tomto
¢ldnku, jenZ byl zverejnén jako pribéh jednoho
z Ctendfd, byla vylicena jedna znacka sportov-
niho vybaveni jako velice kvalitni. Jelikoz si chtél
byt pan Kocourek 100% jisty, ovéril si jesté, co
o této znacce fikaji ostatni na online foru. Tam
se vsak docetl, Ze vybaveni dané firmy nehodnoti
vyznavadi trekingu pfilis kladné. Rada uzivateld
féra byla do koupé uvedenym cldnkem vmani-
pulovdna. Nevédéli totiz, Ze vyrobce vybaveni
dany ¢&ldnek sponzoroval a Ze $lo o tzv. placenou
reklamu. KdyZ se pan Kocourek obrdtil na sdru-
Zeni na obranu spotfebitele, bylo mu receno, ze
podle prava EU mél cestovatelsky casopis povin-
nost upozornit jasné na to, Ze ¢ldnek je viastné

reklamnim sdélenim. Spotiebitelskd organizace
poté vydavatele casopisu kontaktovala, a ten
musel zverejnit vysvétleni a omluvit se i svym
Ctendriim za to, Ze je uved| v omyl.

o Pyramidové programy

V pyramidovych programech (nazyvanych také
+pyramidové hry”) zajemce obecné feceno plati
na zacatku poplatek za moznost dalsiho vydél-
ku. Problém spociva v tom, ze zisk primarné
vznika tak, Ze do hry sami zapojujete nové ,hra-
¢e". Samotny prodej nebo nékup zbozi zde hraje
podruznou roli. Takovy systém musi v urcité
chvili nevyhnutelné zkolabovat a ti, ktefi se
k nému pfipojili jako posledni, pak pfichazeji
o vloZené penize.

Typicky priklad: Jifiné kamarddka nabidla, aby
se zapojila do sité prodejct kosmetiky. Nabidka
znéla ldkavé - vydéld si ve volném Ease spoustu
penéz, a navic v pohodli svého domova. Méla
jen zaplatit vstupni poplatek a postupné privést
5 dalich zndmych, ktefi se do sité zapoji. Cim
vice zndmych se ji podari do cinnosti zapojit, tim
vétsi mély byt zisky. Jeji zndmi si také vydélaji,
pokud sami zainteresuji 5 svych zndmych a tak
ddle. Jitina si z pocdtku neuvédomila, Ze hlavnim
zdrojem zisku této ,obchodni” sité je prdvé ndbor

novych ¢lend a nikoli prodej kosmetického zboZi.

o Klamavé nabidky, vyhry a darky

Obchodnici nesméji slibovat darky nebo po-
dobné bonusy ,zdarma” a pozdéji vam sdélit,
Ze je obdrzite pouze tehdy, pokud si od nich
zakoupite zbozi. Pokud obdrzite dopis ¢i email,
ve kterém vam sdéluji:, Gratulujeme, vyhravate!”
a podobné, budte nanejvys ostraziti. S nejvétsi
pravdépodobnosti se jednd o nekalé praktiky.

Typicky priklad: Pani Dvordkovd dostala do pos-
tovni schrdnky dopis, ve kterém mimo jiné stdlo,
Ze vyhrdvd zboZi v hodnoté 5 000 korun. Musi si
ale zbozi prevzit do tydne, jinak vyhra propadne.
Kdyz vsak zavolala na Cislo uvedené v dopise,
bylo ji feceno, Ze dopis byl vlastné jen rekla-
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mou na zboZi. Misto ceny ji po telefonu nabd-
dali ke koupi domdcich spotrebict, coZ by ji pry
umoznilo zucastnit se loterie. Pani Dvofdkovd se
rozhodla, Ze to tak nenechd a Ze si ovéri, zda se
tohle smi. Obrdtila se na spotrebitelské sdruZe-
ni, kde ji potvrdili, Ze takovéto praktiky jsou ne-
zdkonné. Spotrebitelskd organizace se s danou
spolecnosti spojila a ta na zdkladeé toho s timto
druhem nekalé ¢innosti skoncila.

¢ ,Mimofadné” nabidky

Obchodnici zakaznikiim nesmi tvrdit, ze jim
nabizeji néco exkluzivniho, kdyz pfitom da-
nou véc zarucuje vsem spotiebitelim samo
pravo.

Typicky priklad: Pan Havrdnek si chtél na in-
ternetu koupit pocitac. Nasel tam e-shop, ktery
nabizel 2letou zdruku vcetné oprav nebo vymé-
ny v pfipadé poruchy anebo pokud zboZi nebude
odpovidat predstavé podle nabidky. Pan Havrd-
nek tak nabyl dojmu, Ze se jednd o dobrou na-
bidku. Dvouletou zdruku ale pfitom ze zdkona
musi garantovat vichni prodejci. Rada vyrobct
napriklad nabizi komercni zdruku na opravu
po dobu 1 az 5 let. Nékdy ji zpoplatriuji nebo
podmiriuji ndkupem jiného zbozi. Zddnd z nich
vsak nenahrazuje minimdini 2letou zdruku,
na kterou maji vsichni zdkaznici ze zdkona nd-
rok. Pan Havrdnek o tom prodejci napsal a ten
uznal, Ze doslo k chybé, a poskyt! mu navic ko-
meréni zdruku v délce 1 roku.

o Klamavé pouzivani casové omezenych
nabidek

Pokud prodejce uvadi, ze dana nabidka bude
platit jen po omezenou dobu, miize se jednat
o pokus nedat vam ¢as na to, abyste se infor-
movali o nabidce a cenach jinych vyrobct
nebo produktt. Tvrdit o nabidce, Ze je ¢asové
omezenad v piipadech, kdy to neni pravda, Ize
chapat jako nekalou praktiku.

Typicky priklad: Kamil si uz dlouho prdl horské
kolo. Na jednom slovenském e-shopu objevil
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velmi vyhodnou nabidku, kterd viak méla trvat
pouze 24 hodin. Kola v nabidce sice nebyla tiplné
podle jeho predstav, ale na porovndni nemél ¢as,
protoZe 50% sleva platila pouze jeden den. Kolo
tedy po internetu zakoupil. KdyZ pak na tytéz in-
ternetové strdnky zavital o tyden pozdéji, stejnd
reklama se stejnou nabidkou tam byla k jeho
prekvapeni stdle. Doslo mu, Ze se ukvapil. StéZo-
val si proto u obchodnika, ale zadnou odpovéd
nedostal. Navstivil proto evropské spotrebitel-
ské centrum v CR, které pitipad predalo kolegiim
na Slovensku. Krdtce nato slovenské stredisko
Kamila informovalo, Ze na zdkladeé jejich podné-

tu obchodnik nabidku na internetu upravil.

e Opakujici se nevyzadané nabidky
Evropské predpisy prodejclim zakazuji di-
nit i opakujici se a nevyzadané nabidky telefo-
nicky, faxem, e-mailem nebo jakymikoli jinymi
prostiedky vhodnymi k prodeji,na dalku®.

Typicky priklad: Krupickovi navstivili obchod
s kuchyriskym ndbytkem, kde nechali svou ad-
resu s tim, Ze jim bude chodit reklamni katalog.
Pak se jim ale e-mailovd schrdnka zacala pinit
reklamami o vareni, hubnuti, zahrdadkdrstvi,
filatelii... Pfesto, Ze se zafazenim mezi prijemce
téchto materidlt nikdy nedali svoleni, nékdy jim
pfislo i 10 e-mailt za den. Jejich Zddosti, aby byli
ze seznamu vymazdni, byly ignorovdny. Zndmi
jim pak poradili, aby se obrdtili na spotiebitel-
ské sdruzeni, které jim samotnym s podobnym
problémem neddvno Uspésné pomohlo. Po zd-
sahu pracovnikd spotrebitelské organizace jim

reklamni e-maily pfestaly chodit.

o Dalsi ukazky nekalych praktiky a postupt
z praxe

Na trhu byla nabizena sluzba s tim, Ze tato ex-
kluzivni nabidka je k dostdni (dostupnd) pouze
u nabizejici spolecnosti a Ze k tomu bylo prodd-
vajicimu udéleno i uredni povoleni. Ve skutec-
nosti viak $lo o Siroce dostupny (béZny) produkt
adand sluzba ve skutecnosti ani Zddnému tako-


https://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/repairs-replacements-refunds/index_cs.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/repairs-replacements-refunds/index_cs.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_cs.htm

vémuto povoleni nepodléhala. | v tomto pripadé
se jednalo o nekalou obchodni praktiku, a to
o0 klamavé kondni viiéi spotrebiteli.

Pani Kopeckou pfi hleddni dovolené zaujala
nabidka cestovni agentury, kterd nabizela na in-
ternetu zdjezdy cestovnich kanceldfi. Zdjezdy
tedy neporddala a pouze je zprostredkovdvala
a za danym ucelem vedla i vlastni reklamni kam-
pan. Na svych internetovych strdnkdch pfitom
inzerovala nékteré vybrané zdjezdy spoleéné
s prohldsenim ,Dité do 12 let zdarma’. A ndsled-
né, kdyz pani Kopeckd v objedndvce vyplnila
udaje i o své dceri, byla ji cena zdjezdu (automa-
ticky) navysena i o poplatek za jeji dité. | v tomto
pripadé se jednalo o nekalou obchodni praktiku,
a to o klamavé kondni.

Pan Vordcek dostal pisemné i telefonické vy-
rozuméni, Ze je mezi moznymi vyherci vysoké
Cdstky penéz, pokud bude mezi prvnimi 50, kteri
sprdvné vyplni test. PfestoZe tuto podminku pan
Vordcek splnil, ,nevesel se do prvni padesdtky"
Ve skutecnosti se ale toto ozndmeni objevilo ka-
Zdému, kdo dany test vyplnil a spravné odpovédi
odeslal. Cenou utéchy mu v tomto pfipadé méla
byt nabidka zbozi, po jehoz ndkupu md byt za-
fazen do dalsiho kola o atraktivni ceny. | v tomto
pripadé se jednalo o nekalou obchodni praktiku,
a to bohuzel o bézné rozsitenou agresivni ob-
chodni praktiku.

Skupina senior( byla po dlouhé cesté autobu-
sem bez jidla a piti pozvdna do restaurace, kde
jim bylo nabidnuto zdarma jidlo a piti a zdro-
veri jim pfi té prileZitosti byla pravdivé a sro-
zumitelné prezentovdna fakta o financnim
produktu, kterym vsak nevénovali dostatec-
nou pozornost, protoZe obédvali. Po obédé uz
ndsledoval pouze strucny shrnujici blok a byla
jim nabidnuta k podpisu smlouva o pojisténi.
| v tomto pfipadé se ale jednalo o nekalou ob-
chodni praktiku.

Prii prodeji automobilu v autobazaru byla
u vozu uvedena informace, Ze predmétné vo-

zidlo nebylo nikdy havarované a Ze udany stav
tachometru odpovidd skutecnosti, pficemz tyto
informace se pozdeéji ukdzaly jako nepravdivé.
| v daném pripadé se jednalo o nekalou ob-
chodni praktiku.

Zdjemce o sezndmeni se nechal zldkat na zku-
Sebni mésicni obdobi za poplatek zhruba 150
korun, pricemz k thradé tohoto poplatku bylo
nutné zadat i Udaje o platebni karté, a jakmile
zkusebni obdobi skoncilo, seznamka mu ¢len-
stvi automaticky prodlouzila na Sest mésici
a nauctovala mu Cdstku jiz ve vysi nékolika
tisic korun. A i kdyZz seznamka spotrebitele pri
zaddvdni platebnich udajii o prodlouZeni ¢len-
stvi informovala, bylo toto sdéleni velice Spat-
né Citelné a v podstaté slouZilo jen k vyldkdni
jeho platebnich udaji. | zde se provozovatel
seznamky dopustil nekalé obchodni praktiky.

O tom, Ze se jednd o nekalou obchodni prakti-
ku, rozhodly pfislusné orgdny i v fadé dalsich
pripadq. Tak napr. soud na Slovensku rozhodl,
Ze informovdni spotfebitele, ktery neplini své
financni zdvazky, o tom, Ze jeho jméno bude
v mistnich sdélovacich prostredcich zverejnéno
jako jméno neplatice, dnes predstavuje agresiv-
ni obchodni praktiku.

A podobné i orgdn pro hospoddrskou soutéz
v Itdlii zakrocil napr. proti vymahaci dluhd, ktery
pouZival logo, ndzev a dokumenty podobaijici se
logu, ndzvu a dokumentim oficidlnich agentur.
Obchodnik totiz vyvolal u spotrebitelti klamny
dojem, Ze vykondvd oficidlni soudni pfikazy,
aby je prinutil uhradit pohleddvky, ackoli jsou
ve skutecnosti tyto pravomoci vyhrazeny pouze
orgdnum verejné moci. A obdobné tento urad
zakrodil i v pfipadé, kdy spolecnost vymdhajici
pohleddvky spotrebitele rovnéz fddné neinfor-
movala o pfislusném smluvnim zdkladu po-
hleddvky a vyvijela na né nepatficny psychicky
ndtlak, Ze budou Celit zdvaznym dusledkidm,
pokud své dluhy ihned nevyrovnaii.
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Smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikdch byla v listopadu 2019 zménéna
v ramci vydani nové evropské smérnice EU
2019/21617, oznacované jako doprovodna
smérnice, jejimz cilem je lepsi vymahani a mo-
dernizace pravnich predpisti na ochranu spo-
trebitele. Tato smérnice obsahuje Upravu Ctyf
stavajicich smérnic tykajicich se ochrany spo-
trebitelG v EU a musi byt do ¢eského pravniho
fadu zavedena jesté v roce 2021 a tyto zmény
by pak mély zacit platit od kvétna roku 2022.

Pokud jde o nekalé obchodni praktiky, nova
smérnice nezpochybruje nic z toho, co zde
v této publikaci k nekalym praktikdm uvadime,
ale naopak ochranu spotiebitelt v tomto ohledu
jesteé posiluje, a to v péti zdkladnich aspektech:

1) rozsifuje jeji plsobnost o oblast digitalnich
sluzeb,

2) umoznuje lépe postihovat nekalé praktiky
i v pfipadé nevyzadanych navstév obchodni-
ka u spotrebitele doma a u zajezdl organizo-
vanymi obchodnikem s cilem nebo uc¢inkem
propagace a prodeje produktd,

3) nové jako klamavou obchodni praktiku zava-
di vyslovné i dvoji kvalitu vyrobkd,

4)na Cernou listinu zakazanych praktik nové
zafazuje vyslovné i a) poskytnuti vysledki
vyhledavani v reakci na dotaz spotiebitele pfi
online vyhledavéni bez jasného uvedeni, ze se
jedna o placenou reklamu, b) preprodej vstu-
penek spotiebiteltm, které byly ziskany poru-
$enim pravidel pro jejich ndkup, a ) tvrzeni,
Ze recenze produktu davaji spotrebitelé, ktefi
produkt skutecné pouzili nebo jej zakoupi-
li, aniz by byly pfijaty rozumné a pfiméfené
kroky k ovéfeni toho, zda pochdzeji od téchto
spotfebitelll, stejné jako prezentace faleSnych
spotfebitelskych recenzi ¢i doporuceni na so-
cidlnich sitich, a také

5) pozaduje, aby spotfebitelé poskozeni nekaly-
mi obchodnimi praktikami méli pfistup k pfi-
méfenym a Gc¢innym prostfedkdim ndpravy,
a to nové i véetné ndhrady ujmy, kterou utr-
péli, a pfipadné i bezprostredni narok na sni-
Zeni ceny anebo na ukonceni smlouvy.

A také, pokud jde o sankce, mélo by se v EU ze
strany pfislusnych Gradd nové prihlizet i ke kri-
tériim, o jak zdvazné poruseni povinnosti ob-
chodnika se jednd, a tomu by pak méla vice
odpovidat i vyse pokuty.

7 Smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérice Rady 93/13/EHS a smémice Evropského
parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lep$i vyméahani a modernizaci pravnich pfedpisii Unie na ochranu spotfebitele
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Jak jsme si ukdzali i na konkrétnich pfikladech

z praxe, nekalé praktiky se vyskytuji v nejriiznéj-

Sich situacich jako je ndkup zbozi pres internet,

v bazarech, pfi predvadécich akcich, ale i napf.

v cestovnim ruchu, pfi sjednéavéni pdjcek, v tele-

komunikacich a dnes bohuzel i relativné casto

pfi zméné dodavateld energii. A pokud se do-
mnivéte, Ze vas konkrétni firmy dostatecné pfes-
né neinformuji, abyste se mohli v klidu, a prede-
vS$im bez natlaku rozhodovat, anebo pokud se
domnivéte, ze je s vamiv tomto ohledu zachaze-
no nespravedlivé, mate pravo pozadovat na-
pravu a k tomu bez ohledu na to, zda nakupuje-
te pres internet nebo v klasickém obchodé,
existuje nékolik zplsob, jak se mlzete branit

a vas spor s obchodnikem fesit:

1) neformalni feseni sport: nejprve je vhodné
se pokusit vie vyfesit s doty¢nym obchodni-
kem - a to bud pfimo, nebo za pomoci vasi
spotrebitelské organizace,

2) mimosoudni fizeni: dalsi cestou jsou tzv. alter-
nativni nebo i online formy feseni spord, kde
se za pomoci povéreného Ufadu nebo i pové-
fené spotiebitelské organizace (jako je ta nase)
muzete pokusit se s doty¢nym obchodnikem
dohodnout na dal$im postupu a fedeni,

8  podle § 2990 obcanského zékoniku

IEN Ak SE BRANIT NEKALYM OBCHODNIM PRAKTIKAM

3) formalni soudni fizeni: anebo se také mizete
(kupt. kdyz predchozi moznosti selzou) obratit
pfimo i na soud, kde

o pokud jde o néakupy v jinych zemich EU, mU-
Zete vyuzit i tzv. fizeni o drobnych nérocich,
v ramci kterého vam pak vydany platebni
rozkaz pomUze ziskat penize od obchodnika
zjiné ¢lenské zemé zpét, anebo kde

« pokud jde o nakupy v CR, mizete vyuZit pro-
stfedkl prévni ochrany pred nekalou soutézi
a po rusiteli® (podle vasich preferenci) pozadovat:

— aby se nekalé soutéze zdrzel,

— aby odstranil zavadny stav,

— aby vam poskytl pfiméfené zadostiucinéni,

— aby vdm nahradil $kodu nebo

— aby vam pfipadné vydal bezdivodné

obohaceni.

A protoze obéti nekalych praktik jsou pfi sjednava-
ni (kupnich ale i dalsich smluv) velmi ¢asto také se-
niofi a dalsi zranitelné osoby, pfipojujeme na tom-
to misté i nékolik rad, jak je poteba se branit i proti
podvodnikdim a jejich spolupracovnikiim:

1. Peclivé zvaZte, koho pustite k sobé do bytu.

2. Veskeré dokumenty si pred jejich podpisem
diikladné proctéte. Soustredte se zejména
na ustanoveni o kupni cené, smluvnich po-
kutdch a moZnostech odstoupeni od smlou-
vy.Seznamte se pozorné i s obchodnimipod-
minkami, pokud na né smlouva odkazuje.

3. Smlouvy podepisujte nejlépe v pritomnosti
svédku a jednu kopii dokumentu si nechd-
vejte pro sebe.

4. Pokud mdte pocit, Ze jste se stali obéti ,Smej-
du’ svérte se svym blizkym nebo rovnou vy-
hledejte odbornou pomoc - at' uz spotrebitel-

skych organizaci ve vasem okoli ¢i pravnikd.



https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/informal-dispute-resolution/index_cs.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_cs.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/formal-legal-actions/index_cs.htm

NEKALYCH PRAKTIK

Z&kon o ochrané spotfebitele také kromé vy-
mezeni a popisu nekalych obchodnich prak-
tik v § 23 stanovi, které organy provadi dozor
na trhu nad uzivanim nekalych praktik, a v pfi-
padé, Ze na tyto praktiky mate podezieni, mU-
Zete podat i podnét k pfislusnému dozorovému
organu.

Dozor nad dodrzovanim zékazu nekalych prak-

tik vykonava:

« voblastizemédélskych, potravinarskych a ta-
békovych vyrobkl Statni zemédélskd a po-
travinarska inspekce,

« v oblasti veterindrni péce Statni veterinarni
sprava, krajské veterinarni spravy a Méstska
veterindrni sprava v Praze,

e v oblasti stfelnych zbrani a steliva Cesky
urad pro zkouseni zbrani a stieliva,

o Ceskd néarodni banka u osob podléhajicich
jejimu dohledu podle zékona upravujiciho
postaveni a plsobnost Ceské narodni banky,

v oblasti |éCiv Statni Ustav pro kontrolu léciv,

v oblasti podnikani v energetickych odvét-
vich Energeticky regula¢ni Ufad,

o v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci

))

DOZOR A NEGATIVNI DUSLEDKY UZIVANI

a postovnich sluzeb Cesky telekomunika¢ni
Urad,

o v oblasti provozovani hazardnich her celni
Urady,

o v oblasti prodeje vyrobkl a poskytovani slu-
zeb, které jsou upraveny zédkonem o ochrané
vefejného zdravi, krajské hygienické stanice a

o v oblasti reklamy se postupuje podle zakona
¢€.40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

Vevsechostatnich pfipadechse mlzete obratit
a podnét podat na Ceskou obchodni inspeki,
a to bud'pisemné nebo i elektronicky na adrese
https://www.coi.cz/podatelna/.

Dusledkem uzivani nekalych obchodnich prak-
tik pak mize byt pro daného rusitele podle § 24
odst. 1 pism. a) tohoto zakona i pokuta celkem
az do vyse 5.000.000 K¢, vylouéeno neni ani to,
Ze uzivani nekalych obchodnich praktik méze
naplnit znaky i trestného ¢inu podvodu dle
§ 209 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku,
kdy za tento trestny cin rusiteli dnes hrozi trest
odnéti svobody az ve vysi 10ti let.

Neni to sice cesta, jak se jako spotiebitelé mi-
zete domoci svych prav ptimo, ale fadu nepo-
ctivych obchodniki to jisté odradi.
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