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I PieovLuva

Rada kvality Ceské republiky je poradnim, iniciaénim a koordinaénim organem vlady Ceské republiky,
zaméfenym na podporu rozvoje a uplatiiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice, v souladu s po-
litikou podpory kvality Evropské unie.

Rada kvality Ceské republiky za dvacet let svého piisobeni dosahla fady pozitivnich vysledkd, které umoznily
citlivéjsi vnimani problematiky kvality ve spolecnosti, prispéla k rozvoji managementu kvality v podnikatel-
ském i vefejném sektoru a zaloZila programy, které pfind3eji zvySovéni kvality v procesech, u zbozii sluzeb.

Nedilnou soudasti Narodni politiky kvality je také ochrana spotfebitele a v rdmci ni i priibézné promitani
poZadavkii evropské legislativy do ndrodniho prostredi. To se tyka i pravni Gipravy obecné bezpecnosti
vyrobkd, na jejiz vysledné podobeé se do znacné miry podilelo ¢eské predsednictvi v Radé Evropské unie.
Predstaveni jejich principd v této publikaci poskytuje vitany pfehled nejen pro spotiebitele, ale i pro
viechny hospodafské subjekty zapojené do celého dodavatelského a distribu¢niho fetézce bez ohledu
na to, zda zboZi nabizi v kamennych obchodech nebo online.

Finan¢ni podpora této publikace je proto dal3im pfikladem piisobnosti Rady kvality Ceské republiky
a Ministerstva priimyslu a obchodu pfi naplfiovani Nérodni politiky kvality.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D.,
1. mistopfedseda Rady kvality (R
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Diivéra spotfebiteld je nezbytnym predpokladem pro kaz-
dy trh a jeho rozvoj bez ohledu na jeho velikost, a i kdyZ je
v praxi ovliviiovana celou fadou faktord, jeden je naprosto
zakladni. Atim je pravé obecné zakofenéné a rozsitené pre-
svéddeni spotiehiteld, Ze vyrobky (a ve stale vétsi mife také
sluzby), které si kupuji, jsou bezpecné.

Nemusi tomu ale tak vzdy byt, a dlvody pro to
jsou v zésadé dva. Tim prvnim je selhdni trhu
a druhym pak skutecnost, Ze vyrobci i dal3i clanky
distribucniho fetézce a spotebitelé nemaji stejné
informace a ve vétsiné pripadd nemaji ani srovna-
telnou droven znalosti.

Pokud jde o selhani trhu, je potfeba si z naseho
pohledu jako spotfebiteld pfipustit a uvédomit, Ze
ne pro vechny spolecnosti je dileZité vyrabét vy-
robky, které jsou pro nds bezpecné, aby neohrozily
svoji povést a neztratily nasi diivéru, ale Ze na trhu
existuji i firmy (a neni jich zrovna mélo), jejichz ci-
lem je podle klasického ekonomického uvazovani
sice maximalizace zisku, a tedy vyrabét dany vy-
robek za nejlepsi cenu, ale které pfitom bohuzel
maji tendenci obétovat kvalitu a bezpeénost vy-
robku tim, Ze zvoli jeho levnéjsi soucasti anebo ze
se podrobi mensimu ovéfovani bezpecnosti.

A pokud jde o nesoumérnost informaci, i zde jsme
jako spotfebitelé nuceni pfipustit a konstatovat,
Ze presné nevime, jakym zpiisobem byl dotceny
vyrobek vyroben a jaké jsou jeho soucdsti. Potfe-
bujeme samoziejmé zndt kvalitu a bezpecnost
vyrobku, abychom mohli posoudit jeho hodnotu,
ale ovéfit si bezpecnost vyrobku napf. tim, Ze jej
podrobime fddnému laboratornimu testu, je pro
nds nejen ekonomicky nednosné, ale i pfedem
nemozné.

At'uzje ale diivod pro vyskyt nebezpecnych vyrob-
kii na trhu v podstaté jakykoli, predstavuje zavaz-
né riziko pro nds i obecny problém. Nejde totiz jen
0 to, Ze se pfi koupi vyrobku méizeme rozhodnout
Spatné a koupit nebezpelny vyrobek, protoze ne-
miizeme ovéfit jeho bezpe¢nost a zohlednit ji pfi
svém vybéru, a Ze tedy ani trzni cena nebezpecné-
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ho vyrobku tak pro nds jako spotfebitele neodrazi
skutecné naklady, ale pfedné si musime uvédomit
a vychdzet z toho, Ze nebezpecny vyrobek miize
velice lehce ohrozit i nase zdravi (anebo dokonce
Zivot), a Ze tak tedy nebezpecné vyrobky pred-
stavuji i znaCné negativni externality ve smyslu
zhorSeného veiejného zdravi a zvySenych vydajii
na zdravotnictvi.

A takovy vysledek trhu neni proto pochopitelné
(i pokud se nam samotnym nic nestane) pro spo-
lecnost optimalni, nehledé k tomu, Ze podstatnou
mérou narusuje i hospoddfskou soutéz na trhu
samotném, protoZe subjekty, které na bezpecnost
vyrobkd dbaji ndlezitym zplisobem, Celi ve srov-
nani s hospodafskymi subjekty, které na bezpec-
nost vyrobkd nedbaji anebo ji podcenuji, i f3-
dové vyssim nakladim, coZ neni fér a opét vede
k tomu, Ze spottebitelé nemohou vyhod trhu piné
uZivat a jejich dlivéra klesd.

A protoZe diivéra spotiebitelli je zdkladnim moto-
rem spotfeby, a tedy i rlistu hospodarstvi, nemiize
obecnd bezpecnost vyrobki ziistat bez poviimnu-
ti ani statu a requlace, ktera ma zajistit funquijici
trzni mechanismy a jejich uplatiiovani napfic vie-
mi hospodarskymi odvétvimi a sektory.

Nemusime pfitom chodit daleko. Pokud se podi-
vdme, proc Evropskd komise a Clenské stity Ev-
ropské unie pfistoupily v nedévné dobé k dpravé
a dalSimu rozsiteni pravnich povinnosti hospodai-
skych subjektl v oblasti obecné bezpecnosti vy-
robkd, zjistime, Ze jednim z vjznamnych impulz
vedle vysledkl provadénych kontrol byla pravé
klesajici diivéra spotebiteld a tim i ohroZeni fun-
govani vnitiniho trhu Evropské unie (EU).

Zatimco podil nebezpecnych vyrobki zjisténych
organy dozoru nad trhem pfi kontrolach podle do-
stupnych Gdaji v roce 2018 vzrostl na 2 az 16 % ze
vsech kontrolovanych spottebitelskych vyrobkd,
pficemZ jeho medidnova hodnota Cinila 4 % (coZ
neni opravdu malé ¢islo), tak dlivéra spotiebitel
v bezpecnost vyrobki (jako klicovy faktor divéry
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spotfebitell) poklesla ve sledovaném obdobi let
2016 az 2018 v rdmci celé EU 0 7,3 % a v zdpadni
Evropé dokonce 0 21,6 %.

Na mapé jsou nadprimémé hodnoty zbarveny
svétle a tmavé zelené a podprimérné hodnoty
jsou zbarveny svétle a tmavé cervené.

Ve svété piitom existuji v principu dvé moznosti,
jak requlatofi mohou k Gpravé bezpecnosti vyrob-
kii pristoupit. V nékterych pravnich fadech, jako
jsou Spojené staty (USA) nebo Novy Zéland, hraji
hlavni roli pravidla o odpovédnosti, kterd dopliuji
ustanoveni o bezpecnosti vyrobkid, a klicovym
aspektem téchto systémi je jejich soukromo-
pravni vymahani. Systém v USA se rovné opird
0 propracovany systém shéru ddajii o urazech,
a pfedevsim o odstrasujici sankce, které motivuji
podniky, aby co nejdrive informovaly agenturu
pro bezpecnost spottebnich vyrobki o nebezped-
nych vyrobcich, za které jsou na trhu odpovédné.
V Ciné jsou pro mnoho vyrobkii a skupin vyrobki

naopak vyZadovéna vlddni schva-
leni (at uz se jednd o certifikaci,
licendi, registraci nebo individualni
schvdleni) jesté dfive, nez vibec
mohou byt uvedeny na trh. A EU se,
pokud jde o minimalizaci ohroZeni
zdravi a bezpecnosti spotfebitell
a zajiSténi jejich ddvéry, rozhodla
(viz i ndsledujici kapitola) pro jakysi
smiSeny model.

Evropskd komise pfitom ve svém
ndvrhu z roku 2021 na Upravu re-
Zimu obecné bezpecnosti vyrobki,
ktery v EU fungoval vice nez 20 let,
vychdzela jak z toho, Ze nebezpecné
vyrobky na trhu EU ovliviiuji ne-
jen spotiebitele, ale i hospodarské
subjekty, které hraji podle pravidel,
nebot'ty, jak jsme si ukdzali, trpi ne-
dostatkem rovnych podminek oproti
nepoctivym subjekt@im z EU i mimo
ni, tak také pochopitelné i z vycisleni
podstatnych 3kod, které piftomnost
nebezpecnyich vyrobkd na trhu pravé
pro spotfebitele i spolecnost v EU predstavuje:

- Poskozeni spotiebitelii spojend se zranénimi
a predcasnymi umrtimi v souvislosti
svyrobkem

U téchto poskozeni se jednd o soucet Skod zpl-
sobenych nefatdinimi Grazy souvisejicimi s vy-
robkem a ndkladd na predcasné dmrti, pokud
se jednd o spotfebni vyrobek (napf. traz ndstro-
jem, uskrceni, draz elektrickym proudem nebo
pozér apod.), ke kterym doslo mimo pracovisté.
Tento Gdaj pfitom zahrnuje ndklady na vyuzi-
vani zdravotni péce, ztraty produktivity, ztrdtu
kvality Zivota, néklady na pfedcasnd umrti spo-
jend s drazy zplisobenymi spotfebnimi vyrobky,
a rozumné a opatrné odhady hovofi o tom, Ze
jen kody vzniklé spotfebitelim a spolecnosti
v EU v diisledku nehod souvisejicich se spotfebni-
mi vyrobky, kterym je mozné zabranit nebo pre-
dejit (a jichZ je zhruba 15 %), predstavuji celkové
Skody ve vy3i cca 11,5 miliardy EUR rocné.



->Poskozeni spotrebiteld spojena se ztratou
hodnoty nebezpecnych vyrobkii

U téchto poskozeni se jednad o Skody, které spo-
tfebitellim vznikaji v ddsledku toho, Ze si kou-
pili nebezpecné vyrobky, které by si nekoupili,
kdyby védéli, Ze tyto vyrobky nejsou bezpecné
(tj. o Gjmu spottebiteld spojenou s hodnotou
nebezpecnych vyrobkil), a odhady, ze kterych
Evropska komise vychdzela, hovofi o tom, Ze
tyto financni Skody, které spottebitelé utrpéli,

a to u vyrobkd, které pravo EU neupravuje, Cinily
jen v roce 2019 cca 19,3 miliardy EUR, pficemz
cca 3,9 miliardy EUR z toho piipadlo na online
prodejni kanaly a cca 15,4 miliardy EUR na ka-
menné obchody.

Na to, jak se instituce EU rozhodly posilit fad-
né fungovani jednotného trhu EU a zvysit miru
ochrany zdravi a bezpecnost spotiebitell, se po-
divdme v ndsledujici kapitole.

P  NOVA UPRAVA OBECNE BEZPECNOSTI

VYROBKU A JEJi SPECIFIKA

Dne 23. kvétna 2023 byl v Uednim véstniku
EUQJL 135 uvefejnén text nového nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne
10. kvétna 2023 o obecné bezpecnosti vyrobkd,
0 zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1025/2012 a smémice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2020/1828 a o zruseni smémice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2001/95/ES a smérice
Rady 87/357/EHS (ddle jen jako,,nafizeni EU 0 obecné
bezpecnosti vyrobk{” nebo, nafizeni EU”).

Tato nova dprava od 13. 12. 2024 nahradi stava-
jici upravu predstavovanou smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. pro-
since 2001 o obecné bezpecnosti vyrobki, kterd
byla do ceského prévniho fadu transponovana
zékonem ¢. 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti
vyrobkd, a bude tak predstavovat od tohoto data
zdkladni ,zachrannou sit” pro v3echny spotiebni
vyrobky kromé potravin a nékterych dalSich vy-
robkli z hlediska jejich bezpecnosti na vnitfnim
trhu EU a trhu ¢lenskych zemi s cilem ochrénit
spottebitele a jejich zajmy.

K pfijeti tohoto nafizeni EU piispélo ve druhém
pololeti roku 2022 zvySenou mérou i ceské pred-
sednictvi v Radé EU, a pokud se podivame, jaké
hlavni oblasti Gpravy pfindsi, tak zjistime, Ze toto
nafizeni predevsim:

- zakotvuje obecnou povinnost uvadét na trh
pouze bezpecné vyrobky,

- stanovi povinnosti hospodarskych subjekt
ve vztahu k zajisténi bezpeCnosti nepotravi-
narskych vyrobki podle jejich role v dodavatel-
ském Fetézdi,

- zahrnuje zajisténi bezpecnosti i vyrobki napo-
dobujicich potraviny a vyrobk( atraktivnich pro
déti,

- upravuje proces zpracovani norem na podporu
jeho implementace,

« narovnadva podminky pro bezpecnost vyrob-
kil nabizenych a proddvanych jak online, tak
offline, a specifikuje zvlastni povinnosti pro
bezpecnost vyrobkd prodavanych online ze-
jména tim, Ze stanovi zvlastni povinnosti pro
poskytovatele online trZist pfi zajistovani bez-
pecnosti vyrobki,

« posiluje pravni zéklad pro systém rychlé vy-
mény informaci o nebezpecnych nepotravi-
nafskych vyrobcich (Safety Gate) a vyuzivani
dalSich IT ndstroj,

« sjednocuje v maximalni mozné mife dozor nad
trhem ve vyrobkové sféfe, kdyZ v oblasti dozoru
nad bezpecnosti vyrobkli prejimd relevantni
ustanoveni nafizeni (EU) 2019/1020,



« formadlné zfizuje Sit pro bezpecnost spotebite-
|d a propojuje ji se Siti pro shodu vyrobki podle
nafizeni (EU) 2019/1020,

- zakotvuje prévo na informace spotfebiteld ze
strany pfislusnych GFadd ¢lenskych stétd a hos-
podafskych subjektd,

« pfizndva spottebitellim prévo ndpravy v pfipa-
dé stazeni nebezpecného vyrobku z obéhu,

« zpfesiiuje pozadavky na stahovani nebezpet-
nych vyrobkii z obéhu a také

- vyrazné posiluje komunikaci mezi spottebiteli,
hospodafskymi subjekty, orgény dozoru v ¢len-
skych zemich a Evropskou komisi.

Cesky prévni fad, stejné jako pravni fady ostat-
nich clenskych zemich EU budou muset byt
na toto nafizeni EU o obecné bezpednosti vyrobki
do 13. prosince 2024 adaptovany, ale jesté dfive,
ne se zaméime na jeho nejddlezitéjsi specifika
z pohledu spotfebiteld, bychom zde radi zdlrazni-
li nékolik skutecnosti, které je dobré si uvédomit.

V prvni fadé je dlileZité, Ze se instituce a ¢lenské
staty EU ve vzajemné shodé rozhodly v oblasti
obecné bezpecnosti vyrobkli opustit stanovovani
pravidel prostiednictvim smérmice, jejiz vyslednd
podoba se mlize v jednotlivych zemich vzdy vice i
méné lidit, a Ze tato nova dprava tedy byla pfijata
ve formé nafizeni, které je obecné platné a zévaz-
né ve viech zemich EU.

Jak jsme ukdzali, nebezpecné vyrobky maji vel-
mi negativni disledky pro spotiebitele a obcany,
a tim, Ze tato Uprava byla pfijata ve formé nafize-
ni, doslo jednoznacné a pro viechny hospodarské
subjekty i dostatecné srozumitelnym zpdsobem
k potvrzeni toho, Ze prévo na bezpecné vyrob-
ky maji mit v EU vSichni spotfebitelé bez rozdilu
vletné téch nejzranitelnéjsich, jako jsou déti, star-
$i osoby nebo osoby se zdravotnim postizenim.

Déle bychom si méli uvédomit, Ze toto nafizeni
mé horizontalni povahu, tzn. Ze pokud pravo EU
nestanovi jin ¢i podrobnéjsi pravidla pro bezpec-
nost spotfebnich vyrobk, tak plati a uplatni se
toto nafizeni. To souasné znamend, Ze jeho pro-
stfednictvim je zaveden i velmi Siroky legislativni
ramec, ktery vypliiuje mezery a doplfiuje ustano-
veni ve stavajicich nebo pfipravovanych odvétvo-
vych harmonizacnich predpisech EU a ktery tak
mé i do budoucna zajistit vysokou miru ochrany
spotfebitele, kterd by témito ostatnimi predpisy
jinak zajisténa nebyla nebo ne v takové mife.

A konecné bychom méli mit také na paméti, Ze to
nejsou jen ¢lenské staty, kdo by mél mit odpovidaji-
«i ndstroje a opatreni k prosazovani tohoto nafizeni,
ale Ze jsou to i spottebitelé sami, kdo by mél mit
k dispozici dostatecné prostiedky k uplatiovani
svych prav (a prdva na bezpecné vyrobky zejména).

000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000 o

2.1 ROZSAH A PUSOBNOST UPRAVY

Jak jsme jiz uvedli, nové nafizeni EU o obecné bez-
pecnosti vyrobkil v fadé ohled stavajici Gpravu
dopliiuje a zpfeshiuje, a to se tykd i rozsahu a pii-
sobnosti této lpravy.

Toto nafizeni predné stanovi zkladni pravidla pro
bezpecnost vyrobkid pro spotiebitele uvadénych
nebo doddvanych na trh s cilem zlepsit fungovani
vnitiniho trhu a soucasné zajistit vysokou drovei
ochrany spotfebiteld, a to az na nékolik vyjimek

prakticky pro vSechny kategorie vyrobkli a bez
ohledu na jejich plvodni urceni, pokud se dosta-
nou na spotfebitelsky trh a pokud by mohly za ro-
zumné pfedvidatelnych podminek pfedstavovat
rizika pro zdravi a bezpecnost spotebiteld.

Pokud jde o vyrobky, na které se toto nafizeni
nepouzije, jde o humadnni léiva a veterindrni
pripravky, potraviny a krmiva, Zivé rostliny a Zi-
voCichy, vedlejsi produkty Zivocisného plvodu,



piipravky na ochranu rostlin a dale o prostfedky
pouZivané spotfebiteli k prepravé nebo cestovani,
pokud jsou provozovany piimo poskytovatelem
sluzby v souvislosti s danou dopravni sluzbou,
a nikoli samotnymi spotiebiteli, vybrana letadla

a staroZitnosti, a tedy o vyrobky, které maji bud

sviij vlastni reZim posuzovani a sledovani bezpec-
nosti pro spotfebitele nebo pokud se jednd o zcela
specifické kategorie spotiebitelskych vyrobkd.

Pokud jde o potraviny, toto nafizeni se pouZzije
i na viechny vyrobky pro spottebitele, které ne-
jsou sice potravinami, ale které se potravindm
podobaji a které by mohly byt vzhledem ke své-
mu tvaru, viini, barvé, vzhledu, obalu, oznaceni,
objemu, velikosti nebo jingm vlastnostem s po-
travinami zaménény, takZe spotiebitelé, a zejmé-
na pak déti, by mohli takovy vyrobek napf. vloZit
do ust, cucat a polknout, coZ by mohlo mimo jiné
zplsobit v krajnim pfipadé i uduseni, otravu nebo
perforaci €i zablokovani zazivaciho ustroji anebo
podobné fatalni nasledky.

A obdobné se toto nafizeni bude moci pouZit také
na nebezpecné vyrobky, které obsahuji materidly
prichdzejici do styku s potravinami, a tedy napf.
i na rozsitené jednorézové nadobi nebo i krabicky
na obéd pro opakované pouZiti apod.

A toto nafizeni se pouZzije i na vSechny vyrobky,
které jsou ureny spotebitelim nebo je spote-
bitelé pravdépodobné budou pouZivat a jsou jim
dodavany nebo zpfistupfiovany v ramci obchodni
cinnosti bez ohledu na to, zda jsou nové, pouZzité
nebo repasované, a také na vyrobky, které jsou
na trh uvddény nebo doddvany v souvislosti s po-
skytovanim sluzeb.

V tomto ohledu je zapotiebi (viz i kapitola Povin-
nosti hospodaiskych subjektd) zminit zejména
prodej na dalku véetné prodeje online. Pokud tedy
bude vyrobek nabizen k prodeji online nebo jiny-
mi prostredky na dalku, mél by byt (po vstupu na-
fizeni v G¢innost) povaZovan za doddvany na trh
EU, pokud je nabidka takového prodeje zaméfena
na spotiebitele v EU.

S rozvojem technologii pak souvisi i dalsi oblasti,
které by mély do piisobnosti tohoto nafizeni nové
spadat. V tomto ohledu se jednd piedevsim o ak-
tualizace softwaru a vybrané bezpecnostni aspek-
ty i aplikaci umélé inteligence ve vyrohcich, jako
jsou stroje, osobni automobily nebo vytahy.

V této souvislosti (a jeSté nez se podivame
na vlastni pozadavky na bezpelnost) je viak
vhodné pfipomenout, co jsme uvedli v pfedchozi
kapitole, a to Ze nékterd ustanoveni tohoto na-
fizeni, jako je vétsina povinnosti hospodaskych
subjekt, by se neméla pouZit na vyrobky, na kte-
ré se vztahuji harmonizacni pravni predpisy EU.
Néktera jind ustanoveni tohoto nafizeni harmo-
nizacni pravni predpisy EU ale dopliuji, a proto
by se na uvedené vyrobky pouzit méla. Nafizeni
EU o obecné bezpecnosti vyrobkii totiz dopliuje
harmonizované pravni pfedpisy dvéma zpiisoby.

Zaprvé se v plném rozsahu vztahuje na spotfebi-
telské vyrobky, které nespadaji do oblasti piisob-
nosti harmonizovanych pravnich predpisii (jako
je napf. nabytek, predméty pro péci o déti nebo
obleceni). Zadruhé se ¢astecné vztahuje i na spo-
tiebitelské vyrobky, na které se vztahuji harmoni-
zované pravni predpisy (napf. hracky nebo pravé
automobily), pokud tyto aspekty bezpecnosti
vyrobkd, na které se nafizeni vztahuje, nejsou za-
hrnuty v harmonizovanych pravnich predpisech.
Donedavna napfiklad pravni predpisy EU pro au-
tomobily neobsahovaly ustanoveni o stahovani
vyrobkd z trhu, které by tedy jinak podléhalo (po-
kud by nebylo nové upraveno v harmonizovanych
predpisech) tomuto nafizeni.

Tato skutecnost je vyznamna jak pro hospodaiské
subjekty, pokud jde o jejich povinnosti v piipadé
nehod, préva spotfebiteldi na informace a pro-
stfedky ndpravy, tak i pro novy systém véasného
varovéni a dozor na trhem, a urcité by se méla stat
predmétem nejen dohledu Evropské komise nad
vymahéanim tohoto nafizeni, ale i metodického
postupu ze strany ¢lenskych zemi.

Pfikladem mohou byt povinnosti poskytovatel
online trzist, jakoZ i stahovéni dalSich vyrobki
nabizenych online z obéhu z divodu bezpec-



nosti, pokud harmonizacni pravni piedpisy Unie
neobsahuji konkrétni ustanoveni pfijatd se
stejnym cilem. A obdobné by se ustanoveni to-
hoto nafizeni upravujici kupi. Safety Gate a jeho
fungovani méla pouzit i na vyrobky, na které se
jiz harmoniza¢ni pravni predpisy Unie vztahuj,
pokud tyto predpisy systém v¢asného varovani
neupravuji. Pokud jde o dozor nad trhem, dob-
rym prikladem jsou kupf. hracky (nap. postylka
pro panenky) a predméty pro péci o déti (napf.
détskd postylka), které si mohou byt koncepéné
velmi blizké a zaméfené na stejné spotfebitele,
ale které jsou zatim regulovany odlisné. Zatim-
co hratka je harmonizovany vyrobek, détska
postylka je pfedmét pro péci o déti, coZ je ne-
harmonizovany vyrobek, a i organy dozoru nad
trhem tak dnes maji rozdilné pravomoci (napfi-
klad mohou provadét online 3etfeni pod krytou

identitou u postylky pro panenky, ale ne u dét-
ské postylky), a i tyto nedostatky by se tak diky
piijeti nového nafizeni EU o obecné bezpecnosti
vyrobkd mély postupné napravit.

A to samé plati i v pfipadech, pokud harmoni-
zacni predpisy (at uZ stavajici nebo ty noveé pfiji-
mané) neupravuji ¢i by neupravovaly i tfeba jen
urcité druhy rizik pro spottebitele, ale je potieba
podotknout, Ze tato rizika se mohou projevovat
rliznymi zplisoby, ale aby se na né vztahovalo
nafizeni EU 0 obecné bezpecnosti vyrobk, musi
se vzdy tykat zdravi a bezpecnosti spotfebiteld.
Jiné druhy bezpecnosti, jako jsou napf. materi-
aIni 3kody nebo Skody zplsobené na Zivotnim
prostredi, pokud nesouviseji se zdravim a bez-
pecnosti spotrebiteld, timto nafizenim kryty
nejsou.
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2.2 POZADAVKY NA BEZPECNOST

Na zdkladé pozadavku na obecnou bezpeénost
vyrobkd stanoveného v tomto nafizeni EU by hos-
podafské subjekty mély byt povinny uvddét na trh
pouze bezpecné vyrobky. Této vysoké drovné bez-
pecnosti by mélo byt dosazeno predevsim pro-
stfednictvim ndvrhu a vlastnosti vyrobku, pficemz
je nutné prihlizet k zamyslenému a predvidatelné-
mu pouZiti a podminkam poufZiti vyrobku. Pfipadna
zbyvajici rizika by méla byt zmiména pomodi urci-
tych zaruk, jako jsou varovani a pokyny.

Bezpecnost vyrobku by se pitom méla posuzovat
s ohledem na vechna relevantni hlediska vyrob-
ku, to znamend nejen s ohledem na jeho vlastnos-
ti, napfiklad fyzické, mechanické a chemické, ale
i s ohledem na jeho vzhled, vliv na jiné vyrobky
nebo prezentaci, jakoZ i s ohledem na zvlastni
potfeby kategorii spotfebiteld, ktefi budou vyro-
bek pravdépodobné vyuZivat, a to zejména déti,
starSich osob a osob se zdravotnim postizenim.
Zminénd rizika pak mohou zahrnovat také napf.
riziko pro Zivotni prostfedi anebo jind rizika, ale
jen v mife, v niz ohrozuji zdravi a bezpecnost spo-
trebiteld.

A toto nafizeni pak bere v potaz i nové technolo-
gie, které by mohly pfedstavovat novd rizika pro
zdravi a bezpecnost spotfebiteli nebo ménit zpd-
sob, jakym by se mohla stavajici rizika projevit,
jako je napfiklad externi zasah, ktery vede k tzv.
napadeni (hackingu) vyrobku nebo ke zméné
jeho vlastnosti, a vyZaduje-li to povaha vyrobku,
je sem moZné zahrnout i funkce vyrobku tykajici
se vyvoje, uceni a predikce (t]. i aplikace zaloZené
na umélé inteligenci).

Tento problém se tyka viech spotfebiteld, ktefi si
kupuji nové technologické produkty, ale zpdsobu-
je zvldstni potize pfedné zranitelnym spotiebite-
[Gm, ktefi nejsou obezndmeni s novymi a rychle
se rozvijejicimi technologiemi, a to zejména star-
$im lidem a malym détem.

Nové technologie mohou totiz napfiklad pod-
statné zménit plvodni vyrobek, napfiklad pro-
stfednictvim aktualizaci softwaru, jenz by mél byt
proto podle tohoto nafizeni také pfedmétem po-
souzeni rizik, a to pokud by tato podstatnd zména
méla mit dopad na jeho bezpecnost.



Pfedmétem posouzeni rizik podle tohoto nafizeni
by méla byt i zdravotni rizika predstavovand digi-
tlné propojenymi vyrobky, vcetné rizika pro du-
Sevni zdravi, a to opét jsou-li nabizeny zranitelnym
spotiebitellim a zvlasté détem. | predméty, které
jsou piiipojeny k jinym, nebo predméty, které ne-
jsou vestavény a ovliviiuji zplisob, jakym jiny pred-
mét funguje, totiz mohou z hlediska bezpecnosti
vyrobku pedstavovat zdvazné potencidlni riziko.
Tomuto aspektu by proto méla byt vénovéna fadna
pozornost a vzajemné vztahy pfedmétu s externimi
pfedméty by nemély ohrozit jeho bezpecnost.

Typickym prikladem, kdy se vyrobek stdva ne-
bezpecnym, je také situace, kdy nemé minimalni
droven kybernetické bezpecnosti a je tak otevien
hackerskym (tokdm ze strany moznych zaskodni-
kdi. A ndzorné je to vidét napf. u autorddia ve vozi-
dle, které by diky mezerdm v zabezpeceni softwaru
umoziiovalo tfetim strandm neopravnény pfistup
k propojenym Fidicim systém(m ve vozidle, pro-
toze pokud by tyto mezery v zabezpeceni softwaru
treti strana zneuZila ke Skodlivym Gceldm, mohlo
by dojit i k dopravni nehodé. Jinym piikladem ne-
opravnéného pfistupu tfeti strany a nedostatecné

minimalni drovné zabezpeeni vyrobku mohou byt
i nékteré chytré hodinky pro déti, jejichz jednou ze
zamyslenych funki je zajistit bezpecnost déti pro-
stfednictvim lokalizace. Takovy vyrobek nezplisobi
pfimou Ujmu ditéti, které jej nosi, ale mlize pro-
stfednictvim neopravnéného pfistupu k Gdajiim
o tom, kde se pohybuje, ohrozit jeho bezpecnost,
protoze ani rodi¢ jako spotfebitel by neocekdval,
Ze tato funkce by mohla ovlivnit bezpecnost dité-
te tim, Ze by je mohl sledovat a/nebo kontaktovat
kdokoli.

A konecné, bezpecnost viech vyrobkii by pak
méla byt posuzovana vzdy soucasné i s ohledem
na to, Ze vyrobky musi byt bezpecné po celou
dobu své Zivotnosti, a je vhodné rovnéZ uvést, ze
za Uicelem usnadnéni Gcinného uplatfiovani poza-
davku na obecnou bezpecnost stanoveného timto
nafizenim by mély byt vyuZivény i technické nor-
fejnény odkazy v souladu se smérnici 2001/95/ES,
tak i normy nové, které budou predpoklad soula-
du vyrobki s pozadavkem na obecnou bezpecnost
stanovenym v tomto nafizeni zajistovat.
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2.3 POVINNOSTIHOSPODARSKYCH SUBJEKTU

Aby byla zajisténa vysokd troven ochrany zdravi
a bezpecnosti spotfebiteld i efektivni fungovani
vnitfniho trhu, hospodaiské subjekty by mély
podle své role v dodavatelském a distribucnim
fetézci mit pfiméfené povinnosti tykajici se bez-
pecnosti vyrobkd.

Viechny hospodarské subjekty zapojené do tohoto
fetézce by proto mély piijmout vhodnd opateni
k tomu, aby na trh uvadély pouze vyrobky, které
jsou bezpecné a v souladu s timto nafizenim. K tém-
to opatfenim a povinnostem mimo jiné patii

->pro vyrobce:

- zajistit, aby jim uvadéné vyrobky na trh byly
navrZeny a vyrobeny v souladu poZadavkem
na obecnou bezpecnost vyrobkli a aby pou-
Zival postupy, diky nimz jim sériové vyrabéné

vyrobky v souladu s timto pozadavkem na trhu
i zlistanou,

- provést pred uvedenim vyrobkii na trh interni
analyzu rizik a vypracovat technickou doku-
mentaci obsahujici alespori obecny popis vy-
robku a jeho zdkladni vlastnosti diileZité pro
posouzeni bezpelnosti, a je-li to s ohledem
na mozna rizika spojend s vyrobkem vhodné,
tak i analyzu zahmujici vysledky zprév o pro-
vedenych zkouskach a dokumentaci uvadéjici
i evropské nebo jiné normy a prvky i jejich ¢as-
ti, které se pouZiji za tcelem spInéni pozadavku
na obecnou bezpecnost vyrobki, s tim, Ze toto
dokumentace musi byt aktudlni a po dobu
deseti let poté, co byl vyrobek uveden na trh,
i k dispozici na vyzadani organi dozoru nad
trhem,



zajistit, aby byl na jeho vyrobcich uveden typ,
série nebo sériové Cislo nebo jakykoli jiny pr-
vek umozZiujici identifikaci vyrobku, ktery je
pro spotfebitele snadno viditelny a Citelny,
nebo v pfipadech, kdy to velikost nebo povaha
vyrobku neumoZiiuje, aby byla pozadovana in-
formace uvedena na obalu nebo v dokumentu
piilozeném k vyrobku,

uvést na vyrobku i své jméno, sviij zapsany ob-
chodni nazev nebo zapsanou ochrannou znam-
ku, svou postovni a elektronickou adresu, a po-
kud se lisi, postovni nebo elektronickou adresu
jednotného kontaktniho mista, na nichz jej Ize
kontaktovat, a neni-li to mozné, tak uvést tyto
informace na obalu nebo v dokumentu piiloze-
ném k vyrobku,

zajistit, aby byl k jeho vyrobku pfilozen jas-
ny ndvod a bezpecnostni informace v jazyce
snadno srozumitelném  spotfebiteldm, ktery
uréi clensky stat, v némz je vyrobek na trh do-
ddvan, pficemz tento poZadavek se nepouZzije
jen v pfipadé, kdy vyrobek mlze byt pouzivan
bezpecné a podle urceni vyrobce i bez takovych
pokynii a bezpecnostnich informaci a

pokud se vyrobce na zékladé informaci, které

maé k dispozici, domnivd nebo ma diivod se

domnivat, Ze vyrobek, ktery uvedl na trh, je

nebezpecny, je povinen neprodlené

— pfijmout ndpravnd opatfeni nezbytna k icin-
nému uvedeni vyrobku do souladu s timto
nafizenim (véetné jeho stazeni z obéhu),

— informovat o tom spotfebitele a organy do-
zoru nad trhem v ¢lenskych statech, v nichz
byl vyrobek doddn na trh, a déle také

zajistit, aby ostatni hospodarské subjekty, od-
povédné osoby a poskytovatelé online trzist
v dotéeném dodavatelském fetézci byli vas
informovani o veSkerych bezpecnostnich pro-
blémech, které vyrobce zjstil,

vefejné zpfistupnit komunikacni prostredky,
jako jsou telefonni Cislo, elektronickd adresa
nebo vyhrazend Cast jeho internetovych stra-
nek, zohlednit pfi tom i potfeby pfistupnosti

pro osoby se zdravotnim postizenim, a umoznit
tak spotfebitellim podavat stiznosti a informo-
vat vyrobce o nehodach nebo bezpecnostnich
problémech, se kterymi se u vyrobku setkali a

proetiit viechny podané stiznosti a obdrzené
informace tykajici se nehod souvisejicich s bez-
pecnosti vyrobku, ktery dodal na trh a ktery
stéZovatelé oznacili za nebezpecny, a vést i in-
terni rejstfik téchto stiznosti, pfipadi stazeni
vyrobkii z obéhu a ndpravnych opateni, kterd
byla pfijata za tcelem uvedeni vyrobku do sou-
ladu s poZadavkem na bezpecnost stanovenym
timto nafizenim.

- pro zplnomocnéné zéstupce:
« vyrobce miiZe pisemnym povéfenim jmenovat

zplnomocnéného zastupce, ktery pini dkoly

stanovené v tomto povéfeni, které musi zplno-

mocnénému zastupci umoZiovat, aby vykona-
val minimalné tyto dkoly:

— poskytovat organu dozoru nad trhem na za-
kladé odlvodnéné Zadosti vSechny infor-
mace a dokumentaci nezbytné k prokdzani
bezpecnosti vyrobku, a to v ifednim jazyce,
kterému tento orgn miZe rozumét,

— pokud se domniva nebo mé diivod se domni-
vat, Ze je urcity vyrobek nebezpecny, infor-
movat o tom vyrobce a

— informovat pfislusné vnitrostatni orgd-
ny také o vedkerych opatfenich pfijatych
k vylouceni rizik pfedstavovanych vyrobky,
na néz se vztahuje jeho povéfeni, a spolu-
pracovat s nimi na jejich naplfiovani.

->pro dovozce:
o zajistit jeSté pred uvedenim vyrobku na trh, aby

byl vyrobek v souladu s poZadavkem na obec-
nou bezpecnost stanovenym timto nafizenim
a aby vyrobce

— proved| pfisluSnou analyzu rizik a vypracoval
odpovidajici technickou dokumentaci,

— uvedl na vyrobku jeho typ, sérii nebo sériové
cislo nebo jakykoli jiny prvek umoziujici pro



spotfebitele snadno viditelnou a ¢itelnou
identifikaci vyrobku a

— uvedl na vyrobku i své jméno, sviij zapsany
obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou
znamku, svou postovni a elektronickou ad-
resu nebo postovni Ci elektronickou adresu
jednotného kontaktniho mista, a dle

neuvést vyrobek na trh, pokud se dovozce
na zakladé informaci, které ma k dispozici, do-
mniva nebo md dlivod se domnivat, Ze vyrobek
neni v souladu s poZadavkem na obecnou bez-
pecnost stanovenym timto nafizenim, dokud
s nim nebude uveden do souladu a informovat
0 tom vyrobce i orgény dozoru nad trhem,

uvést na vyrobku i své jméno, sviij zapsany ob-
chodni ndzev nebo zapsanou ochrannou zndm-
ku, svou postovni a elektronickou adresu nebo
adresy jednotného kontaktniho mista a zajistit,
aby informace uvedené na Stitku poskytnutém
vyrobcem nezakryvaly zadny dalsi Stitek,

zajistit, aby byly v jazyce snadno srozumitel-
ném spottebitelim k vyrobku pfilozeny jasné
pokyny a bezpecnostni informace,

zajistit, aby v dobé, kdy za vyrobek nese od-
povédnost, skladovaci a prepravni podmin-
ky neohroZovaly jeho soulad s pozadavkem
na obecnou bezpecnost stanovenym timto
nafizenim,

uchovavat kopii technické dokumentace, spo-
lupracovat s organy dozoru nad trhem a vyrob-
cem, aby mohli zajistit bezpecnost vyrobku, a

pokud se na zdkladé informaci, které ma k dis-

pozici, domniva nebo mé diivod se domnivat,

Ze vyrobek, ktery uvedl na trh, je nebezpecny,

neprodlené

— 0 tom také informovat vyrobce,

— zajistit, aby byla pfijata ndpravnd opatfe-
ni nezbytnd k G¢innému uvedeni vyrobku
do souladu s pozadavkem na obecnou bez-
pecnost, véetné jeho staZeni z obéhu, a po-
kud takovd opateni pfijata nebyla, tak je
neprodlené pfijmout, a

— informovat o tom organy dozoru nad trhem
v ¢lenskych statech, v nichz byl vyrobek do-
dan na trh, a zajistit, aby o tom byli nepro-
dlené informovani i spotrebitelé, a déle také

ovéfit, zda byly spotfebitelGm vefejné zpfistup-
nény komunikacni prosttedky, které jim umoz-
ni poddvat stiznosti a oznamovat nehody nebo
bezpecnostni problémy, se kterymi se u vyrob-
ku setkali, a pokud tyto prostfedky k dispozici
nejsou, tak je i s prihlédnutim k potiebam jejich
pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postize-
nim poskytnout,

prodetiit podané stiznosti a obdrzené infor-
mace tykajici se nehod souvisejicich s bezped-
nosti vyrobkil, jez dodal na trh a jeZ stéZovatel
oznaCil za nebezpecné, a tyto stiznosti, pfipady
stazeni vyrobkii z obéhu a ndpravna opatfeni
zaevidovat v rejstfiku vyrobce nebo ve svém
vlastnim internim rejstfiku, a

priibéZné a vcas informovat také vyrobce a dis-
tributory a v relevantnich pfipadech i poskyto-
vatele sluzeb kompletniho vyfizeni objednévek
@ online trzist o provedeném prosetieni stiz-
nosti a jeho vysledcich.

—>pro distributory:
« pfed doddnim vyrobku na trh ovéfit, Ze na ném

jsou uvedeny typ, série nebo sériové cislo nebo
jakykoli jiny prvek umoziujici identifikaci vy-
robku, Ze na ném jsou uvedeny jméno, zapsany
obchodni ndzev nebo zapsané ochranné zndm-
ka a dané kontaktni Udaje vyrobce nebo do-
vozce a Ze jsou k nému ze strany vyrobce nebo
dovozce pfiloZeny i jasny névod a bezpe¢nostni
informace,

zajistit, aby v dobé, kdy nese za vyrobek odpo-
védnost, skladovaci a prepravni podminky neo-
hroZovaly jeho soulad s pozadavkem na obec-
nou bezpecnost stanovenym timto nafizenim,
a

pokud se na zakladé informaci, které md k dis-
pozici, domniva nebo md diivod se domnivat, ze
vyrobek neni s timto pozadavkem v souladu, tak



ho nedodat na trh, dokud s nim nebude uveden
do souladu, anebo Ze je nebezpecny, tak

— 0 tom neprodlené informovat vyrobce nebo
v piiislusnych pfipadech dovozce,

— zajistit, aby byla pfijata ndpravnd opatfeni
nezbytnd k ucinnému uvedeni dotéeného
vyrobku do souladu s poZadavky tohoto na-
fizeni, véetné jeho stazeni z obéhu, a

— zajistit, aby o tom byly neprodlené informo-
vany i organy dozoru nad trhem v ¢lenskych
statech, v nichz byl vyrobek na trh dodan,
a to vcetné informaci, které ma k dispozici,
o riziku pro zdravi a bezpecnost spotfebitell,
0 poctu takto dotcenych vyrobki a jiz pija-
tych népravnych opatfenich.

Pro Gcely posouzeni souladu vyrobku s poZadav-
kem na obecnou bezpecnost podle tohoto nafizeni
se pak mé za vyrobce povazovat kazdé fyzickd nebo
pravnickd osoba, ktera uvadi vyrobek na trh pod
svym jménem nebo ochrannou znamkou, a povin-
nosti vyrobce se maji vztahovati na kazdou fyzickou
nebo pravnickou osobu, ktera provede podstatnou
zménu vyrobku at uZ se jednd o dst vyrobku, kte-
rd je touto zménou dotcena, nebo o cely vyrobek,
pokud ma tato zména dopad na jeho bezpecnost.

Po této 0sobé, kterd podstatnou zménu provede, by
se ale nemélo (aby nedoslo ke zbytecnému a ned-
mérnému zatizeni) pozadovat opakované provede-
ni zkouek a vypracovani nové dokumentace pro ty
aspekty vyrobku, na néz nema zména vliv.

Za podstatné zmény pfitom mohou byt povazové-
ny i aktualizace softwaru, které méni bezpecnost
vyrobku a u nichZ odpovédnost za bezpecnost
prechdzi z vyrobce na subjekt odpovédny za tako-
vou Upravu jako je napf. vyvojaf softwaru apod.
(Pro lepsi predstavu Ize uvést napfiklad stazeni
aplikace do zafizeni, jejimz cilem je zlepsit Gcin-
nost baterie a v diisledku ¢ehoZ se zvysi nebez-
pecnost daného zafizeni. Naproti tomu by ale
na subjekty odpovédné za takovou tpravu odpo-
védnost neméla prechdzet, pokud budou staho-
vany napf. hry, které nezasahuji do bezpecnosti
zafizeni apod.)

Podle tohoto nafizeni tak mé byt jedno, jestli je
zména vyrobku provedena fyzickymi nebo digi-
talnimi prostiedky, a tato zména se mé za pod-
statnou, pokud md dopad na bezpe¢nost vyrobku
a pokud jsou spinéna tato kritéria:

a) vyrobek je zménén zplsobem, ktery nebyl
piedvidan v prvotnim posouzeni rizik vyrobku,

b) z dlivodu zmény se zménila povaha nebezpedi,
vzniklo nové nebezpeci nebo se zvysila Groven
rizika a pokud

¢) zménu neprovedli spotfebitelé sami pro svou
vlastni potfebu nebo pokud nebyla provedena
jejich jménem pro jejich vlastni pottebu.

V3echny vyse uvedené hospodarské subjekty jsou
také povinny mit zavedeny interni postupy pro
bezpecnost vyrobkd, které jim umozni dodrZovat
prislusné pozadavky tohoto nafizeni, a stejné tak
jsou povinny spolupracovat s organy dozoru nad
trhem i na dalSich opatfenich, kterd mohou vylou-
(it nebo zmirnit rizika, kterd vyrobky, jez dodavaji
na trh, pfedstavuji, a v odiivodnénych piipadech
(zejména pokud to vyplyva z evidence nehod
nebo z jinych vyznamnych ukazatell a diikazd)
miiZe byt pro nékteré vyrobky nebo kategorie (i
skupiny vyrobkl zaveden i zvlastni systém jejich
sledovatelnosti (jako zejména napf. pokud jde
0 chemické latky v predmétech pro péci o déti
apod.).

Mezi nejvyznamnéjsi povinnosti vyrobcli pfitom
patfi zejména povinnost zajistit, aby jakdkoli
nehoda zplisobend vyrobkem uvedenym nebo
dodanym na trh byla poté, co se o ni dozvi, byla
bez zbytetného odkladu ozndmena pfislusnym
organiim clenského statu, kde k nehodé doslo,
a to prostfednictvim Safety Business Gateway
(viz i kapitola Systém vCasného varovéni). Toto
ozndmeni mé obsahovat typ a identifikacni cislo
vyrobku, jakoz i okolnosti nehody, a vyrobce je
prislusnym organdim povinen sdélit i veSkeré dalsi
duilezité informace a udalosti souvisejici s pouzi-
vanim vyrobku, které mély za nésledek predevsim
smrt urCité osoby nebo zévazné nepfiznivé icinky
na jeji zdravi a bezpecnost, at uz trvalé, nebo do-



casné, vcetné zranéni, jinych télesnych pokozeni,
nemoci a chronickych Gcink na zdravi.

0 nehodé zpdsobené vyrobkem maji povinnost
vyrobce informovat i dovozci a distributofi. Ten
pak pfisluSné oznameni ucini sdm nebo da dovozci
nebo jednomu z distributordl pokyn, aby takové
oznameni ucinili oni. A splnéni této povinnosti
je rovnéz zajisténo i tehdy, kdyz vyrobce vyrobku
neni usazen v EU, protoze v takovychto pfipadech
zajisti oznameni odpovédna osoba podle nafizeni
(EU) 2019/1020 0 dozoru nad trhem a souladu vy-
robki s predpisy, tj. osoba bez jejiz existence v EU
nelze vyrobky, na které se toto nafizeni vztahuje,
uvadét na trh.

A nafizeni se specificky vénuje i poskytovateldm
sluZeb a jejich povinnostem. To je ddno i tim, Ze
spotfebitelé v EU mnohem Castéji nakupuiji vy-
robky nabizené prostfednictvim internetového
prodeje, a to jak od subjektdi usazenych v EU, tak
i mimo ni. Podil ndkup( od prodejcti mimo EU se
kupt. zvysil ze 17 % v roce 2014 na 27 % v roce
2019, pficemz k jednotlivym spottebiteldim do EU
prichazelo jen z Ciny v roce 2017 cca 150 000 sou-
kromych zasilek denné a celkové pak bylo do EU
dovézeno zhruba 150 miliond zasilek kazdy rok.

Do popredi se dostaly také nové obchodni mo-
dely a subjekty jako jsou online trzisté hostujici
prodejce tfetich stran, u nichz pravidla bezpec-
nosti vyrobkil nebyla dosud nejasnd, stejné jako
u nékterych jinych forem prodeje na délku. Mezi
evropskymi podniky prodavajicimi zbozi online
jich vyuzivalo kupf. v roce 2019 k osloveni svych
zdkaznikd online trZisté zhruba 40 %.

| proto nafizeni EU o obecné bezpecnosti vyrobki
pro tyto subjekty zavadi nové povinnosti, a to

->pro hospodaiskeé subjekty v piipadé prodeje
na dalku:

- uvadét v rdmci nabidky vyrobkdi jasné a viditel-
né alespon tyto Udaje:
— jméno, zapsany obchodni nézev nebo zapsa-

nou ochrannou znamku vyrobce a postovni
a elektronickou adresu, na kterych Ize vyrob-

ce kontaktovat, a pokud vyrobce neni usazen
v EU, jméno a postovni a elektronickou adre-
su odpovédné osoby,

— Uidaje umoziujici identifikaci vyrobku, vet-
né jeho vyobrazeni, typu a pfipadnych dal-
Sich identifikdtor(i a

— pripadné varovné nebo bezpecnostniinforma-
ce, které maji byt (v souladu s timto nafizenim
nebo pfisluSnymi harmonizanimi pravnimi
predpisy EU) k vyrobku ¢i jeho obalu pfipo-
jeny nebo uvedeny v priivodnim dokumentu
k nému, a to v jazyce, ktery je spotiebiteldim
snadno srozumitelny a ktery urci clensky stat,
vnémz je vyrobek na trh doddvan.

- pro poskytovatele online trzist:

- urcit jednotné kontaktni misto, které umozni
pfimou komunikaci elektronickymi prostfed-
ky s organy dozoru nad trhem clenskych stati
a pomoci néhoZ s nimi mohou komunikovat
piimo a rychle o otdzkdch souvisejicich bezpro-
stfedné s bezpecnosti vyrobki i spotrebitelé,

« zajistit, aby méli zavedeny interni postupy pro
bezpecnost vyrobkd, které jim umozni bez zby-
tecného odkladu plnit pfislusné pozadavky pod-
le tohoto nafizeni, pfiemZ tyto postupy musi
obchodnikiim umoziiovat predeviim to, aby
poskytovali potfebné informace podle tohoto
nafizeni, a také autocertifikaci, prostfednictvim
které se obchodnici maji zavazovat nabizet pou-
ze vyrobky, jeZ jsou s timto nafizenim v souladu,

- pfijmout opateni nezbytnd k pfijimani a zpra-
covavani pfikazli vydanych organy dozoru nad
trhem a jednat bez zbytecného odkladu a v ka-
Zdém pfipadé do dvou pracovnich dnii od obdr-
Zeni takového prikazu, ktery mize napf. vyza-
dovat, aby poskytovatel online trzisté odstranil
ze svého online rozhrani veskery obsah odka-
zujici na nabidku dotceného nebezpecného
vyrobku, aby k nému znemoznil pfistup nebo
aby u néj zobrazil vyslovné varovani,

« vyuZivat v rdmci systému vcasného varovani
alespon portal Safety Gate (viz také nésledujici



kapitola) a pravidelné zohledfiovat informace
0 nebezpecnych vyrobcich, které prostrednic-
tvim tohoto portalu obdri,

navrhnout a usporadat své online rozhrani zpdi-
sobem, ktery obchodnikiim umoZni poskytovat
0 kazdém nabizeném vyrobku alespon stejné
informace jako je tomu u prodeje na délku
a ktery zajisti, Ze tyto informace budou zobra-
zeny piimo v nabidce vyrobk nebo spotebite-
|dm jinak snadno pfistupné, tj.

— jméno, zapsany obchodni nézev nebo zapsa-
nou ochrannou zndmku vyrobce a postovni
a elektronickou adresu, na kterych |ze vyrob-
ce kontaktovat, a pokud vyrobce neni usazen
v EU, jméno a postovni a elektronickou adre-
su odpovédné osoby,

— (daje umoziujici identifikaci vyrobku, véet-
né jeho vyobrazeni, typu a pfipadnych dal-
Sich identifikdtor(i a

— piipadné varovné nebo bezpecnostni in-
formace, které maji byt (v souladu s timto
nafizenim nebo pfislusnymi harmonizacni-
mi pravnimi predpisy EU) k vyrobku i jeho
obalu pfipojeny nebo uvedeny v priivodnim
dokumentu k nému, a to v jazyce, ktery je
spottebitelim snadno srozumitelny a ktery
urci clensky stat, v némz je vyrobek na trh
dodavan,

pozastavit (po pfedchozim upozornéni) na pi-
méfenou dobu poskytovani svych sluzeb ob-
chodnikiim, ktefi Casto nabizeji vyrobky, které
nejsou v souladu s timto nafizenim,

spolupracovat s organy dozoru nad trhem, ob-
chodniky a pfisluSnymi hospodarskymi subjek-
ty za Ucelem snazsiho provadéni cinnosti smé-
fujici k vylouceni, nebo pokud to neni mozné,
ke zmirnéni rizik, kterd predstavuje vyrobek,
ktery je nebo byl nabizen online prostfednic-
tvim jejich sluzeb, a za tim (¢elem zejména
— zajistit, aby spotfebiteliim poskytovali vhod-
né a vcasné informace, mimo jiné tim, Ze
prostfednictvim svych rozhrani,

uvédomi pfimo viechny dotcené spotfebi-
tele, ktefi si tento vyrobek zakoupili, a to
v piipadé stazeni vyrobku z obéhu z dii-
vodu bezpecnosti, 0 némz se dozvédéli
nebo mohli pfi fadné péci dozvédét jako
napf. v pfipadé naroku na néhradu Skody
apod., nebo v pfipadé, Ze je nutné predat
spotfebiteldim urcité informace, aby bylo
zqjisténo bezpecné pouzivani vyrobku (viz
i ,bezpecnostni varovani” dale), a Ze
uvefejni informace o staZeni vyrobku
z obéhu i pro v3echny dal3i (potencional-
ni) spotfebitele, ktefi si ho jeSté nezakou-
pili,

— informovat pfislusny hospodarsky subjekt
0 rozhodnuti odstranit obsah odkazujici
na nabidku nebezpecného vyrobku nebo
k nému znemoznit pfistup,

— spolupracovat s organy dozoru nad trhem
a prislusnymi hospodaFskymi subjekty s ci-
lem zajistit (inné stazeni vyrobki z obéhu
a nevytvaret prekazky pro stahovani vyrobki
zobéhuy,

— informovat neprodlené organy dozoru nad
trhem v dlenskych statech, v nichZ byl dany
vyrobek dodan na trh, o nebezpecnych vy-
robcich, které byly nabizeny na jejich online
rozhranich a o nichZ se dozvédéli a poskyt-
nout jim dostupné podrobné informace
o riziku pro zdravi a bezpecnost spotiebi-
teld, stejné jako o mnoZstvi vyrobki, které
je v jednotlivych clenskych statech stale
na trhu v obéhu, a ndpravnych opatfenich,
kterd byla pfijata,

— spolupracovat s organy dozoru nad trhem
a piislusnymi hospodarskymi subjekty v pfi-
padé, Ze jim byly ozndmeny nehody, mimo
jiné tim, ze

obdrzené informace o nehoddch nebo
bezpecnostnich problémech neprodlené
predaji pfislusnym obchodnikim a hos-
podéfskym subjektiim, pokud se dozvi,
Ze tito obchodnici dany vyrobek nabizeli
prostfednictvim jejich rozhrani a Ze



bez zbytecného odkladu ozndmi kazdou
nehodu, o niZ byli informovani a kterd
méla za ndsledek vazné ohroZeni nebo
skutecné poskozeni zdravi spotiebitele
nebo ohroZeni jeho bezpecnosti zpiiso-
bené vyrobkem, ktery byl zpfistupnén
na jejich online trZisti, a informuji o tom
i vyrobce, a

— umoziovat organdm dozoru nad trhem pfi-
stup ke svym rozhranim pro automatickou
extrakci dat ze svych online rozhrani (data
scraping), a pokud pro tyto ndstroje zavedou
technické prekdzky, umoznit jim extrakci
téchto (dajd na zakladé identifikacnich pa-
rametrd, které jim organy dozoru nad trhem
poskytnou, a spolupracovat s nimi v nejvyssi
mozné mife pfi urovani nebezpecnych vy-
robki a identifikaci dodavatelského fetézce
nebezpecnych vyrobkd tim, Ze vyhovi tako-
vym Zadostem o (daje, nejsou-li relevantni
informace vefejné dostupné.

Tyto jejich nové povinnosti jsou oddvodnény tim,
Ze poskytovatelé online trzist a dalich forem
prodeje na délku hraji pro obchodniky v dodava-
telském fetézci klicovou roli, ale nemély by branit
tomu, aby tentyZ subjekt, ktery poskytuje za tice-
lem prodeje urcitého vyrobku napf. sluzby online
trziSté a soucasné v dodavatelském fetézci jednd
i jako jiny hospodafsky subjekt, byl povazovan
také za tento pfislusny hospodarsky subjekt. Po-
kud tedy napfiklad poskytovatel online trZisté ur-
City vyrobek rovnéz distribuuje, bude v souvislosti
s prodejem distribuovaného vyrobku povazovén
podle tohoto nafizeni EU i za distributora. A po-
dobné, pokud by dotceny subjekt proddval kupf.
své vlastni znackové vyrobky a jednal jako vyrob-
ce, bude muset spliiovat povinnosti a pozadavky
platné i pro vyrobce.

Tim je zajiSténo, Ze spotiebitelé by méli byt pred
nebezpecnymi vyrobky chranéni stejnym zpiiso-
bem v offline i online prodejnich kanalech, a jes-
té neZ se (v nasledujici kapitole) zaméfime blize
na systém vcasného varovani, bychom zde chtéli

upozornit na tzv. zdvazek v oblasti bezpecnosti
vyrobki (Product Safety Pledge +).

Ne viechny poZadavky na bezpecnost vyrobkil
jsou totiz zavazné, a zejména v oblasti online
prodeje je zapotfebi vyzdvihnout, Ze fada posky-
tovatel(i se k nim (v bfeznu 2023 jich bylo celkem
11) dobrovolné zavdzala. Mezi tyto poZadavky
z celkem 20 oblasti, které se signatdfi zavazali
od 1. prosince 2023 timto zplisobem dobrovolné
dodrZovat, patfi napiiklad i posileny mechanis-
mus pro oznamovani a stahovani nebezpecnych
vyrobki z trhu, transparentnost rozhrani, pokud
jde o bezpecnost zde nabizeného zhoZi, nebo
vzdélavani obchodnikd.

Vice informadi k této iniciativé, kterd nachazi
i Siroky mezindrodni ohlas, je mozné ziskat také
na webovych stréankach Ministerstva primyslu
a obchodu CRY, a je ziejmé, Ze jejim cilem je po-
silit nejen ochranu spotfebiteld tim, Ze se zabrani
Skoddm na jejich Zivoté a zdravi, ale Ze ma zajistit
i spravedlivou hospodaFskou soutéz, a proto by-
chom i my radi vybidli dalsi poskytovatele online
trzist, aby tyto dobrovolné zdvazky pfijimali
a predchazeli tak predevsim opétovnému nabize-
ni vyrobkil, které jiz byly ¢i budou pro svoji nebez-
pecnost a narusovani soutéze z trhu stazeny.

Jde totiZ 0 to, aby i k témto online kanal{im a for-

mam prodeje spotiebitelé v EU neztraceli dlivéru,
které se zatim ve svété i v Evropé stdle tési.

1 www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-spotrebitel/2023/5/Product-Safety-Pledge-2023_new_1.pdf


https://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-spotrebitel/2023/5/Product-Safety-Pledge-2023_new_1.pdf
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2.4 SYSTEMVCASNEHO VAROVANI

Jak jiz vyplyvé z predchozich odkazi, jednim z kli-
Covych prvkl pro zajisténi bezpecnosti vyrobki
je i vyména informaci mezi dotéenymi subjekty
a systém vcasného varovéni, pokud se na trhu
objevi nebezpecné vyrobky nebo pokud o tom
existuji dlikazy ¢i zavazné pochybnosti.

Tento systém a jeho zakotveni v nafizeni EU pfitom
vychazi z toho, Ze by méla existovat icinnd, rychla
a presna vyména informaci o nebezpe¢nych vyrob-
cich, aby se zajistilo, Ze v souvislosti s nimi budou
pfijata i vhodnd opatfeni, a tim budou chranény
i zdravi a bezpecnost spotiebitelll. A vjznamnym
dlivodem pro jeho existenci je i to, Ze by tato nova
legislativa méla byt uplatiiovana (a tedy i pfipadné
v budoucnu doplnéna nebo upravena) na zakladé
konkrétnich vystupnich ukazateld, které by umoz-
nily Gcinnost pravnich predpisd EU v oblasti bezpe¢-
nosti vyrobki méfit a vyhodnocovat.

JiZ stavajici systém vymény informaci a véasného
varovani, ktery funguje podle smérnice 2001/95/ES
(Rapid Alert System for Non-Food Products — RA-
PEX) ukazal, Ze se pocet oznameni o nebezpecnych
vyrobcich ze strany organd dozoru nad trhem v le-
tech 2005 az 2010 zvysil z pfiblizné 540 na 2 000
ozndmeni rocné a poté kolisal mezi 1550 a 2 100
ozndmenimi rofné a Ze od roku 2011 (kdy Evropskd
komise zacala v tomto ohledu (idaje shromaZdovat)
neustdle roste i pocet néslednych opateni.

| proto se instituce EU v rdmci nového nafizeni
dohodly, Ze tento systém bude modernizovan
s cilem, aby umoznil pfijimat ucinnéj3i ndprav-
na opatfeni tykajici se vyrobk, jez z hlediska
bezpecnosti predstavuji riziko presahujici tzemi
jednoho ¢lenského statu, a Ze pro vétsi srozumi-
telnost i dosah viici spotfebiteldm bude stavajici
zkrceny ndzev,,RAPEX” zménén na, Safety Gate”.

Tento modernizovany systém piitom dnes obsa-
huje celkem 3 prvky:
—>systém vcasného varovani Safety Gate,

€0z je systém vcasného varovani pro nebezpecné
nepotravindiské vyrobky, jehoz prostrednictvim

si vnitrostatni orgdny a Komise mohou vymério-
vat informace o téchto vyrobcich, a tedy interni
systém, ktery jim md umoZnit i vyménu infor-
maci o opatfenich tykajicich se nebezpecnych
vyrobkii a ktery tak bude obsahovat i dlivérné
informace,

—>portal Safety Gate,_

coZ je internetovy portal, ktery bude informovat
vefejnost o nebezpecnych vyrobcich a ktery ji
umozni poddvat i stiznosti, a

—>Safety Business Gateway,

€0z je novy internetovy portal Evropské komise,
jehoz prostfednictvim budou podniky plinit své
povinnosti a informovat organy dozoru nad trhem
v Clenskych statech a také spotiebitele o nebez-
pecnych vyrobcich a nehoddach.

Kazdy clensky stat by pfitom mél v systému vcas-
ného varovani Safety Gate oznamovat viechna
povinnd i moznd dobrovolnd ndpravna opateni,
kterd zamezuji pfipadnému uvedeni vyrobku
na trh, omezuji toto uvedeni nebo je podrobuji
zvl&Stnim podminkdm z ddvodu vézného rizi-
ka pro zdravi a bezpecnost spotfebitelli nebo
v pfipadé vyrobkd, na které se vztahuje nafizeni
(EU) 2019/1020, rovnéZ pro dalsi relevantni ve-
fejné zajmy konecnych uzivatell, a to vidy nej-
pozdéji do CtyF pracovnich dnii od pfijeti téchto
opatfeni s tim, Ze bez zbyte¢ného odkladu ozndmi
prostiednictvim tohoto systému vcasného va-
rovani i kazdou aktualizaci, zménu nebo zruseni
téchto opatieni.

To md umoznit i ostatnim clenskym statlim na-
plnit jejich povinnost, aby i ony (pokud takové
ozndmeni obdrZi) nejpozdéji do ¢tyF pracovnich
dnd ozndmily prosttednictvim systému vasného
varovani népravnd opatfeni nebo jind opatfeni
ndsledné pfijatd ve vztahu k tymZ vyrobkiim,
stejné jako veskeré dali relevantni informace
o téchto vyrobcich (véetné vysledkd provedenych
zkousek, analyz apod.).



A takovy postup miZe iniciovat i Evropskéd komi-
se, pokud ozndmeni o vyrobcich, které by mohly
pravdépodobné predstavovat vazné riziko pro
spotiebitele a jejich bezpecnost, nepodaji clenské
staty a pokud takové vyrobky Komise urci napf.
na zakladé informaci obdrzenych od spotiebitell
anebo spotrebitelskych organizaci.

Clenské staty a Komise by mély dbét také na to, aby
v systému vcasného varovani Safety Gate byly ob-
sazeny skutecné vSechny informace o ndpravnych
opatfenich pfijatych viici vyrobkiim predstavujicim
vazné riziko pro bezpecnost spotiebiteldi, aby byly
k dispozici v jazyce srozumitelném pro spotebitele
aaby byly formulovany jasné a srozumitelné, proto-
Ze pravé vynatky z téchto ozndmeni clenskych statd
nebo pfipadné Evropské komise by mély byt pro-
stfednictvim relevantnich informaci zpfistupnény
vefejnosti v podobé portalu Safety Gate.

Evropskd komise za timto Ucelem zavede i roz-
hrani mezi informacnim a komunikacnim systé-

mem podle nafizeni (EU) 2019/1020 a systémem
vcasného varovani Safety Gate (aby se zabranilo
dvojimu zaddvani tdajl) a méla by provozovat
iinternetovy portdl Safety Business Gateway, kte-
ry hospodaiskym subjektdm umozni plnit jejich
povinnosti informovat orgdny dozoru nad trhem
a spotebitele o nebezpecnych vyrohcich, pficemz
nafizeni pro viechny tfi prvky systému véasného
varovani a vymény informaci (viz vy3e) stanovuje
i pravidla pro ochranu osobnich daj.

Konkrétni ukdzky vystupli ze systému viasného
varovani ani navazujicich portald Safety Gate
a Safety Business Gateway v této publikaci zatim
pinést nemiizeme, ale je zfejmé, Ze vedle nékte-
rych velmi ddleZitych aspektd pro piekondvani
rozdilli pfi posuzovani rizik (jako je napf. upfes-
néni kritérii pro posouzeni Grovné rizika u urcitych
vyrobkd apod.) dojde predevsim pro spotfebitele
a vefejnost k posileni jejich prava na informace.
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2.5 PRAVO NAINFORMACE

Obecné samoziejmé plati, Ze k informacim o bez-
pecnosti vyrobkd, které maji k dispozici piislusné
organy, by méla mit zajistén pfistup i vefejnost,
ale jak dlivérnost informadi, tak i vétSinou chybé-
jici pravidla a jejich detaily zatim napInéni toho-
to prava ve vétsi mife brani. Je proto Zadoudi, ze
nové nafizeni v tomto ohledu postaveni vefejnosti
a spotiebitelli posiluje.

Pokud jde o portdl Safety Gate (viz pfedchozi
kapitola), informace pro vefejnost by mély byt
oteviené a bezplatné a snadno dostupné rovnéz
ve formdtech pfistupnych osobam se zdravotnim
postizenim (coZ je velmi dileZité) s tim, Ze vefej-
nost musi mit pfistup predevsim k informacim
o identifikaci vyrobku, o povaze rizika a pfijatych
opatfenich.

Také v piiipadé stazeni vyrobku z obéhu z divodu
bezpecnosti nebo v pfipadé, Ze je nutné predat
spotfebiteldim urcité informace, aby bylo zajisté-
no bezpecné pouzivani vyrobku (napf. jako kdyZ
jsou vyrobcem k servisni prohlidce svoldvany

automobily urcitého typu nebo roku vyroby),
jsou hospodafské subjekty podle tohoto nafizeni
povinny (viz i kapitola Povinnosti hospodafskych
subjekt) zajistit, aby vSichni dotceni spotiebitelé,
které je mozné identifikovat, byli o tomto pfimo
a bez zbytecného odkladu informovéni. Pro tyto
pipady staZeni vyrobkii z obéhu a bezpecnostni
varovani pfitom maji piislusné hospodarské sub-
jekty vyuzivat pfedevsim informace, které o svych
zdkaznicich shromazduiji v podobé jejich osobnich
Udajti, a mohou tak k tomuto dcelu vyuZit napfi-
klad systémy registrace vyrobkd (tzn. kontakty
uvedené pfi registraci modelu nebo sériového
Cisla vyrobku) nebo vérnostni programy svych za-
kaznik(i anebo mohou svym zdkaznikiim nabid-
nout i moznost poskytnout samostatné kontaktni
(daje pouze pro ticely tykajici se bezpecnosti.

A také Komise ma mit moznost (pokud to bude
vzhledem k Zivotnimu cyklu dotcenych vyrobki,
jejich rizikiim, Cetnosti stahovani a kategoriim
jejich uZivatel, a to zejména zranitelnych spotfe-



bitelli dcelné a pfiméfené) stanovit v provadécich
predpisech, u kterych konkrétnich vyrobkl nebo
kategorii vyrobkii by spotfebitelé méli mit vzdy
moznost zaregistrovat vyrobek, ktery si zakou-
pili, aby mohli byt o jejich stazeni z obéhu nebo
0 S nimi souvisejicim bezpecnostnim varovani in-
formovani pfimo.

V praxi vsak mohou pochopitelné nastat i pfipady,
kdy nebude viechny dotcené spotfebitele mozné
kontaktovat pfimo. Proto i v takovychto situacich
nafizeni na pravo vefejnosti na informace pama-
tuje a vyZaduje, aby hospodafské subjekty ozné-
meni o staZeni vyrobku z obéhu nebo bezpec-
nostni varovani (jasné a viditelné) rozsifily jinymi
dosah, vcetné prostiedkd, jsou-li k dispozici, jako
jsou internetové stranky spolecnosti, socidIni sité,
zpravodaje nebo maloobchodni prodejny a v re-
levantnich pfipadech i ozndmeni v hromadnych
sdélovacich prostredcich a dalSich komunikacnich
prosttedcich. Spotfebitelé by také méli mit moz-
nost ziskat v pfipadé potfeby vice informaci pro-
strednictvim bezplatného telefonniho Cisla nebo
jiného interaktivniho ndstroje. A i zde plati, Ze
takto rozsifené informace musi byt pfistupné pro
osoby se zdravotnim postizenim.

At uz jsou ale tato ozndmeni spotfebitelim ko-
munikovdna ze strany hospodarskych subjektd
pfimo anebo prostiednictvim jinych prostredkd,
tak v pfipadé, Ze jsou komunikovana pisemné,
nafizeni také vyZaduje, aby byla snadno srozumi-
telnd, aby byla k dispozici v jazyce nebo jazycich
Clenského statu nebo statd, kde byl vyrobek do-
dan na trh, a aby vZdy obsahovala tyto prvky:

- nadpis sestavajici ze slov ,Stazeni vyrobku
z obéhu z diivodu bezpecnosti”,

« jasny popis vyrobku stazeného z obéhu, véetné:
— vyobrazeni, ndzvu a znacky vyrobku,

— identifikacnich Cisel vyrobku, jako jsou islo
SarZe nebo sériové Cislo, pfipadné grafického
oznaceni mista, kde jsou na vyrobku uvede-
na, a

— informace o tom, kdy, kde a kym byl vyrobek
prodan, jsou-li k dispozici,

« jasny popis nebezpedi spojeného s vyrobkem
stahovanym z obéhu, ktery neobsahuje Zadné
prvky, jez mohou sniZit Groven rizika vnimanou
spotfebiteli, napfiklad pouZitim pojmi a vyra-
zli jako,,dobrovolny”,  preventivni”, ,dle vlastni-
ho uvdzeni”, ,ojedinéle” nebo ,ve zvlastnich si-
tuacich”, nebo uvedenim informace, Ze nebyly
oznameny Zadné nehody,

« jasny popis krokd, které by spotiebitelé méli
ucinit, vcetné pokynu k okamzitému ukoneni
pouZivani vyrobku stahovaného z obéhu,

- jasny popis prostiedkli ndpravy, které jsou
spotfebiteltim k dispozici (viz i nasledujici ka-
pitola),

« bezplatné telefonni ¢islo nebo interaktivni on-
line sluzba, kde mohou spottebitelé ziskat vice
informaci v pfislusnych dfednich jazycich EU, a

« ve vhodnych pfipadech také doporuceni ke sdi-
leni informaci o stazeni vyrobku z obéhu s dal-
Simi osobami.

Ukazuje se totiZ, Ze zhruba tfetina spotiebitelii
pouZiva nebezpecny vyrobek i poté, co si precte
oznameni o jeho stazeni z obéhu, a to zejména
proto, Ze tato ozndmeni jsou dnes napsana piilis
slozité nebo Ze minimalizuji dané riziko. Ozna-
meni o stazeni vyrobku z obéhu by proto mélo
byt jasné a transparentni a mélo by dané riziko
spotfebitelim popisovat srozumitelné, pficemz
jednotlivi oznamovatelé se v nich musi, jak je
uvedeno vy3e, vyvarovat predevsim bagatelizace
rizika a pojmdi, vyrazli nebo jinych prvkd, které
mohou sniZit vnimani rizika spottebitelem.

Komise proto s pfihlédnutim k rozvoji védeckého
pozndni a vyvoji na trhu stanovi i vzor takového
vhodného oznédmeni o stazeni vyrobku z obéhu,
ktery hospodafskym subjektim umozni tato
ozndmeni snadno vytvéret, a to i ve formdtech
pristupnych pro osoby se zdravotnim postizenim.

A za diileZity z hlediska prava vefejnosti na infor-
mace kone¢né povazujeme (byt se to mize zdat



jako samoziejmé) i kli¢ovy pozadavek tohoto na-
fizeni, ktery stanovi, Ze na vyrobku by mély byt
uvedeny informace umoziujici jeho identifikaci
i identifikaci vyrobce a v piislusnych piipadech
také identifikaci dovozce nebo dalSich pfislusnych
hospodaiskych subjektd v celém dodavatelském
fetézci. Ten totiz pomdiZe pfijimat v prislusnych
piipadech nejen dcinnd a pfiméfend napravna
opatfeni proti nebezpecnym vyrobkiim, jako jsou
napi. cilend stazeni dotcenych vyrobkli z obéhu
(viz i ndsledujici kapitola), ale pomlize v prvni
fadé i samotnym spotfebitelim upozoriiovat
u téchto vyrobki na jejich moznd bezpelnostni
rizika a v neposledni fadé podavat i pfislusné pod-
néty nebo stiznosti.

Tyto podnéty a stiznosti je pfitom nutné povazo-
vat za diileZité nejen z pohledu spotfebiteld, ale
i z pohledu Evropské komise. Zvy3uji totiz povédo-
mi vnitrostatnich organii o bezpecnosti vyrobkii
na strané jedné a dcinnosti kontrolnich a dozo-
rovych mechanisml tykajicich se nebezpecnych

vyrobkii na strané druhé. Clenské staty by proto
mély umoznit spotfebiteldm a dalim zucastné-
nym strandm (jako jsou pravé sdruZeni spotfe-
biteld nebo dalsi hospodaiské subjekty na trhu)
tyto stiznosti na bezpecnostni aspekty vyrobkii
poddvat, aby se tcinné chranily nejen opravné-
né zajmy spotfebiteld, ale i zajmy podnikd, které
na bezpecnost spotfebiteld dbaji nalezitym zpi-
sobem a které nesou i vy3si néklady oproti subjek-
tim, které na bezpecnost vyrobkl nedbaji anebo
ji podceniuji.

Je proto soucasné dobre, Ze hospodarské subjekty
by na zékladé tohoto nafizeni mély mit moznost
poskytovat informace o identifikaci vyrobki a pii-
slusnych hospodafskych subjektd, stejné jako po-
kyny a bezpecnostni informace k vyrobkiim i v di-
gitdIni podobeé. Elektronické fedeni jako jsou napf.
QR kddy nebo kddy datovych matic totiz umoziuji
jednoduché a piedevsim rychlé Sifeni a sdileni in-
formadi i v pfipadech, kdy jsou dotcené vyrobky
spotfebiteli dale prodany anebo darovany.
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2.6 PROSTREDKY NAPRAVY

Aby odstrafiovani nebo zmirfiovani rizik a hlavné
Skod, které mohou vyrobky spotfebitelim zpiso-
bit, fungovalo, musi hospodéfské subjekty spolu-
pracovat nejen s organy dozoru nad trhem a mit
zavedeny interni postupy pro zajistovani shody
s pozadavky tohoto nafizeni (viz kapitola Povin-
nosti hospodaiskych subjektd), kterymi budou
zajistovat acinné a rychlé pInéni svych povinnosti,
i podminky pro v¢asnou reakci v pfipadé nebez-
pecného vyrobku (jako jsou napf. organizacni
postupy, pokyny, normy nebo jmenovéni ad hoc
manazerii apod.). A musi také v pfipadé, Ze jsou
odpovédné za staZeni vyrobku z obéhu z diivodu
bezpecnosti, nabidnout spotiebitelim také Gcin-
né, bezplatné a vcasné prostiedky ndpravy.

V tomto ohledu je pfitom jedno, jestli ke staze-
ni vyrobku z obéhu z diivodu bezpecnosti dojde
z podnétu nékterého hospoddrského subjektu
nebo jestli je nafizeno pfislusnym vnitrostatnim
organem dozoru nad trhem, protoZe pokud se vy-

robek, ktery se jiz prodava spotfebiteldm, ukdzZe
byt nebezpecny, je nutné jej (jak ukazuje praxe)
velmi asto stahnout i z obéhu.

Diisledky opozdéného a nelcinného stahovani
vyrobk( z trhu totiZ ilustruji i dmrti a Cetnd zranéni
zpiisobend nedavnymi pfiklady vyrobki stazenych
z trhu, jako jsou napf. vadné airbagy (ty podle od-
hadi zpdsobily 35 Gmrti a 300 zranéni po celém
svété) anebo détské spaci pytle (s témi je v posledni
dobé spojovano napf. jen 59 amrti déti v USA).

Jak jsme jiz uvedli, spotfebitelé si nutné nemusi
uvédomovat, Ze vlastni nebezpelny vyrobek nebo
vyrobek, u kterého bylo z divodu bezpecnosti
pfikroceno k jeho staZeni z obéhu, takze je nejen
dlezité, aby o tomto byli spotfebitelé informo-
véani rychle a spolehlivé a (jak jsme také ukazali
v predchozi kapitole) i cilené nejlépe pfimym kon-
taktem, Cemuz dévaji prednost viechny skupiny
spotfebitelli, ale aby je tyto informace pfimély
piedevsim k jednani.



| proto nafizeni stanovi, Ze hospodaisky subjekt,
ktery je odpovédny za staZeni vyrobku z obéhu,
musi dotéenému spotfebiteli nabidnout alespor
dva z ndsledujicich prostfedk{ napravy:

a) oprava vyrobku stazeného z obéhu,

b) vyména vyrobku staZeného z obéhu za bez-
pecny vyrobek stejného typu a pfinejmensim
stejné hodnoty a kvality nebo

¢) ndhrada hodnoty vyrobku stazeného z obéhu
v piimérené vysi, avsak pfinejmensim rovnd
cené, kterou spottebitel za vyrobek zaplatil,

a pro tyto prostredky ndpravy a jejich uplatnéni

stanovi i bliZ3i pravidla.

Hospodéfské subjekty, které jsou odpovédné
za stazeni vyrobku z obéhu nebo jej iniciuji, by
tedy mély pfedné spottebitel(im nabidnout vybér
alesponi ze dvou mozZnosti, kterymi jsou oprava,
vyména nebo nahrada hodnoty stazeného vyrob-
ku v pfiméFené vy3i, ledaZe to neni mozné nebo
primérené. | tak viak hospodaiské subjekty musi
spotfebitelim nabidnout vidy alespoi jednu
moznost, a to s prihlédnutim ke vSem konkrétnim
okolnostem tak, aby pro né tento alternativni
prostiedek ndpravy nepfedstavoval vyznamné
obtize. Spotfebitel pfitom zejména nesmi nést
ndklady na zasldni vyrobku zpét nebo na jeho
vrdceni jinym zpdsobem. U vyrobki, které nejsou
ze své podstaty prenosné, pak musi hospodasky
subjekt zajistit jejich odbér apod.

Tato nabidka moZnosti, resp. volby spotfebitele mezi
prosttedky ndpravy md za il zlepsit Gi¢innost stazeni
vyrobku z obéhu a méla by byt proto podporovéna
i pobidkami motivujicimi spotebitele k tomu, aby
se sami podileli na staZeni vyrobku z obé&hu. Takovy-
mi vhodnymi pobidkami pak mohou byt napf. riizné
formy slev nebo poukdzek apod.

Pokud jde o opravu vyrobku, ta by méla byt povazo-
vana za mozny zplisob napravy pouze tehdy, pokud
Ize jejim prostfednictvim bezpecnost opraveného
vyrobku skutecné zajistit a pokud neohrozi spo-
tfebitele. | proto musi byt pro spotfebitele snadno
a bezpelné proveditelnd (jako je napf. vyména
baterie nebo zkrdceni nadmérné dlouhych stahova-

cich $ndr u détského obleceniapod.) a tato moznost
musi byt uvedena i v ozndmeni o staZeni z obéhu.
A konecné, dojde-li na opravu, musi hospodafsky
subjekt odpovédny za staZeni vyrobku z obéhu
poskytnout spottebiteldm i nezbytné bezpecnostni
pokyny a bezplatné nahradni dily nebo (tam kde je
to namisté) i aktualizace softwaru.

Pokud zvoleny prostiedek ndpravy zahrnuje
rovnéZ likvidaci stazeného vyrobku, méla by
probéhnout s nélezitym ohledem na Zivotni pro-
stfedi a udrZitelnost, a pokud mé byt soucasti
prostfedkd napravy i likvidace vyrobku ze strany
spotfebitele, musi byt pro néj opét snadno a bez-
pecné proveditelnd a jejim provedenim nesmi byt
dotceno pravo spottebitele na ndhradu hodnoty
vyrobku stazeného z obéhu.

A spotfebitel md mit ndrok na nahradu hodno-
ty vyrobku stazeného z obéhu také vzdy, kdyz
hospodarsky subjekt odpovédny za jeho stazeni
z obéhu nedokondil opravu nebo vyménu v pii-
méfené |hité a bez zminénych vyznamnych obtizi
pro spotfebitele.

Vy3e této néhrady by se pfitom méla rovnat ales-
poii cené zaplacené spotiebitelem a v pfiméfené
vysi by méla byt poskytnuta i v pfipadé, Ze spo-
trebitel nema k dispozici doklad o zaplacené cené.

Zadnym prostiedkem napravy by také nemélo byt
dotceno pravo spotfebitel( na nahradu Skody podle
vnitrostatniho prava, ale je zapotfebi si uvédomit
rozdil mezi prostfedky ndpravy stanovené v pfipadé
stazeni nebezpecného vyrobku z obéhu a prostfed-
ky ndpravy v pifipadé nesouladu zbozi se smlouvou.

Zatimco smluvni prostfedky napravy slouZi k nd-
pravé nesouladu zbozi se smlouvou, prostfedky
ndpravy v pfipadé staZeni vyrobku z obéhu slouzi
jak k odstranéni nebezpecnych vyrobki z trhu, tak
k odpovidajici ndpravé pro spotiebitele. V dlisled-
ku toho existuji mezi témito obéma soubory moz-
nych prostiedkli napravy velké rozdily:

1) v ptipadé stazeni vyrobku z obéhu podle toho-
to nafizeni by nemélo existovat zddné casové
omezeni pro aktivaci prostfedkd napravy,



2) spotitebitel by mél mit pravo poZadovat napra-
vu od pfislusného hospodaiského subjektu,
a nikoli nutné od obchodnika, a

3) v pfipadé stazeni vyrobku z obéhu by spotfe-
bitel také nemél byt povinen prokazovat, Ze je
vyrobek nebezpecny.

Vzhledem k tomu, Ze prostfedky ndpravy stano-
vené v pfipadé stazeni nebezpecného vyrobku
z obéhu a prosttedky népravy v pfipadé nesoula-
du zboZi se smlouvou maji rizné cile, méli by tak
spotfebitelé pouzivat systém vzdy odpovidajici
pfislusné situaci, a pokud tedy napf. spottebitel
obdrZi oznameni o stazeni vyrobku z obéhu s po-
pisem prostredk( napravy, které ma k dispozici,
mél by jednat podle pokynii uvedenych v tomto
daném ozndmeni. Nemél by ale byt soucasné zba-
ven moznosti pozadat prodavajictho o napravu

IEN ZAVEREM

Nasim cilem pii zpracovani této publikace bylo
na nékolika strankach predstavit spotrebitellim
i 3iroké odborné vefejnosti v (R principy této ob-
sahlé dpravy obecné bezpecnosti vyrobk{ na ev-
ropské drovni, ktera vstoupi v tcinnost na sklonku
roku 2024 (spiSe nez ji porovnavat s platnou legis-
lativou), a upozornit je tak na jeji vyznam a bliZici
se potfebu viech zucastnénych stran, jako jsou
obchodni, ale i spotfebitelské organizace, spolu-
pracovat na jejim naplfiovani s organy dozoru nad
trhem i Evropskou komisi tak, aby poruSovani to-
hoto nového nafizeni mohla byt vcas odhalovana
afadné prodetiena.

Zaméfili jsme se v ni pitom na vycet poZadavki,
které vramci dodavatelského fetézce klade nafize-
ni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988
na hospoddrské subjekty (a jejich povinnosti),
a také na podstatné skutecnosti a jejich osvétlent,
které k pfijeti tohoto nafizeni v roce 2023 vedly.

z dlivodu nesouladu nebezpecného zbozi s danou
kupni nebo jinou smlouvou.

A konecné je zapotiebi na zavér také uvést, ze
spotfebitelé by méli mit k dispozici i dostatecné
prostiedky k uplatiovani svych prav. To povazu-
jeme vedle funkéniho dozoru nad trhem za zcela
zdsadni a pro obecnou bezpecnost vyrobki nutny
predpoklad.

Spottebitelé by proto méli mit pravo domdhat se
nejen pfimého dcinku tohoto nafizeni, ale méli
by mit moZnost (pokud jsou poskozeny jejich
kolektivni zdjmy) vymadhat svd prava v souvis-
losti s povinnostmi, které toto nafizeni ukldada
hospodaiskym subjektiim, i prostfednictvim z3-
stupnych Zalob v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/1828.

Neuvéadime zde ovsem viechny aspekty této dpravy
jako je napf. vlastni organizace dozoru nad trhem,
coz je vjznamnym tkolem pro lenskeé staty samot-
né, nebo jako je mezindrodni spoluprdce, i kdyZ i ta
je pochopitelné, a to zejména z hlediska spolupréce
a prijimani norem zajistujicich bezpecnost vyrobkii
na celosvétové trovni, velmi dileZita, ale chtéli
jsme v pruni fadé zd{raznit a vefejnosti predstavit
to, co v oblasti bezpecnosti vyrobkli mohou v rozsa-
hu tohoto nafizeni ucinit nejen vyrobni podniky, ale
i dalsi soukromé organizace samotné.

Jsme presvédceni, Ze nafizeni je pro naplnéni jeho
clii vhodnym pravnim nastrojem, nebot stanovi
jasnd a podrobna pravidla, jez nenechavaji pro-
stor pro rozdilné provedeni mezi jednotlivymi
Clenskymi staty, a véfime, Ze bude pro vniténi trh
a pro posilovani diivéry spottebitel(i v jeho fungo-
vani zakladnim stavebnim kamenem. A pokud by
k tomu mobhla pfispét i tato nase publikace a pod-
pora, kterou jsme na ni ziskali od Rady kvality (R,
budeme pocténi...



I O AuToROVI

Mgr. Viktor Vodicka (*1975) je pravnik a feditel Sdruzeni ¢eskych spotfebitelii. Jeho pfedchozi aktivity
zahrnuji: hodnoceni dopadii regulace (RIA) v oblastech obrany, zadavéni vefejnych zakdzek, energetiky,
dopravy a prdv spotiebitel (2014—2016), financovani exportu a metodika rozvoje malého a stredni-
ho podnikani (2010-2014), koordinace programdi vnéjsi pomoci EU (2005-2010), koordinace projekt(
obnovy Irdku (2003—2005) a piejimani prava EU se zvlaStnim zfetelem na vnitfni trh EU (2000-2003).
V minulosti pisobil i jako chargé d”affaires a.i. pro Kuvajt a Katar ¢i jako zastupce feditele odboru mezi-
narodniho prava na MPO CR. Je Zenaty a ma ¢tyfi déti.

Edice PRUVODCE SPOTREBITELE

V této edici vysly v poslednich letech i tyto nase tituly:

Elektrické voziky — préva a povinnosti spotfebitele (2022) — Lanzovd, Vodicka

Nekalé obchodni praktiky aneb jak takovou obchodni praktiku rozpoznat a branit se ji (2021) -
Buredovd, Vodicka

Reklama zaméfend na déti aneb jak moderni komunikacni ndstroje ovliviiuji déti a mladez (2020) — Vodicka
Vyznamna prava cestujicich v zeleznicni a silni¢ni dopravé (2020) — Buresovd, Dupal
Moznosti odstoupeni od smluv uzavienych spotfebiteli (2019) — BureSova, Vodicka
Spotebitelsky Gvér — aneb jak se nedostat do problému (2019) — Smejkal, Vodicka
Televizor a nova éra digitaIniho vysilani (2018) — Dupal, Vodicka

Zivotnost vyrobkii — plus pro nasi spotfebu i Zivotni prostredi (2018) — Vodicka
Spotiebitelské desatero pro vybér kvalitni potraviny (2018) — Dupal, Michalova
Prosim a kolik mé to bude stat rotné? (2018) — Smejkal, Vodicka

Nové platebni prostedky: Umime je vyuzivat? Zndme rizika? (2017) — Klufa, Vodicka
Kosmetické pfipravky (2017) — Cizkova

Nase dluhy a jejich dopady — Nasledky nepromyslenych pdjcek (2017) — Kortusova
Doméci chemie — rady pro spotebitele (2016) — Travnickova

V3echny publikace z této edice jsou pro vés a vasi osobni potfebu dostupné v nasem sidle a elektronicky
i na adrese: https://www.konzument.cz/publikace.php.

Pro komer¢ni ucely a jiny zplisob Sifeni nasich publikaci nds kontaktujte na adrese info@konzument.cz.

OBECNA BEZPECNOST VYROBKU jako zakladni piedpoklad fungujiciho trhu, edice Priivodce spottebitele,
svazek €. 44, 1. vydani, autor © Mgr. Viktor Vodicka, predmluva © Ing. Pavel Vinkler, Ph.D.

Vydalo © SdruZeni ceskych spotebiteld, z. ., srpen 2023. Obélka a graficka Gprava Bohdan Bezvoda.
Vytiskla tiskdrna Studio 66 & Partners, s.r..

ISBN 978-80-87719-97-8 (Sdruzeni Ceskych spotrebiteld, z. u.)



... barevny svét v tisku 4

CIA je ¢lenem mezinarodnich organizaci
a signatafem multilaterdlnich dohod
0 vzdjemném uznavani

Evropska organizace
pro spolupréci v oblasti
akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace
laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditacni
forum (IAF)

Férum akredita¢nich a licen¢nich organt (FALB)

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. akredituje:

v’ zkusebni laboratore

v kalibra¢ni laboratore

v zdravotnické laboratore

v certifika¢ni organy provadéjici certifikaci produktt

v certifika¢ni organy provadéjici certifikaci systéma
managementu

v’ certifika¢ni organy provadéjici certifikaci osob

v’ ovéfovatele vykaz( emisi sklenikovych plynd

v" inspekéni organy

v' poskytovatele zkouseni zplsobilosti

v' vyrobce referen¢nich material(i

v' biobanky

v’ environmentalni ovéfovatele proaramu EMAS

CIA, Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, mail@cai.cz, www.cai.cz



www.garamon.cz
www.cai.cz

£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Tato publikace byla zpracovana a vydana za finanéni podpory Rady kvality CR
www.narodniportal.cz

SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U.

CZECH CONSUMER
ASSOCIATION
www.konzument.cz

Sdruzeni ceskych spotiebiteld, z. d.
Pod Altdnem 99/103; 100 00 Praha 10
tel.: +420 261 263 574
e-mail: scs@konzument.cz

www.konzument.cz


https://www.konzument.cz/
https://www.narodniportal.cz/rada-kvality/
https://www.narodniportal.cz/

		Předmluva
	1.	Obecná bezpečnost výrobků
	2.	Nová úprava obecné bezpečnosti výrobků a její specifika
	2.1	Rozsah a působnost úpravy
	2.2	Požadavky na bezpečnost
	2.3	Povinnosti hospodářských subjektů
	2.4	Systém včasného varování
	2.5	Právo na informace
	2.6	Prostředky nápravy

	3.	Závěrem 
		O autorovi

