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I UvoDNi sLovo V
prvniho mistopfedsedy Rady kvality CR

Rada kvality Ceské republiky (RK CR) je poradnim, inicia¢nim a koor- £ RADA KVALITY
dinacnim organem vlady Ceské republiky, zaméfenym na podporu @ CESKE REPUBLIKY
rozvoje a uplathovani Narodni politiky kvality (NPK) v Ceské republice,

v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie. RK za dvacet let svého pusobeni doséahla
fady pozitivnich vysledkd, které umoznily citlivéjsi vnimani problematiky kvality ve spolec-
nosti, pfispéla k rozvoji managementu kvality v podnikatelském i vefejném sektoru a zalozila
programy, které pfinaseji zvysovani kvality v procesech, zbozi ¢i sluzbach.

Nedilnou soucasti NPK je podpora iniciativ ve vztahu k inkluzi osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Jsou to,zvlast zranitelni spotiebitelé”, zejména osoby se zdravotnim po-
stizenim a seniofi.

Publikace, kterd se vam dostava v tisténém ¢i elektronickém formétu do ruky, ma béznému
obcanovi a spotiebiteli, ale i dalSim zainteresovanym strandm, véetné malého a stfedniho
podnikani, toto téma priblizit. Vzdyt standardizace, nezbytna slozka infrastruktury kvality, je
velmi zdsadnim nastrojem, ktery napomaha vytvaret prostiedi pro naplfiovani uvedeného
cile, totiz zapojeni hendikepovanych osob do bézného Zivota.

Finan¢ni podpora publikace je dalsim pfikladem plsobnosti Rady kvality a MPO pfi naplrio-
véani Narodni politiky kvality.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D., 1. mistopfedseda RK CR

Zviditelnéni technické normalizace v jednotlivych oborech a sektorech vyrobk a\sl CESKA

a sluzeb podporuje v r. 2022 Ceskd agentura pro standardizaci. Dékujeme. AoTNTRA RS

ISBN 978-80-87719-86-2 (Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z. 0., pro Kabinet pro standardizaci, o. p. s.)
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BN UvOD DO TEMATU

Podil starSich osob se zvysuje rychleji, nez
je tomu u ostatnich vékovych skupin. V roz-
vinutych zemich podil seniortd jiz prekrocil
podil déti. A kazdy se mizeme postupné,
¢i i najednou stat ,zvlast zranitelnym”. Co
to znamend? Jedna se o osoby s omezeny-
mi schopnostmi pohybu a orientace, tedy
o zdravotné postizené ¢i starsi osoby - seni-
ory, ale také tfeba o téhotné zeny atd.

Zranitelnost postihuje miliony spotiebiteld.
Kazdy ma jiné potieby, schopnosti, vlast-
nosti a osobni okolnosti. Negativni Zivotni
udalosti, jako je nemoc, zdrmutek a ztrata
zaméstnani, mohou mit vyznamny a nahly
dopad na Zivoty spotiebiteld.

Rizikové faktory zranitelnosti jsou slozité

amohou se v prlibéhu ¢asu ménit, ale vsech-

ny stavi spotiebitele do situaci, kdy jsou

vystaveni vétsimu riziku ujmy pfi jejich in-

terakci s poskytovateli sluzeb. Zranitelnému

spotiebiteli mohou byt ztizeny:

e pristup ke sluzbam nebo vybér sluzeb,

e porozuméni informacim nebo jejich
sdilenti,

e provedeni plateb za sluzby,

e ¢inéni drobnych rozhodnuti,

e vyfizovani stiznosti a ziskani napravy.

A pravé technické normy jsou vhodnym na-

strojem pro zajisténi bezpecnosti vyrobkd

a sluzeb a také jejich kvality, véetné jejich

pfistupnosti pro viechny. A to bez ohledu

na schopnosti a vék spotiebiteld. Opatreni

k tomu jsou pfijimana na globdlni i evropské
arovni.

Kazdy, kdo citlivé vnima své okoli, kdo
se bezprostiedné stard o osobu ¢&i osoby
s funkénim omezenim (coz je dalsi z po-
uzivanych pojma), ¢i sam je osobou, jejiz
schopnosti pohybu ¢i orientace jsou omeze-
né, si nezbytné musi uvédomovat, s jakymi
problémy se tyto osoby pti zaclerovani se
do bézného zivota setkavaji. Je tfeba udélat
velmi mnoho a na rliznych drovnich, aby se
tato situace lepsila. Technickd normalizace
je jednim z nastroju, ktery tomu napomaha
a napomahat jisté i nadéle bude.

O tom je i tato publikace. Zvolili jsme pro
ni formu odpovédi na otazky, které jsme
od spotiebiteld a také od drobnych podnika-
teld ¢i zivnostnikl zaznamenali.

1. Jak se podafilo vydani publikace o vyznamu norem pro sluzby

pripravit a zrealizovat?

Vychodiskem pro publikaci byla zakéazka
Ceské agentury pro standardizaci (CAS), spo-
¢ivajici ve zviditelnéni vyznamu technickych
norem v nékolika oblastech Zivota spottebi-
teld, ale i dalsich ucastnikd trhu, zejména

malych a stfednich podnikd a zivnostnika.
A pravé téma zvlast zranitelnych spotiebite-
10 bylo jednou ze zadanych oblasti pro zvidi-
telnéni. V rdmci zakdzky Kabinet sbiral do-
stupné informace, které jsou v souhrnu



prezentované na webu’, v¢etné situacni ana-
lyzy? (v dalsim ,situacni analyza KaStan”).
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Vydani publikace pak finan¢né podpofila Rada
kvality Ceské republiky (www.narodniportal.cz).
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BN STANDARDIZACE V NASEM SVETE

2. O technickych normach toho moc nevime. Méli bychom?

Urcité! Normy totiz pokryvaji prakticky kaz-
dy obor lidské ¢innosti tykajici se vyrobka,
sluzeb, procest. Obory, jako jsou stavebnic-
tvi, strojni zafizeni, elektrické spotiebice,
zdravotni prostredky, sluzby cestovniho
ruchu a turismu, kybernetickd bezpecnost,
textil ¢i obuy, jsou jen dil¢i pfiklady nesmir-
né sirokého spektra plsobnosti norem.
Normy jsou vychodiskem pro posuzovani
shody s pozadavky na bezpecnost, kvalitu,
interoperabilitu, Zivotni prostredi atd. A vel-

3. Wow! A kdo to vSechno ridi?

Chtélo by se fici, ze primysl a obchod vcet-
né malych a stiednich podnikd, spotiebitelé
prostfednictvim svych organizaci, subjekty
zapojené do infrastruktury kvality, statni spra-
va — prosté vsichni Gcastnici trhu. To by ale
v praxi nebylo redlné mozné. Vsichni Gcastnici
trhu by ale méli o pfijimanych norméch v kon-
senzu spolurozhodovat. A ve vztahu k tématu
této publikace se to tykd i zapojeni organizaci,
které zranitelné spotiebitele zastupuji.

o QUALITY

mi Sirokou problematiku inkluze zvIast zra-
nitelnych spotfebitel(l nevyjimaje.

V kazdé zemi existuje narodni normalizacni
organizace. V Ceské republice je timto or-
génem Ufad pro technickou normalizadi,
metrologii a statni zkusebnictvi. Jim zaloze-
na Ceska agentura pro standardizaci (CAS)
pak mimo jiné zajistuje a organizuje tvorbu,
vydavani a distribuci technickych norem
a pomahd viem zainteresovanym strandm
- Ucastnikdm trhu se do technické normali-
zace zapojit.

4. Ajakse do tohoto procesu mohou realné zapojit spotrebitelé?

V Ceské republice se systematicky vénu-
je zapojeni spotiebiteld do standardizace
Kabinet pro standardizaci, o. p. s. Spolupra-
cuje bezprostfedné se Sdruzenim c&eskych

spotrebitell a déle s mnoha partnery a zain-
teresovanymi stranami na trhu.

A pro riizné aktivity k podpofre zapojeni spo-
trebitel(l do standardiza¢nich procesu se dafi

1 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/45-sluzby-a-zranitelny-spotrebitel.php

2 https://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/40-sluzby-i/SituacAnal-Zranitelni-fi.pdf
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rok od roku ziskavat zakazky zejména od Ces-
ké agentury pro standardizaci a od Rady kva-
lity CR z rozpo¢tu MPO. Jsme radi, ze mizeme
alespon dil¢i aktivity sméfujici zejména k Sire-
ni e-informaci (www.top-normy.cz), k edukaci
spotrebiteld a jinych zainteresovanych stran
na trhu, ale i k administraci nékterych pro-
cesU souvisejicich se zapojenim spotiebitell
do standardizace realizovat. O projektech
na nasich strankach verejnost transparentné
informujeme.?

Pro poradek zddrazriujeme, ze Kabinet do-
sud neobdrzel na nase aktivity Zddnou do-
taci za statniho rozpoctu, vesmés se jednalo
o konkrétni zakazky typu smlouvy o dilo ¢i

podobné. A pfipomindme jednu z nasich
starich publikaci k tématu (dostupna zde?).

top-nomy.

Pristupnost vyrobku
a sluzeb pro zvlast
zranitelné spotiebitele

(obsah a funkce technickych norem)

Editace: LIBOR DUPAL

5. O problémech, se kterymi se zranitelni spotrebitelé v zivoté
setkavaji, vime. Ale existuji politicka viile a konkrétni nastroje

je resit?
O vli ani o konkrétni nastroje nouze neni.
Problém je v praktickém provadéni a uplat-
novani opatfeni. A to ma mnoho ddvodu.

Co se tyce vyjadfeni vile na mezinarod-
ni Urovni, existuje Umluva OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim. Je pravné
zdvaznym mezinarodnim nastrojem v ob-
lasti lidskych prav, jehoz smluvnimi strana-
mi jsou Evropska unie jako celek i ¢lenské

6. AvEvropé konkrétnéji?

Evropskd unie mé jasné vyjadrenou politickou
vUli v otdzce zvlast zranitelnych osob. Aktudl-
né je formulovéna ve Strategii pro prava osob
se zdravotnim postizenim 2021-2030. Touto
desetiletou strategii chce Evropska komise
zlepsit Zivoty osob se zdravotnim postizenim
v Evropé a potazmo na celém svété.

staty EU. Tento zévazek je vychodiskem pro
globdlni i evropskou normalizaci. Jak mezi-
narodni normaliza¢ni organizace (ISO, IEC),
tak evropské normaliza¢ni organizace (CEN,
CENELEC) vyprodukovaly vice zasadnich do-
kumentl. Nékteré maji vyznam strategicky
a koncepcni, jiné jsou konkrétnimi normami
a poskytuji navody, jak v normdch pfistup-
nost vyrobkd a sluzeb zajistit.

Podobné, jako je tomu na globalni Urovni,
CEN a CENELEC maji vypracovéano nékolik
metodickych dokumentd ke tvorbé i imple-
mentaci norem zohlednujicich pfistupnost.
Nékteré jsou identické s dokumenty ISO, jiné
byly pro potfeby EU modifikovany a dopIné-
ny. Za nejdilezitéjsi povazujeme Pokyn CEN/

3 https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/projekty-podpory.php

4 https://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/197-pristupnost-vyrobku-a-sluzeb-pro-zvlast-
zranitelne-spotrebitele-obsah-a-funkce-technickych-norem.pdf
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CENELEC 6, Pokyn k zohlednéni pfistupnosti
v normach. Velmi komplexné popisuje riizné
aspekty zranitelnosti a jak je pfi tvorbé, ale
i aplikaci norem uchopit a nakladdat s nimi. Je
to tedy naprosto zasadni podklad nejen pro
tvlirce norem, ale je uréen i pro vyrobce, kon-
struktéry, poskytovatele sluzeb atd. Podava
podrobny navod, jak v rdznych situacich
a pfipadech formulovat a zajistit odpovida-
jici pozadavky na pfistupnost.

S cilem pomoci zpracovatellim, ale i uZiva-
teld norem definovat pozadavky na pfistup-
nost a doporuceni tykajici se pfistupnosti
pokyn obsahuje:

- prehled aktualné pouzivané terminologie
tykajici se pfistupnosti;

- otézky, které je tfeba zvazit na podporu
pfistupnosti v procesu zpracovani norem;

- soubor cild pfistupnosti (pouzivanych
k identifikaci potfeb pristupnosti uZiva-
teld);

- popis (a souvisejici aspekty navrhu) lid-
skych schopnosti a vlastnosti;

- strategie pro zohlednéni potieb pfistup-
nosti uzivateld a aspektd navrh( tykaji-
cich se pfistupnosti v normach.

Prijeti ,Evropského aktu o pfistupnosti”
(Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/882) v roce 2019 je velkym kro-
kem vpred k podpore zac¢lenéni 80 milion(
osob se zdravotnim postizenim v Evropé.
Smérnice obsahuje spolecné pozadavky
na pristupnost pro Sirokou skalu produktt
a sluzeb. Evropska normalizace bude hrat
nezastupitelnou roli pfi zajistovani fadného
fungovani vnitiniho trhu EU s pfistupnymi
produkty a sluzbami tim, Ze vyviji pozadavky
a specifikace zalozené na konsenzu. A jaké
vyrobky a sluzby budou podléhat této regu-
laci? Jsou to:

- pocitace a operacni systémy;

- bankomaty, automaty na prodej vstupe-
nek a odbaveni;

- telefony a chytré telefony;

- televizni zafizeni souvisejici se sluzbami
digitalni televize;

- audiovizudIni medialni sluzby, jako je te-
levizni vysilani a souvisejici spotiebitelské
vybaveni;

- sluzby souvisejici s leteckou, autobuso-
vou, zelezni¢ni a vodni osobni dopravou;

- bankovni sluzby;
- elektronické knihy;
- elektronicky obchod.

Akt uvadi specifické povinnosti ve vztahu
k poskytovatelim sluzeb. Poskytovatel slu-
zeb zahrne do vSeobecnych podminek nebo
obdobného dokumentu informace, které
hodnoti, jak sluzba spliiuje pozadavky

na pristupnost. Informace musi popisovat
pouzitelné pozadavky dle smérnice a v mife
nutné pro posouzeni se musi vztahovat
na navrh a fungovani sluzby, napf. obecny
popis sluzby v pfistupnych formatech, ane-
bo popisy a vysvétlivky potiebné pro pocho-
peni toho, jak sluzba funguje.




VYROBKU A SLUZEB

BN A JAK JETOMU V JEDNOTLIVYCH SEKTORECH

7. Nas spotrebitele predevsim zajimaji konkrétni priklady norem
a opatreni v riiznych oblastech Zivota, ve vztahu k pfistupnosti

vyrobk a sluzeb.

Hlavnim zdmérem pfi zpracovani vyse zmi-
nované situacni analyzy KaStan bylo do-
kladovat vyvoj normalizace na konkrétnich
pfikladech. V pracovnim dokumentu jsou
roz¢lenény do nékolika témat, a sice design
pro viechny, pfistupnost v zastavéném pro-
stredi, elektronickd pristupnost, doprava

a pristupnost v cestovnim ruchu. Zejména
na prikladech konkrétnich oblasti a konkrét-
nich norem bude stavéna medializace vyzna-
mu norem pro zvlast zranitelné spotiebitele.
A tyto piiklady chceme prezentovat i v této
publikaci.

8. Takze zacnéme. Co si konkrétné mame predstavit pod pojmem

»~design pro viechny“?

Terminy jako ,design pro vsechny”, ,univer-
zalni design”,,pfistupny design’,,bezbariéro-
vy design” a dalsi jsou pouzivany zaménitel-
né se stejnym vyznamem. Pfistup (koncept)
Design for All znamena vytvareni prostredi
pro lidskou rozmanitost, za¢lenéni a rovnost.
Jeho cilem je umoznit maximalni vyuziti vy-
robkd, zbozi a sluzeb. Jinymi slovy — vyrobky
a sluzby jsou vyvinuty tak, aby zahrnovaly
spotiebiteld a omezovaly vylouc¢eni nékte-
rych skupin spottebitelli z pouziti bud' zcela,
nebo jen v nezbytné mire.

Zésadni technickou normou pro problema-
tiku Design for All je CSN EN 17161 Design

pro vsechny - Pfistupnost vyrobkd, zbozi
a sluzeb podle konceptu design pro viechny
- Rozsifeni okruhu uzivatel(; je ur¢ena nejen
pro tvirce norem, ale i pro vyrobce a posky-
tovatele sluzeb. Myslim, Ze nazev normy do-
statecné naznacuje jeji pdsobnost.

Norem, jez jsou vyznamné pro naplnéni kon-
ceptu design pro viechny, je samoziejmé
celd fada; tykaji se napf. ergonomie, pouziva-
né terminologie aj. Nezastupitelné jsou nor-
my ve vztahu ke kompenzac¢nim pomuckam
(ISO 21856:2022). Konkrétni normy se vzta-
huji na invalidni voziky - ru¢né pohanéné
voziky (CSN EN 12183) i elektricky pohanéné
voziky (CSN EN 12184).

9. Acojeto,zastavéné prostredi“?

Pristupnost zastavéného prostredi je klico-
vym prvkem pro zajisténi Gcinné Ucasti ob-
¢anu EU v kazdodennim zivoté, jakoz i vhod-
nosti budov, ulic, parkd k G¢innému pouzivani
lidmi s ohledem na jejich postizeni nebo vék.

Funkéni pozadavky pro pfistupnost a vyuzi-
telnost zastavéného prostredi byly nové de-

finovany (CSN EN 17210). Norma usnadni
spravedlivé a bezpecné pouziti Sirokému
spektru uzivatell, v¢etné osob se zdravot-
nim postizenim. Pozadavky a doporuceni
uvedené v této normé jsou pouzitelné v ce-
Iém spektru zastavéného prostredi. A co je
dllezité, pozadavky a doporuceni této nor-
my na funkéni pfistupnost a pouzitelnost
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jsou relevantni pro navrh, vystavbu, renovaci
nebo adaptaci a Udrzbu zastavéného pro-
stfedi véetné venkovnich pésich a méstskych
oblasti.

Specifickou oblasti standardizace jsou vy-
tahy. Evropska standardizace zahrnuje vice
norem ve vztahu k vytahtm. V ramci nedav-
né revize normy pro konstrukci a montaz
vytahl ur¢enych pro dopravu osob a osob
a naklada (CSN EN 81-70 ed. 3) byla mj. fese-
na problematika kontrastu tlacitek u vytahd,
coz bylo spotrebiteli prosazovdno zejména
v zajmu osob se zrakovym postizenim.

10. Zijeme v elektronickém svété. Jaka je Groven elektronické

pristupnosti?

Elektronickd pfistupnost nebo eAccessibility
se tykd snadného pouzivani informacnich
a komunika¢nich technologii (IKT, bézné téz
ICT) osobami se zdravotnim postizenim.

Spotiebitelé jsou obecné zranitelnéjsi vici
nekalym obchodnim praktikdm obchodnik
na internetu a je obecné nezbytné zlepSovat
v tomto ohledu jejich ochranu. Roztfisténost
rovnéz omezuje poptavku po preshrani¢nich
transakcich v elektronickém obchodu. O to
vyznamnéji to plati pro zvlast zranitelné spo-
tiebitele. Je proto zapotiebi koordinovana
akce k zajisténi toho, aby elektronicky obsah,
sluzby elektronickych komunikaci a pfistup
k audiovizudlnim medidlnim sluzbam byly
plné dostupné osobam se zdravotnim po-
stizenim. A je tedy nezbytné harmonizovat
pozadavky na pfistupnost na jednotném di-
gitalnim trhu a zajistit, aby jeho vyhod mohli
vyuzivat vsichni ob¢ané Unie, bez ohledu
na své schopnosti.

Norma CSN ETSI EN 301 549 specifikuje po-
zadavky na funk¢ni pfistupnost platné pro
vyrobky a sluzby IKT spolu s popisem zku-
sebnich postupd a metodiky hodnoceni pro
kazdy pozadavek pfistupnosti ve formé, kte-
ra je vhodnd pro pouziti pfi zadavani verej-
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nych zakazek v ramci Evropy. Tato norma je
urcena pro pouziti s webovymi technologi-
emi, newebovymi technologiemi a hybridy,
které pouzivaji oboji.

A dalsim piikladem je norma upravujici
specifikaci funkci pro pfistupnost digitalni
televize (CSN EN 62944). Tento dokument
specifikuje soubor zasad a okolnosti pro vy-
robky digitdlni televize na podporu starsich
lidi a osob se zdravotnim postizenim kromé
béznych uzivatel. Disledkem jejich dodr-
teld mohl pfistupovat k produktdim digitalni
televize, rozumét jim a pouzivat je. Norma
pokryva ctyfi hlavni uzivatelské profily, jako
jsou jedinci se sluchovym postizenim, jedinci
se zrakovym postizenim, jedinci s poruchami
pohyblivosti a jedinci s kognitivnimi poru-
chami.




Dalsi oblasti, kde se denné setkdvame s nedostatky ohledné
pristupnosti, je osobni doprava. Snazi se normalizace?

Urcité se snazi. PHimy vyznam pro spotrebi-
tele ma zejména nova norma, kterd zavadi
koncept design pro viechny pro zakaznic-
kou komunikaci tykajici se sluzeb osobni
dopravy. Dokument specifikuje pozadavky
a doporuceni pro planovani, navrh, vyvoj
a zajistovani uZivatelské komunikace tykajici
se osobni dopravy tak, aby byla tato komu-

nikace pfistupna, srozumitelné a pouiitelné
se zdravotnim postizenim a starS|ch osob.
Pozadavky specifikované v této normé se
mimo jiné vztahuji na poskytovatele sluzeb
v osobni dopravé, v¢etné sluzeb v letecké,
autobusové, Zeleznicni ¢i vodni osobni do-
pravé.

12. A pristupnost v cestovnim ruchu?
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Vice nez miliarda lidi na svété Zije s néjakym
druhem hendikepu, kvdli némuz pro né

cestovani Casto predstavuje narocnou za-
lezitost. Mezinarodni normalizace ma za cil
odstranit zbytecné prekazky a zpfistupnit
cestovani kazdému.

Norma CSN ISO 21902:2022 Cestovni ruch
a souvisici sluzby - Pristupny cestovni ruch
pro vsechny - Pozadavky a doporuceni ma
za cil odstranit zbyte¢né prekazky a zpfistup-
nit cestovani kazdému. Norma poskytuje po-
zadavky a smérnice, které maji zajistit rovny
piistup a pozitek z cestovani lidem vsech vé-
kovych kategorii a schopnosti.

13. Jiné aspekty a zivotni situace ve vztahu k pristupnosti.

Do této ,zbytkové skupiny” nam zlsta-
la napf. norma, kterd specifikuje opatreni
a pomUcky pro ptistupna zasedani (CSN I1SO
17069). Tento dokument specifikuje opatie-
ni, kterd se maji pfijmout, a také podporu

NOREM

V Uvodu jsme zminili, Zze situace osob, je-
jichz schopnosti pohybu ¢i orientace jsou
omezené, je dosud casto velmi neutésena.
Setkavaji se s mnoha bariérami, které jim
v bézném zivoté nesmirné komplikuji Zi-

a pomucky, které se mohou pouzit pfi pfi-
pravé fyzického zasedani, jehoz se mohou
aktivné zucastnit starsi osoby a osoby se
zdravotnim postizenim.

I TEZE NA ZAVER, DOSTUPNOST TECHNICKYCH

vot. Bohuzel se to tyka i oblasti, které jsou
legislativné upraveny ve prospéch zdra-
votné postizenych osob, napf. ve vztahu
k pfistupnosti zastavéného prostredi. Jed-
na se tedy o neschopnost stadtu vymahat



dodrzovani zakonnych ustanoveni, a to je
smutné.

Aktivity Kabinetu pro standardizaci, zde
podpofené Ceskou agenturou pro standar-
dizaci a MPO - Radou kvality CR, nemohou
situaci vyresit, ale véfime, ze k feSeni mohou
pfispét. Technickd normalizace je jednim
Z nastroju, ktery tomu napomahd a napo-
mahat jisté i nadale bude. Evropské normy
jsou totiz mocnymi nastroji k propagaci vy-
robku a sluzeb, které mohou lidé s funk¢nimi
omezenimi, véetné osob se zdravotnim po-
stizenim, pouzivat na rovnopravném zakladé
s ostatnimi. Osoby se zdravotnim postizenim
a starnouci lidé maji mimo jiné pfimy pro-
spéch z vyrobku, zbozi nebo sluzby, které
jsou snadno dostupné, srozumitelné a pou-
zitelné.

Na vice konkrétnich pfikladech jsme pfi-
pomnéli, Ze normy pro fedeni pfistupnosti

existuji a je mozné, ba je treba je dusledné
a efektivné vyuzivat.

Je dulezité, aby organizace byly schopny roz-
poznat a ochotny podporovat ty, ktefi jsou
zranitelni. Kli¢ovy je inkluzivni design (inklu-
zivni prostredi) a férové a flexibilni sluzby. Po-
ptavka po pfistupnych vyrobcich a sluzbach
je tedy vysokd a pocet osob se zdravotnim
postizenim podle prognéz vyrazné poroste.

A v samotném zavéru povazujeme za ne-
zbytné upozornit, ze UNMZ/CAS poskytuje
snadny, rychly a cenové dostupny online
pfistup k ¢eskym technickym normam a nor-
maliza¢nim dokumentiim prostiednictvim
portdlu CSN online. Podrobné informace
a vstup do CSN online naleznete zde: http://
csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx. Za-
kladni informace o CSN a dal3ich dokumen-
tech jsou dostupné zdarma na adrese http://
seznamcsn.agentura-cas.cz/.

Pozn.: Na zdroje a prameny pouzité pfi pfipravé publikace odkazujeme na situacni analyzu

KaStan.
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o vyrocni zpravy
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{ materialy o Gredni
tiskoviny ¢ noviny e casopisy
« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,
do kterého zajistujeme prijem inzerce.

GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
Www.garamon.cz

Radnice - prijem inzerce
tel.: 495 499 086
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e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

,Accredo — davam duavéru*
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NARODNI AKREDITAGN] ORGAN Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
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» zkuSebni laboratore

» kalibra¢ni laboratofe

» zdravotnické laboratofe

» certifikacni organy provadéjici certifikaci produktl

» certifikacni organy provadéjici certifikaci systémi
managementu

» certifikacni organy provadéjici certifikaci osob

» ovéfovatele vykazl emisi sklenikovych plynu

» inspekcni organy

» poskytovatele zkouSeni zplsobilosti

» vyrobce referen¢nich materiald

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

a signatarem multilateralnich dohod:

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION

Evropska organizace pro spolupraci

v oblasti akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace

v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditacni forum (IAF)

Férum akreditacnich a licencnich organti (FALB)
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