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I UVODNI SLOVO v
prvniho mistopredsedy Rady kvality CR

Rada kvality Ceské republiky (Rada) je poradnim, iniciatnim a koordinac- £\ RADA KVALITY
nim organem vlady Ceské republiky, zaméfenym na podporu rozvoje @(;Esm:: REPUBLIKY
a uplatfiovani Narodni politiky kvality (NPK) v Ceské republice, v souladu

s politikou podpory kvality Evropské unie. Rada pUlsobi pii Ministerstvu priimyslu a obchodu
Ceské republiky.

Rada za vice nez dvacet let svého pUlsobeni doséhla fady pozitivnich vysledk(, které umoznily
vyrazné vétsi vnimani problematiky kvality ve spole¢nosti, pfispéla k rozvoji managementu kva-
lity v podnikatelském i vefejném sektoru a zaloZila programy, které pfinaseji zvySovani kvality
v procesech, zboZi ¢i sluzbach. Ve ku prospéchu uzivatell vyrobkul a sluzeb, zejména spotie-
biteld. 20 %

Jednim z takovych programd Rady, a to zcela nosnym, je Narodni program Ceska kvalita. Nyni
sdruzuje 22 dGvéryhodnych znacek kvality, které pomahaji kone¢nému spotiebiteli v orientaci
na trhu ohledné kvality. Tykaji se Sirokého spektra oblasti vyrobk a sluzeb.

Trvalym zéamérem Rady je intenzivni propagace a zviditelnéni jak loga Ceska kvalita, tak jed-
notlivych znacek kvality do programu pfijatych. Ale zarover Rada ocekava, Ze na zviditelfiovani
svych znacek kvality, a tedy i zastfe3ujiciho loga Ceska kvalita, se budou podilet svymi aktivitami
jednotlivi spravci znacek, resp. jednotlivi drzitelé licenci na uzivéni téchto znacek. A abychom je
podpoiili, pfipravili jsme pro né tuto publikaci. V&fim, ze pfispéje k synergii propagacnich aktivit
vedenych Ministerstvem primyslu a obchodu na jedné strané a jednotlivymi vyrobci a posky-
tovateli sluzeb na strané druhé.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D,, 1. mistopfedseda RK CR

B ()\OD AUTORU PUBLIKACE

Tato publikace vznikla na zakladé zadani Rady kvality CR, jako inspirace pro drzitele i zajemce
o znacky pfijaté do Narodniho programu Ceska kvalita, s cilem zlepsit efektivni vyuziti znacky
Ceska kvalita pro zlepeni prodeje ocenénych produktd, pro etablovani téchto produktd na no-
vych trzich a pro ziskavani divéry zakaznik{ z fad firemnich partner( i spotiebitel(.

Zpracované téma zahrnuje i stru¢ny kontext geograficky sirSiho pouzivani znacek kvality a zna-
¢ek obchodnich - brandd, coz je dulezité k pochopeni podstatnych souvislosti k vyuzivani zna-
Cek kvality v reklamé a marketingu u nas, a zejména v ramci Narodniho programu.

Na konkrétnich prikladech Sirokych moZznosti vyuziti znacek se publikace snaZzi navést drzitele
znacek k vyuziti rdznych nastrojd v reklamé a marketingu. A inspirovat i nové zédjemce o znacky
kvality v rdmci Narodniho programu. Chceme ukdzat, Ze se vyplati provadét v oblasti kvality
dalsi a hlubsi osvétu, ktera povede k vyssi prodejnosti ocenénych produktd, k vyssim zisk(im, ale
také ke zvyseni kvality Zivota v Ceské republice. To je totiz zakladni smysl viech aktivit v ramci
Narodni politiky kvality.

Kolektiv pod zastitou Kabinetu pro standardizaci, o. p. s., realizatora projektu

Ing. Tomas Kourfil (odborny garant), Ing. Libor Dupal (editor)
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Narodni program Ceska kvalita (dale také jen
Nérodni program) existuje pod vedenim Mini-
sterstva prmyslu a obchodu jiz vice nez dva-
cet let. Jeho garantem je vldda CR, program je
zéroven soucasti Narodni politiky kvality CR.
Hlavnim Ukolem Narodniho programu je pod-
pora vyrobku a sluzeb s prokazanou nadstan-
dardni kvalitou. Pomaha zviditelnit vybrané,
a predevsim ovéfené vyrobce a dodavatele
na trhu, ktefi v soucasnosti nabizeji zdkazni-
klim nepieberné mnozstvi sluzeb a zbozi. Tim
pfispiva ke spokojenosti zékaznik(, ktefi tak
nekoupi,zajice v pytli”.
Nérodni program ma napomahat v nékolika
urovnich. Prostfednictvim jednotlivych sprav-
cl znacek kvality pfijatych do programu ovliv-
fuje nadstandardni uroven vybranych ces-
kych vyrobk a sluzeb, garantuje spokojenost
koncovych klientd, a ve vysledku tak posiluje
Ceskou ekonomiku.
Narodni program piijala viada Ceské republi-
ky svym usnesenim ¢. 685 ze dne 26. ¢ervna
2002. Hlavnim cilem bylo vytvofit jednotny
systém, ktery umozni zviditelnit davéry-
hodné a nezévislé znacky kvality, které jsou
zalozené na objektivnim ovéfovani kvality
vyrobkl nebo sluzeb treti stranou. Vznikl
na zékladé idey, ze nebude existovat pouze
jedind podporovana znacka kvality, ale ze je
vytvafen program, ktery umoznuje, aby se
na trhu objevilo libovolné mnozstvi znacek
kvality rdznych cechd, spolecenstev, sdruzeni
apod., které budou splriovat spole¢né prisné
podminky ovéfovani tak, aby kazda ze znacek
byla ve svém oboru skute¢nou garanci kvality.
Aby znacka kvality byla pfijata do Narodniho
programu, musi zadatel (spravce znacky) pro-
kazat splnéni nékolika kritérii. Na tomto zakla-
dé pak zasady Narodniho programu garantuji
zakazniklm, ze:
e Kvalitu vyrobku (sluzby) ovérila

nezdvisld treti strana

Nestaci tedy, Ze vyrobce prohlasi produkt

za kvalitni. Touto treti stranou mize byt

renomovana (akreditovand) nezavisla

BN \ ARODNi PROGRAM CESKA KVALITA

zkusebna, ale i jina forma treti strany v za-
vislosti na specifikich konkrétni znacky
kvality.

o Kuvalita je priibézné kontrolovdna
Dodrzovéni kvality je ovérovéno. V pfi-
padé poruseni pravidel mize byt znacka
odebrana.

e Je ovérovdna spokojenost zdkaznikii
s vyrobkem (i sluzbou
Spravce znacky musi prokazat a dolozit
formu a cesty ovéfovani spokojenosti
spotrebiteld s vyrobkem ¢i sluzbou.

e Ndrodni program je garantovdn
viddou CR
Program byl pfijat usnesenim viady CR.
Na jeho objektivitu a nestrannost dohlizi
Ridici vybor Narodniho programu Ceska
kvalita, slozeny ze zastupcll spottebitel-
skych organizaci, podnikatelskych svazd,
organ(i statni spravy, Rady kvality CR,
vybranych spravci znacek a Ceské spole¢-
nosti pro jakost, ktera aktualné vykonava
funkci sekretariatu.

Narodni program Ceska kvalita je tak je-
dinym programem oznacovani kvalitnich
vyrobki a sluzeb v CR vyzadujicim opravdu
nezavislé ovérovani kvality ocenénych pro-
duktd.

Podrobnéjsi vycet podminek pro pfijeti zna¢-
ky do Narodniho programu je uveden v kapi-
tole 5 této publikace s tim, ze ke komplexnim
informacim slouzi oficialni portal Rady kvality
CR, ktery se nachazi na internetové doméné
www.narodniportal.cz.

Program aktualné zahrnuje 22 rlznych zna-
Cek kvality. Jejich spravci jiz vydali radové ti-
sicim vyrobcl a poskytovateld sluzeb pravo
logo Nérodniho programu spolu s pfislusnou
znackou kvality pouzivat. Program je samo-
ziejmé i nadale otevren i dalSim znackam, kte-
ré budou schopny dodrzovat jeho pravidla.

Pro spotiebitele logo Ceska kvalita vyznam-
nym zplsobem zjednodusuje situaci pfi vy-
béru a nakupu zbozi a sluzeb. Nemusi se ori-
entovat v desitkach log a ndzva vérohodnych



znacek kvality, nemusi slozité zkoumat, zda je
dana zna¢ka davéryhodna. Logo Ceska kvali-
ta na vyrobku &i v provozovné sluzeb dava
jednoduchym a jasnym zplsobem punc véro-
hodnosti kazdé znacce, kterd ¢lenstvi v Na-
rodnim programu ziska.

CESKA
KVALITA

logo Ceskd kvalita

Znacky zastiténé logem Ceska kvalita
v ramci Narodniho programu zahrnuji vel-
mi Siroké spektrum vyrobkl a sluzeb jak
z hlediska jejich kvality a bezpecnosti, tak
ve vztahu k udrzitelnosti prostredi, spoleh-
livosti poskytovanych socidlnich sluzeb atd.
Jsou orientovany s vyuzitim na kone¢ného
spotfebitele (B2C) i na vztahy mezi podni-

Pozadavek na hodnoceni kvality je stary tisi-
ce let. Rozvoj obchodu vedl k posileni pozice
zakaznika — mohl si vybirat. A jednou z cest
jiz modernich ¢asu, jak poskytnout zdkazni-
kovi garanci kvality, bylo vybudovani dobré
povésti firmy a obchodni znacky - brandu’.
Tato cesta vyzadovala ¢as a znacné investice,
ale umozriovala - a dodnes umoznuje - pfi-
poutat si zakaznika, pfivést ho k opakova-
nym nakuplm zbozi ¢i sluzeb jedné firmy
a posilit vlastni identitu znacky. Je viak obtiz-
né uchopitelna pro mensi a regionalné plso-
bici dodavatele. Navic ani svétoznamy brand
vzdy nemusi kvalitu garantovat a,znackové”
zbozi byva vétsinou drazsi, protoze v jeho
cené musi byt zahrnuty i ndklady na budova-
ni a propagaci brandu.

kateli (B2B), ale vzdy s kone¢nym dopadem
na konec¢ného spotiebitele.

Pfehled o existujicich znackach kvality najde-
te v ramci kapitoly 4. Ke komplexnimu zdroji
odkazujeme opét na narodni portal.

Shrnuti kapitoly:

e Mimo Ndrodni program Ceskd kvalita exi-
stuje na trhu fada znacek s rdznou drovni
objektivity a vérohodnosti.

e Znacky, které od pocdtku vznikaly z iniciativy
komor, cechd, zkusebnich orgdnti a dalsich
profesnich organizaci, mohly prindset spo-
trebiteli ddvéryhodné informace. Pro spotre-
bitele bylo ale sloZité se v mnozstvi znacek
orientovat.

e Aby bylo mozné podporit vérohodné znacky
na trhu, prijala vidda jiz v roce 2002 na ndvrh
Rady kvality Ndrodni program Ceskd kvalita.
Prinesl jasné zdsady a pravidla, kterd musi
splnit kazdd znacka prijimand do tohoto
programu.

SN 7NACKY KVALITY VE SVETOVEM KONTEXTU (Uvod)

A jako alternativa garance kvality brandem
zacaly na zacatku 20. stoleti vznikat prvni sys-
témy nezdvislého znaceni kvality. Dikazem,
ze znacky kvality funguiji, je fakt, ze i historic-
ky nejstarsi systémy znaceni kvality prezily az
do soucasnosti. Kdyby znacky kvality nebyly
pro dodavatele i zakaznika pfinosem, nezU-
staly by na trhu pres 100 let.

Téma této kapitoly je podrobnéji, samoziejmé
i tam v omezeni daném rozsahem této publi-
kace, rozpracovano v pfiloze 1.Tim ho nechce-
me nijak upozadit, naopak. Kazdému seri6zné
uvazujicimu vyrobci a poskytovateli sluzeb,
ktery chce zlepsit uroven propagace svych
produktl vyuzitim znacky kvality, kterou pro
néktery ze svych produktl ziskal, velmi dopo-
ruc¢ujeme se s obsahem pfilohy seznamit.

1 Abychom zabranili mateni vyznam slov,znacka“ na jednu stranu pro znacky kvality a na druhou stranu pro
obchodni znacku - brand, budeme v textu obchodni zna¢ku oznacovat vyhradné slovem ,brand”.
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BEN 7NACKY KVALITY JAKO NAHRADA BUDOVANI

VLASTNI OBCHODNI ZNACKY (pfinosy a cesty)

Zavadéni a vyuziti obchodni znacky - brandu
ma svoji dlouhodobou historii; ale az radikalni
zmény ve spolecnosti - rozvoj masové vyro-
by, obchodu (véetné mezinarodniho), zlepso-
vani infrastruktury a rGst populace - pfinesly
na prelomu 19. a 20. stoleti velky rozmach
brand, které zacaly byt i dilezitou soucasti
a prostfedkem reklamy a marketingu.
Obchodni znacka - brand je definovana jako
souhrn jména, oznaceni, symbolu (designu),
historie produktu, reputace a osobni zkuse-
nosti, resp. v kone¢ném dusledku vsech téch-
to prvk(, které slouzi k identifikaci vyrobku
¢i sluzby a také k jejich odliseni od ostatnich
produktt na trhu. Je to graficky, slovni nebo
kombinovany symbol, ktery oznacuje pro-
dukt a/nebo spolecnost, ktera ho dodava.
Spravné vybudovany brand pfinasi podniku
¢i organizaci lepsi image, davéru zakaznikd,
ale i jejich vysokou loajalitu. Nejdulezitéjsi
benefity, které brand pfinasi zakazniklm,
jsou predevsim snizeni rizik spojenych s na-
kupem - urcita garance kvality produktu,
jeho technické vyspélosti, funk¢nosti, od-
povidajici ceny, ale i zaruky bezproblémové
reklamace v pfipadé jakychkoli problém.
V moderni dobé se k tomu pfidavaji emocni
benefity: souznéni s hodnotami spole¢nosti,
kterd produkt dodava, zarazeni se do ur¢ité
socidlni skupiny, kterd produkty pouziva,
vlastniimage, kterou produkt dotvafi, apod.
Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze znacky kvality
mohou z¢asti nahradit vlastni brand, a to pre-
devsim v oblasti snizeni rizik spojenych s na-
kupem - tedy v oblasti faktickych pozadavki
na produkt. Zde je pfinos znacek kvality zcela
neoddiskutovatelny a jedinym limitem v této
oblasti je mensi znamost znacek u verejnosti,
a predeviim nedostate¢na znalost obsahu/
garanci, které spotiebiteliim nabizi.

V oblasti emocnich piinosu je moznost znac-
ky kvality nahradit brand vyrazné mensi, ale
presto existuje. Jde predevsim o spojeni Ces-
ka kvalita, tedy o spojeni, které podporuje
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narodni citéni, emocni spojeni s domovem, se
»svymi” lidmi, ktefi produkt dodavaji. U zna¢-
ky Ekologicky vyrobek/sluzba se dalsim
emocnim benefitem stava pfihlaseni se k citli-
vému pfistupu k Zivotnimu prostredi, k ochra-
né prirody. Presto ale po emocni strance neni
znacka kvality schopna nahradit zejména
statusové brandy, jako jsou napf. Apple, Gucci
nebo Rolex.

Pro¢ tedy doporucujeme intenzivnéji vy-
uzivat znacek kvality, kdyz zfejmé nejsou
schopny nahradit vSechny benefity brandu?
Respektive pro¢ se radéji nepustit rovnou
do budovani vlastniho brandu?

Na tuto otazku existuje jednoducha odpo-
véd’ penize a cas.

Budovani vlastniho brandu je ukol nesmirné
narocny na lidské zdroje, finance, a je také ca-
sové naroc¢ny: ani s velkymi finan¢nimi zdroji
nejde renomovany brand vybudovat za rok.
Je to kol na mnoho let, ne-li desetileti (doba
je znacné zavisla na investovanych prostied-
cich i dalSich faktorech - jak je trh ,zraly”
na pfichod naseho brandu, jaka je konkuren-
ce, jaka je aktualni hospodaiska situace). Dal-
$im argumentem, ktery je tfeba brét v tvahu,
je nejistota: nikdo ndm nezaruci, ze budovani
brandu bude nakonec Uspésné. I reklamni
kampané nejrenomovanéjsich spolecnosti,
dlouhodobé piitomnych na trhu a zajisto-
vané nejlepsimi komunika¢nimi agentura-
mi, vykazuji az 30% neuspésnost! Co potom
snaha o vybudovéni brandu zacinajici nebo
mensi spolecnosti, kterd se nemize opfit
o historicka tvrda data, léta zkusenosti ani
o silnou lidskou a finan¢ni zakladnu?

Brand i znacka kvality mohou mit mnoho
spole¢ného. Slouzi k poskytnuti zéruky pro
zadkaznika, podileji se naimage vyrobku a jsou
prvkem odliSeni se od konkurence. Znacky
kvality, kterych neni v nasi zemi az tak malo,
ale jejichz viditelnost ¢asto neni vyznamna,
maji pfinaset zakaznikovi predevsim garanci
bezpecného nakupu a ovéreni kvality neza-



vislou tfeti osobou, cozZ je zatim velmi pod-
ceriovand vyhoda, kterd viak ma obrovsky
potencidl. U fady produktl je pro zakaznika
zcela nemozné ovéfit kvalitu a bezpe¢nost vy-
robku svymi silami, a to ani v pfipadé, kdy ho
dlouhodobé pouziva. Napfiklad nebezpecné
skodlivé slouceniny v textilu, pracich prascich
¢i ndbytku spotiebitel nikdy neodhali. Jejich
existenci zprostfedkované zjisti, az na ni do-
plati zdravim; ale témér nikdy si svoji chorobu
nespoji s produkty, které ji pfipadné zavinily ¢i
na jejim vzniku spolupUsobily.

Hlavni vyhodou znacky kvality je ale jeji zane-
dbatelnd cena oproti nakladdm na vybudo-
vani brandu. Namisto miliond az stovek mi-
liond je tfeba investovat desetitisice, a pak
uz je mozné zakaznikdm nabidnout viechny
garance a benefity, které ocenéni znackou pfi-
nasi. Vlastni budovani povésti a vérohodnosti
ma za ukol spravce znacky (v ptipadé jednot-
livych znacek kvality), resp. Rada kvality CR
v piipadé zastfedujiciho loga Ceské kvalita.
Rada kvality disponuje k naplfovani této své
funkce Ridicim vyborem Narodniho progra-
mu Ceska kvalita, se zastoupenim viech zain-
teresovanych stran.

Preneseni odpovédnosti za propagaci vsak
muze byt i ur¢itou nevyhodou. Ani spravci
znacek, ani Rada kvality CR nemaiji k dispo-
zici prostredky, které by k budovani renomé
znacky byly potifebné. Maji ale jiny klad: jsou
vétdinou uznavanymi nezavislymi arbitry, kte-
i nemaji pfimy zdjem na prodeji ocenénych
vyrobkll, a proto si mohou dovolit zlstat
objektivni a trvat na dodrzovéni vsech hod-
noticich parametrli programu. Tato soucast
povésti — davéryhodnost, kterou je normalné
potieba pro budovani brandu za velkych na-
kladU ziskavat - je zde pfitomna automaticky
od prvopocatku. Hlavnim ukolem pfi budo-
vani znacky kvality tak je prezentace jejich
vlastnosti tak, aby spotiebitelé pIné pochopili
jeji vyznam. A Rada kvality ro¢né investuje

do propagace Néarodniho programu Ceska
kvalita nékolik miliond korun.

V nejvyssim zajmu drzitele znacky? je proto
podilet se na informovéni vefejnosti o vyzna-
mu znacky. Vzdyt co mize byt lepsi reklamou
nez znacka kvality na provozovné ¢i obalu
vyrobku, u které je soucasné vysvétleno, jaké
garance tato znacka pfindsi? Jde o win-win
strategii, protoze zvysené povédomi o znacce
zvysuje konkurenéni vyhodu pro licencionare
a pfitomnost vysvétlujiciho textu pfimo v mis-
té prodeje zjednodusuje situaci spotiebitele
(snizuje rizika pfi koupi) a motivuje ho k ndku-
pu ocenéného zbozi. Navic ¢im vice licencio-
naid znacku na svych vyrobcich a materialech
propaguje, tim vic roste jeji vyznam a pfinosy.
Aktivni zapojeni drzitell znac¢ek do budovani
jeji dobré povésti ji mize - diky synergickym
efektdim — posunout na zcela jinou urover.

Je ale tfeba korektné pfiznat, ze nemusi nut-
né jit o vyhodu trvalou - i konkurence muize
znacku kvality v budoucnosti ziskat. Do té
doby ale znacka - v pfipadé, ze je spravné po-
uzivdna — mnohondsobné vrati naklady, které
do ni drzitel investoval.

Dalsi informace ve vztahu k tématu této kapi-
toly jsou obsazeny v pfiloze 2. Jsou to dllezité
ptiklady z ,trhu’, jez dokladaji, jak i vyznamné
a Uspésné spolecnosti vénuji do budovani
brandu obrovské prosttedky lidské i finan¢ni.

Shrnuti kapitoly:

e Znacka kvality mize pro spotrebitele sniZit
rizika pfi ndkupu srovnatelné se zavedenym
brandem.

e Znacka kvality umi —v porovndni's brandem
- nahradit viechny poZadavky na garance
v oblasti faktickych pozadavki na produkt
a ¢dst emocnich pozadavkd.

e Ziskdni a pouZivdniznacky kvality je podstat-
né méné ndkladné, nez je budovdnivlastniho
brandu. Je také spojeno s mensimi riziky.

2 Vdaldim textu tézlicencionat’, nebot uzivani znacky kvality i loga Ceska kvalita je vyrobci ¢i poskytovateli
sluzby umoznéno pro ocenény vyrobek ¢i sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené se spravcem znacky - tedy

poskytnuté licence.



e Pro vyrobce/dodavatele je znacka kvality
moznosti, jak se odlisit od konkurence a jak
ddt spotrebiteli nezdvislou garanci kvality.

o Wyuziti znacky kvality spolu s vysvétlenim
jejiho vyznamu a propagaci znacky zvysuje
benefity pro jeji drZitele, je motorem prodeje
a zvysuje hodnotu znacky i pro spotrebitele.

BN \/ARIABILITA ZNACEK = VARIABILITA VYUZITi

| ZPUSOBU PREZENTACE ZNACKY

V Narodnim programu Ceska kvalita je celkem
22 znacek s velmi rozdilnym zamétenim (stav
vr.2023), a to jak z pohledu zakaznika (znacky
pro B2B a B2C segment), tak i z pohledu pro-
duktu — zaméreni na vyrobky a sluzby. Nékte-
ré znacky spadaji zaroven do B2B i B2C seg-
mentu — napi. Certifikované sluzby IT nebo
Ceska kvalita - nabytek.

Pro vsechny typy zdkaznikl bude vyznam-
nym benefitem znacky pfijaté do Narodniho
programu garance kvality a bezpecnosti, ale
argumentace se bude lisit. Pro jednotlivé
znacky mulzeme uvést hlavni argumenty
a zpUsoby ¢i zaméreni komunikace:

APEK - Certifikovany obchod (Spravce znac-
ky: Asociace pro elektronickou komerci)

Poskytuje garanci doruceni Tl
zbozi v pozadovanych spe- / ‘. \
cifikacich a kvalité, uplné (*3 oA Loy
informace o ceng veetné <

ceny dopravy, garance dodr- '

zeni zadkonnych ustanoveni, véetné moznosti
vyrobek v zékonné Ih{té vratit (pro segment
B2C), srozumitelné obchodni podminky, bez-
problémové reklamacni fizeni.

Komunikace by méla probihat pfedevsim
v online prostredi, kde jsou potencidlni zadkaz-
nici zvykli se pohybovat, pfipadné v dalsich
elektronickych médiich.

CERTIFIKOVANY |
OBCHOD }

Bezpecnad a kvalitni hracka (Sprévce znacky:
Technicky a zkusebni Ustav stavebni Praha, s.

p. oditépny zavod ZULP), . 3.)'-
‘. @
‘ RN vraiica

Bezpecné hracky (Spravce

znacky: Institut pro testova-
ni a certifikaci, a. s.)

Kromé kvality je hlavnim
argumentem pro zakaz-
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nika u obou znacek bezpecnost konstrukce
i nezdvadnost sloZeni pouzitych materialQ.
Poukazovat je tfeba i na odhalené nebezpec-
né hracky v¢. popisu rizik - COl, RAPEX.

Pro komunikaci jsou idedlni platformy, které
navstévuji rodice, tedy internetové stranky
a diskusni féra pro matky, socialni sité, pora-
dy vTV a rozhlase (Sama doma apod.), Zenské
Casopisy, ale i prostory skolek a skol a dalSich
zafizeni pro déti.

Certifikované sluzby IT (Spravce znacky: Elek-
trotechnicky zkusebni Ustav, s. p.)
Zde je nejdllezitéjsi garanci
predpoklad dlouhodobé bez-
problémové funk¢nosti doda-
nych technologii. V tomto pfi-
padé je casto potencidlni ztrata
zadkaznika, vznikld i krdtkodobou
nefunkénosti systému, mnohem nakladné;si
zalezitosti, nez je samotna pofizovaci cena in-
stalované technologie.

Pro komunikaci jsou idedlni odbornd mé-
dia v elektronické i tisténé podobé, odborné
skupiny na socidlnich sitich, internetova féra
a chaty, veletrhy a konference. Je tfeba vybirat
a odkazovat na piipadové studie (case studies)
a komunikovat na vysoké odborné urovni.
Také upozornovat na konkrétni rizika a jejich
ndklady, navazovat na medidlni kauzy (napf.
konkrétni selhaniIT a nasledky tohoto selhani).

CG (Spravce znacky: GAS, s. 1. 0.)

V tomto segmentu je kli-

¢ovou garanci bezpecnost, {.@
a to i v dlouhodobém ho- Seska
rizontu (zejména u B2C z&-

kaznikd, ktefi ¢asto zanedbavaji revize). Opét
plati, Ze Skody zpUsobené nekvalitnim mate-


https://www.apek.cz/
https://www.tzus.cz/sluzby/ostatni-odborne-sluzby/bezpecna-a-kvalitni-hracka
https://www.itczlin.cz/certifikace-vyrobku/certifikacni_znacky/znacka-bezpecne-hracky
https://systemyjakosti.cz/licencni-znacky-systemu-rizeni/
https://systemyjakosti.cz/licencni-znacky-systemu-rizeni/
https://www.apek.cz/
https://www.tzus.cz/sluzby/ostatni-odborne-sluzby/bezpecna-a-kvalitni-hracka
https://www.itczlin.cz/certifikace-vyrobku/certifikacni_znacky/znacka-bezpecne-hracky
https://www.gasinfo.cz/certifikace/certivyrobku
https://www.gasinfo.cz/certifikace/certivyrobku

ridlem/soucastkou (pfipadna havérie) mizou
dramaticky prevysovat naklady na instalaci
infrastruktury.

Komunikace by méla probihat na odborné
bazi — odborné stranky, féra, chaty, konferen-
ce apod. Pro B2C segment je idedIni plosna
propagace v mistech prodeje a provozovnach
sluzeb (informacni tabule, letaky, plakaty).

Czech Made (Spravce znacky: Ceska spole¢-
nost pro jakost)

CZECH MADE je znackou kva-

J

. . v . . = . o
lity s nejdelsi tradici v Ceské °
i 3 ¢ CESKA
republice. Jedna se o znacku SESKA

s nejsirsim zabérem, uréenou
pro ceské vyrobky i sluzby e
napfi¢ véemi obory nehledé na velikosti a za-
méfeni, at uz B2B nebo B2C. Argumentace
— kromé ovéfené a stabilni kvality a ¢eského
plvodu ocenéného produktu - se bude lisit
podle konkrétniho ocenéného produktu.

Stejné tak i komunikace musi probihat
na platformach, na kterych je mozné oslovit
cilové skupiny pro dany vyrobek/sluzbu. Po-
kud bychom méli definovat cilovou skupinu
pro CZECH MADE obecné, zahrnovala by
prakticky viechny obyvatele CR (asi s vyjim-
kou téch nejmladsich). Zna¢ka ma tak veli-
ky marketingovy potencidl pro drzitele této
znacky.

Ceskd kvalita - Ndbytek (Spravce znacky:
Asociace ¢eskych nabytkard)
Benefitem této znacky je ga-
rance dlouhodobé Zivotnosti
ocenéného vyrobku a jeho
bezpecnosti jak po materidlo-
vé, tak po konstrukéni strance,
nebo kvalita a odbornost dodavané sluzby.
Zejména pro segment B2B muze byt vyznam-
nd garance z hlediska dokladovani parametrti
ndbytku z pohledu BOZP i zajisténi kvalitniho
pracovniho prostiedi.

Komunikace se bude lisit podle segmentu.
Pro segment B2C budou dulezité vSechny
elektronické zdroje, véetné socidlnich siti
a diskusnich fér vénujicich se interiértim, ar-
chitektufe, designu, ale tfeba i vareni nebo
zdravému spani. Také tisténd média ve vyse

CESKA
KVALITA
INJA]B] [EJK]

zminénych oblastech a veletrhy ¢i vystavy
a samoziejmé mista prodeje. Pro B2B seg-
ment to budou navic média uréend deve-
loperlim, konference a samoziejmé pfimy
marketing smérem k architektlim, projek¢-
nim kanceléfim a firmam zajistujicim projek-
tovy management.

Diamantovd liga kvality (Spravce znacky:
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR)

Tato znacka garantuje z&- —

KV,
oh WALy,

kaznikovi kvalitni sluzby ob- ‘
chodu, zbozi a odbornosti A
prodeje. /
Komunikace znacky ma smy-

sl prfedevsim na propagac-

nich materidlech obchodu, v misté prodejen,
ale i v dalSich kanalech, ve kterych obchod
inzeruje své sluzby.

mm Tou,

Ekologicky setrny vyrobek/sluzba (ESV/ESS)
(Spravce znacky: Ceska informaéni agentura
zivotniho prostiedi (CENIA))
Znacka je uréena predevsim

pro ekologicky uvédomé- (

Ié a odpovédné zakazniky. Sesicn
Ocenéné vyrobky a sluzby

jsou vhodnym dokladem o odpovédném pii-
stupu k zivotnimu prostredi (pro spotiebitele
i pro firmy) a naplnuji cile fady program vla-
dy i EU. Je dobré komunikovat i - z ekologické
Setrnosti vyplyvajici — zdravotni nezdvadnost
pro spotiebitele.

Komunikace je idedlni ve vsech kanalech
zaméfenych na ochranu Zivotniho proste-
di, spolecenskou odpovédnost a udrzitelny
Zivotni styl a podnikani — v online prostredi,
elektronickych médiich, tisku, na kontaktnich
akcich (seminafe, veletrhy atd.).

ESC (Spréavce znacky: Elektrotechnicky zkuse-
ni Ustav, s. p.)

Znacka garantuje zakaznikim
predeviim elektrickou bezpe¢-
nost, spravnou konstrukci, sho-
du s normami a déle kvalitu elek-
trospotiebica.

Argumentem by mélo byt srovnani koupé
oznaceného vyrobku v kontrastu s koupi spo-
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https://www.csq.cz/certifikace/znacka-czech-made
https://www.csq.cz/certifikace/znacka-czech-made
https://www.czechfurniture.com/stat.html
https://www.czechfurniture.com/stat.html
https://www.narodniportal.cz/program-ceska-kvalita/znacky-kvality/diamantova-liga-kvality/
https://www.narodniportal.cz/program-ceska-kvalita/znacky-kvality/diamantova-liga-kvality/
https://www.cenia.cz/category/ekoznaceni/
https://www.cenia.cz/category/ekoznaceni/
https://ezu.cz/katalog-produktu/licence-esc/
https://ezu.cz/katalog-produktu/licence-esc/

tiebice s rizikem pro zdravi. Pro B2B zakazni-
ky je pak garanci, Ze spini veskeré piedpisy
na elektrickou bezpecnost (BOZP).

Pro komunikaci jsou idedlnim kanalem na-
bidkové katalogy, letaky, internetové zdroje,
véetné odbornych diskusi. Je tfeba pfipo-
minat pfitomnost nebezpecnych vyrobkl
na trhu. Pro segment B2B pak veletrhy, odbor-
na média, skoleni a konference.

HFisté-sportovisté-télocvicna — Ovéreny
provoz (Spravce znacky: Kabinet pro stan-
dardizaci, 0. p. s.)

a pii sportovnich aktivitach A

déti a mladeze. Je tfeba ’

argumentovat statistikami Urazd, priklady
zbytecnych uraz(, pfipadné poméru urazl
na ocenénych/neocenénych hfistich.

Pfinosem je zajisténi maxi-
malniho bezpedi pii hrach

Pro komunikaci jsou vhodna média zabyvajici
se sportem, diskuse, féra a socidlni sité, féra
zdravotnicka, predevsim zaméfena na trau-
matologii, zdkladem ale musi byt propagace
piimo na ocenénych hfistich a sportovistich.
Nesmirné dulezitd je komunikace smérem
k obcim na viech férech a médiich k nim vzta-
zenych, a také vici rodictim skolek a Skolnich
zafizeni s ocenénymi zafizenimi.

ITC certifikovand kvalita (Spravce znacky: In-
stitut pro testovani a certifikaci, a. s.)

Certifikacni znacka informuje
7 v . J
koncového spotrebitele o sku- o®

tec¢nosti, ze vyrobek byl podro- EESKA

ben nestrannému posouzeni KVALITA
a toto posouzeni bylo Uspésné. ot
Apllkace zzwacI,(y je vhodnzi pro {'TC}
vyrobky rdznych kategorii jak DI

v segmentech B2B, tak B2C.

Znacka podporuje trzni prosazeni kvalitnich
vyrobku a je dobrym voditkem zejména tam,
kde nelze kvalitu odlisit na prvni pohled.

Argumentace se bude liit podle konkrétniho
ocenéného produktu, aviak diky pravidelné-
mu kontrolnimu mechanismu po dobu plat-
nosti licence je znacka také garanci dodrzova-
ni stalosti vlastnosti certifikovaného vyrobku
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zastiténou jednou z nejvyznamnéjsich testo-
vacich a certifika¢nich autorit v zemi.

| zde plati, Ze komunikace musi probihat
na platformdch, na kterych je mozné oslovit
cilové skupiny pro dany konkrétni vyrobek.

Komfortni obuv (Spravce znacky: Ceska
obuvnickd a kozedéInd asociace)

vi, a to jak materidlova, tak ‘“.‘
konstrukeni. Je tfeba argu-

mentovat zdravotnimi pfinosy - kvalitni obuv
muze eliminovat Sirokou 3$kéalu zdravotnich
probléma.V komunikaci je dobré uvadét kon-

krétni priklady nebezpecnych a nekvalitnich
bot na trhu a rizik z toho vyplyvajicich.

Benefitem této znacky je
kvalita a bezpecnost obu-

&2 komortni
obuv

Z hlediska komunikace je opét klicové infor-
movani na internetu (vlastni stranky, socialni
sité, fora) a v elektronickych médiich (dobfie
uchopitelné pro novinare). Velmi ddlezita je
prezentace znacky v mistech prodeje, smysl
maji i veletrhy a odborné konference, jakoz
i ordinace podologu.

Kvalitni a bezpeénd montdz (Spravce znacky:
Elektrotechnicky zkusebni ustav, s. p.)
Hlavnim benefitem je dlouho-
doby bezproblémovy provoz
namontovaného zafizeni a jeho
elektrickd, materidlovéd a kon-
strukéni bezpecnost. Znacka je
urcena zejména pro vztah B2B,
ale je pouzitelnd i pro zodpovédnéjsi c¢ast
segmentu B2C.

Komunikace je vhodna zejména na odbor-
nych férech, tzn. tisténd i elektronicka odbor-
na média, internetova foéra, skoleni, seminare
a dalsi eventy. Oslovenou skupinou by mély
byt i projektové firmy ve stavebnictvi (projek-
tovi manazefi, developefi).

Osvédceno pro stavbu (Spravce znacky: Svaz
zkuSeben pro vystavbu)

Znacka je vyuzitelnd pro
segmenty B2B i B2C, i kdyz
prioritou je zfejmé mezi-
podnikatelsky vztah. Jejim

O

o
CESKA

KVALITA

hlavnim benefitem je nadstandardni kvali-


https://www.overenehriste.cz/bezpecne-hriste-jak-na-to/znacka-overeny-provoz.php
https://www.overenehriste.cz/bezpecne-hriste-jak-na-to/znacka-overeny-provoz.php
https://www.coka.cz/komfortni-obuv
https://www.coka.cz/komfortni-obuv
https://systemyjakosti.cz/produkt/kvalitni-a-bezpecna-montaz/
https://systemyjakosti.cz/produkt/kvalitni-a-bezpecna-montaz/
https://www.itczlin.cz/certifikace-vyrobku/certifikacni_znacky/znacka-itc-certifikovana-kvalita
https://www.itczlin.cz/certifikace-vyrobku/certifikacni_znacky/znacka-itc-certifikovana-kvalita
http://www.szv.cz/download.php
http://www.szv.cz/download.php

ta stavebnich vyrobkl; osvédceni zahrnuje
nejen nutné normové pozadavky, ale i dalsi
hodnotitelné parametry, zohledrujici pokrok
technologii ve vyrobé a v jejich mozném
vyuziti ve stavbé. Mohou pfispét ke snizeni
néasledné provozni energetické ndroc¢nosti,
spolu s moznosti vyjadreni jejich uhlikové
stopy v zavislosti na mozné a deklarované zi-
votnosti.

Viyrobky jsou posuzovany vyhradné nezavis-
lymi a nestrannymi zkuSebnimi laboratofemi.
Pro komunikaci doporu¢ujeme odborna féra
pro stavebnictvi, architekturu a develop-
ment, pro B2C segment i média zamérena
na hobby - kutilstvi. Dllezité jsou propa-
gacni a informacni kampané na prodejnich
mistech.

Prdce postizenych (Spravce znacky: Nadacni
fond pro podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim)

Znacka slouzi k oznaceni vy-
robkli a sluzeb vyrobenych
a poskytovanych zdravotné
postizenymi spoluobcany. Pati
ke znackam, jejichz benefitem
je kromé kvality i emocni plso-
beni (védomi podpory znevyhodnénych ob-
¢ant). Pro segment B2B muze byt argumen-
tem i ndhradni pInéni.

CESKA KVALITA

Komunikace je vhodna zejména prostred-
nictvim médii zaméfujicich se na altruismus,
dobrovolnictvi a neziskovy sektor. Vhodnym
férem jsou i eventy zaméfené timto smérem.
Pro propagaci smérem k Siroké verejnosti pak
elektronickéd média - televize a radia.

Provérend Verejné prospésnd organizace
(Spravce znacky: Asociace verejné prospés-
cifickym zamérenim, da-

nych organizaci CR, z. s.)
z PROVERENA
VEREJNE
PROSPESNA
s , o . " ORGANIZACE
vajici dércim garanci, ze
darované prostiedky budou uzity efektivné
a v souladu s uc¢elem, na ktery byly darova-
ny.V argumentaci je vhodné vyuzit prikladd

zneuziti darovanych penéz u neseriéznich
organizaci.

Dalsi znacka s velice spe-

Komunikace by méla probihat synchronné
s komunikaci zamérenou na potencialni do-
natory jednotlivych ocenénych neziskovek,
pficemz kazda z nich je nejlépe informova-
na, z jaké cilové skupiny se rekrutuji a jak je
oslovit. Komunikace znacky a jejich benefitl
dava donatorlim soucasné jistotu a motivuje
je k poskytnuti daru.

QZ - Zarucend kvalita (Spravce znacky: SO-
TEX GINETEX CZ, z.5.)

Benefitem je kvalita a pre-
devsim ovéfena bezpecnost
ocenéného zbozi. U sluzeb
i ochrana svéfenych textil-
nich produktl. V komunikaci
je vhodné zminovat piiklady
z RAPEX - zdravotné zavadny textil.

CESKA KVALITA

Hlavnim kandlem komunikace jsou prodejny
a katalogy nabizeného zbozi, doplnéné o in-
ternet (féra, socidlni sité), v B2B komunikaci
pak veletrhy a dalsi eventy.

SZUTEST - Product tested (Spravce znacky:
Strojirensky zkusebni Ustav, s. p.)

Znacka garantujici  kvalitu
a bezpecnost Sirokého sorti-
mentu primyslovych vyrobku
vyuzitelnd pro segmenty B2B
i B2C. Argumentace se opét
bude lisit podle konkrétniho
ocenéného produktu. Opét bude dulezitym
argumentem sila a tradice organizace, ktera
za ni stoji.

| u této znacky plati, Ze komunikace musi
probihat na platformach, na kterych je moz-
né oslovit cilové skupiny pro dany konkrétni
vyrobek.

SZUTEST
PRODUCT
TESTED

CESKA KVALITA

Zdravotné nezdvadnd obuv - Bota pro Vase
dité, Zirafa” (Spravce znacky: Ceska obuvnic-
ka a kozedélna asociace)
Jednd se o velice etablova-
nou znackuy, a to pravé kvli o
benefitu - ktery pfinas:
bezpetné a zdravotné ne-
zavadné boty pro déti. Argumentace je ziejma
— kupovat boty, které détem neposkodi zdravi
- prikladl i statistik na toto téma je fada.

CESKA
KVALITA

1


https://www.znackaspolehlivosti.cz/#znacka
https://www.znackaspolehlivosti.cz/#znacka
https://www.coka.cz/zirafa
https://www.coka.cz/zirafa
https://www.szutest.cz/certifikace-vyrobku
https://www.szutest.cz/certifikace-vyrobku
https://pracepostizenych.cz/jak-ziskat-licenci/
https://pracepostizenych.cz/jak-ziskat-licenci/
https://www.sotex.cz/zarucena-kvalita/jak-ziskat-qz-2/
https://www.sotex.cz/zarucena-kvalita/jak-ziskat-qz-2/

Komunikace musi probihat pres elektronicka
média (TV, radia), ktera na toto téma slysi. Dal-
$imi kanaly jsou internet, féra skupiny na so-
cidlnich sitich sdruzujici maminky a prostory
Cekéren pediatrd, mateiské skolky a dalsi zafi-
zeni pro déti. Nenahraditelnd je osvéta piimo
v misté prodeje.

Znacka kvality v socidlnich sluzbdch (Sprav-
ce znacky: Asociace poskytovateld socialnich
sluzeb CR, z.5.)

Znacka pfindsi zajemcdm
o socidlni sluzby informaci =/~ l9’

o tom, jakou uroven kvali- 5@3{@ a
ty mizou v daném zafizeni s w\%ﬂ'
ocekdvat. V kontextu ¢astych

problém0 v této oblasti je dllezitym vodit-
kem pro klienty, resp. jejich rodiny.

WVAZ,
o) o3
LY A

Kanaly vhodnymi pro komunikaci jsou nejen
porady pro seniory v elektronickych médiich,
lékaiské ordinace, 1é¢ebny dlouhodobé ne-
mocnych, ale i samotné provozovny sluzeb
a zejména jejich internetové prezentace.

Zivotnost PLUS (Spravce znactky: Sdruzeni
Ceskych spotrebiteld, z. .)

Znacka akcentujici kromé
kvality i Zivotnost a opravi-
telnost. Argumentem ne-
jsou jen tyto vyhody, ale i ekologi¢nost vyrobkd,
které maji predpoklad slouzit déle (nejnaroc-
néjsi na Zivotni prostfedi je samotna vyroba).

Nakupujici je tfreba prezentovat jako uvédomé-
Ié a odpovédné osoby, které davaji prednost
ochrané pfirody pfed zbésilym konzumem =
vznikd pfidand emociondlni nadhodnota vy-
robku.

Vzhledem k prakticky neomezené $ifi oceno-
vaného sortimentu plati i u této znacky, ze
komunikace musi probihat na platformach,
na kterych je mozné oslovit cilové skupiny pro
dany konkrétni vyrobek.

Shrnuti kapitoly:

e KaZdd znacka kvality md svij argumentac-
ni apardt, ktery slouZi k pfesvédceni zdkaz-
nika/spotrebitele o vyhodnosti pouziti da-
ného produktu. Tento aspekt bezprostiedné
souvisi se skutecnosti, Ze jednotlivé znacky
nepochybné maiji i rizné cilové skupiny,
na které jsou zaméreny.

e Provsechny znacky je spolecnd garance bez-
pecnosti a kvality.

e Podle znacky, a u fady znacek i podle ocené-
ného vyrobku, se méni optimdini komuni-
kacni kandly pro propagaci znacky.

Podrobné informace ke znac¢kdm, k sezna-

mdm ocenénych vyrobkl a sluzeb, k jejich

vyrobclm ¢i poskytovatelim sluzeb, kontak-

ty na spravce znacek a dalsi informace jsou
dostupné prostiednictvim webovych stranek
narodniportal.cz.

B JEDNOTNE ZASTRESUJICI LOGO CESKA

KVALITA - SJEDNOCUJICI PRVEK A GARANCE

VEROHODNOSTI

Nejvétsim problémem spotrebitele pfi vybé-
ru zbozi a sluzeb podle znacky kvality je slo-
Zitd orientace ve znackdch na trhu. Jen na tu-
zemském trhu se pohybuji desitky oznaceni
a certifikatl, které neznamenaji prakticky nic,
a kromé nich znacky (napfiklad ty soustfedé-
né v Narodnim programu Ceska kvalita), které
naopak nesou vérohodnou informaci o kvali-
té. Bézny spotiebitel nema sanci se v tomto
orientovat a na tomto zékladé rozhodovat.
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Pravé proto ma takovy vyznam zastfedujici
jednotné logo Ceska kvalita. Pokud spotfe-
bitel pfijme a bude vnimat, Ze toto logo vé-
rohodnou informaci znacky garantuje, pak
(zaznamenéa-li na obale znamé logo Ceska
kvalita) bude véfit i znacce, kterd je umisténa
po boku tohoto loga.

Pro spravce znacek tak md velky vyznam
opakované poukazovat na zakladni princi-
py i na zaruky Narodniho programu Ceska


https://www.znackakvality.info/manual-zq/
https://www.znackakvality.info/manual-zq/
https://www.zivotnost-plus.cz/znacka-kvality.php?PHPSESSID=9t4sfa3hl8e8sd2n1t0npsjp3n
https://www.zivotnost-plus.cz/znacka-kvality.php?PHPSESSID=9t4sfa3hl8e8sd2n1t0npsjp3n
https://www.narodniportal.cz/

kvalita, které musely byt splnény jako pod-

minka pro pfijeti znacky kvality jako takové

do Nérodniho programu.

A licenciondfi by méli silné argumentovat

pfinosy a zarukami, které tyto principy spotre-

biteli jejich vyrobkad ¢i uzivateli jejich sluzeb
pfinaseji.

Jedna se o nasledujici zasady:

1. Vyznamnost znacky pro spotiebitele

Dulezitym znakem Narodniho programu
je, ze kazda znacka pfijatd do programu
podava spotrebiteli informaci o urdi-
té (nebo urcitych) vlastnosti (vlastnos-
tech) vyrobku nebo sluzby.
Tyto vlastnosti by mély, s pfihlédnutim
k charakteru vyrobku nebo sluzby, byt
,nadstandardni” ve srovnani s béznou
produkci vyrobkl ¢i nabizenych sluzeb
na trhu.

2. Transparentnost informaci
0 znacce a jejim spravci
Dolozena informace o dudvéryhodnosti
a kredibilité spravce znacky a vsech infor-
maci k ni, zejména ve vztahu k podmin-
kam ziskéni/odebrani znacky a k cené
za udéleni znacky.

3. Rozhodnost a méfitelnost znakd kvality

pro pfiznani znacky

V podminkach pro znacku kvality musi byt
zakotveny takové znaky kvality, které jsou
rozhodné pro kvalitu oznacovaného vy-
robku nebo sluzby a které byly pfislusSnymi
odbornymi kruhy shledany jako podstatné
pro uréeni kvality. Pfitom mohou byt zahr-
nuty jen objektivné zjistitelné (méfitelné)
vlastnosti. Jednim z vyjadieni objektivnosti
pozadavkd mUze byt kupfikladu pozada-
vek na splnéni podminek pro ziskani znac-
ky (v oborech, kde je to relevantni) shody
s normou, dodrzeni ddvéryhodné schvale-
nych postupd/pravidel spravné praxe apod.

4. Kvalita ovérovana treti stranou

Rozhodujicim pravidlem pro znacku kvali-
ty (k prijeti do Narodniho programu) je, ze
se jedna o ovéfovanou kvalitu, tj. ze splné-
ni zakladnich kvalitativnich ukazatel( ové-
fuje tfeti, nezavisla strana.

Nestaci tedy prohlaseni, Zze vyrobek nebo
sluzba jsou kvalitni, nebo dokonce prohla-
Seni, ze vyrobky nebo sluzby ¢lena néjaké-
ho sdruzeni jsou kvalitni z titulu ¢lenstvi
v této organizaci apod.

Treti strana je na ovéfovaném subjektu
nezdvisld organizace, jejimz ukolem je
vyhodnocovat pozadavky na kvalitu po-
suzovaného vyrobku nebo sluzby (skupi-
nu posuzovanych vyrobkl nebo sluzeb),
a tedy shromézdit prokazatelné dikazy
(napf. od ptislusnych akreditovanych or-
ganizaci nebo na zakladé zkousek, které
sama provadi a ke kterym je na zakladé
akreditace nebo certifikace opravnéna)
o jeho kvalité.

Treti strana mUze spolupracovat i na for-
mulovéni pozadavk( na kvalitu posuzo-
vaného vyrobku nebo sluzby, ale nikoliv
bezpodminecné.

Treti stranou mUze byt i spravce znacky.
Nezavislost treti strany je vztazena k vy-
robci nebo poskytovateli sluzeb, ktery
zadd o znacku registrovanou v Narodnim
programu.

. Ovérovani spokojenosti

Sprévce znacky je povinen periodicky ové-
fovat spokojenost zakaznik(/uzivateld/
spotrebitell s vyrobkem (nebo sluzbou).
Ovéfovani spokojenosti musi probéhnout
pred udélenim znacky a nasledné perio-
dicky pfi prodluzovéni jeji platnosti (v rdm-
ci kontrolni ¢innosti spravce).

. Ovérovani zpUsobilosti vyrobce/

poskytovatele sluzby

Dalezitym pravidlem je i povinnost sprav-
ce znacky ovéfovat zpUsobilost vyrobce/
poskytovatele sluzby k dlouhodobému
dodrzovani stability proces(, a tim i kvality
jeho vyrobki nebo sluzeb.

. Pouzivani loga Narodni program

Ceska kvalita
Sprévce znacky je povinen

doporucit drzitelim udéle- .®
nych znacek umisténi loga CESKA
Ceskd kvalita vedle nebo KVALITA

ve spojeni s logem své znacky na vyrob-
cich, pripadné na jejich obalech a ve spo-
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jeni s nabidkou sluzeb, déle pak na infor-
macnich a propagacnich materidlech.
Sprévce znacky zajisti, Ze drzitel znacky
je povinen ucinit vefejné dostupnou in-
formaci (napf. na webovych strankéach)
o tom, pro jaké jeho vyrobky nebo sluzby
byla udélena znacka kvality z Narodniho
programu.

Logo Ceska kvalita sjednocuje viechny
znactky do jedné davéryhodné rodiny,

DRZITELE ZNACEK

Jak jsme popsali v kapitole 3, budovani bran-
du je ¢asové naro¢na a velmi ndkladna cesta,
navic ne vzdy se zajisténym vysledkem. Ur-
¢itou variaci na budovani vlastniho brandu
firmy je i budovani znamosti a povésti znac-
ky kvality pfijaté do zastfeSujiciho Narodniho
programu Ceska kvalita.

Pokud by byly k dispozici optimalni prostied-
ky, bylo by mozné znacku vybudovat ,shora”
(byt i v takovém pfipadé by byla vhodna
a vyhodnd synergie s propagaci spravcu
a drziteld). V kazdém piipadé prostredky
na propagaci znacky Ceské kvalita (byt jiz
byly historicky vynalozeny prostfedky nema-
1é, v fadech desitek milionG korun) nestaci
na vybudovani takové reputace a zndmosti
znacky u vefejnosti, aby mohl byt pIné vyuzit
potencial znacky jak pro spotiebitele, tak pro
licencionére. Je tfeba si uvédomit, ze velké
firmy investuji do propagace svého brandu
radové jednotky miliard korun ro¢né (a to se
bavime jen o investicich v ramci CR). V kapi-
tole 3, resp. v priloze 2, ktera informace do-
plfiuje, jsme konkrétni pfiklady cenikovych
hodnot reklamniho prostoru uvedli.

| kdyz je masivni investice do propagace
znacky jisté nejsnazsi cestou, nejde o cestu
jedinou ani nezbytné nejefektivnéjsi. Na-
rodni program muze tézit z toho, ze existuji
tfi subjekty ¢i skupiny subjektd, které maji
bezprostiedni zajem na jeho propagaci:
Ministerstvo prdmyslu a obchodu (v¢etné
Rady kvality CR a Ridiciho vyboru Narodni-
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zjednodusuje situaci spotfebitele a diky

synergickym efektdm zvySuje vyznam

znacek kvality pro marketing a reklamu.
Shrnuti kapitoly:

e Zastreseni jednotlivych znacek spolecnym
logem Ceskd kvalita zvysuje vyznam celého
programu i jednotlivych znacek a usnadriuje
orientaci zdkaznika.

B SYNERGIE PROPAGACE MPO - SPRAVCI ZNACEK -

ho programu Ceska kvalita), spravci znacek
pfijatych do Narodniho programu a kone¢né
vyrobci ocenénych vyrobkd ¢i poskytovatelé
ocenénych sluZeb, coz jsou uZivatelé znacek
¢ili licencionafi.

Ministerstvo prdmyslu a obchodu ma rozpo-
Cet pro obecnou propagaci kvality v rdmci
Nérodni politiky kvality i pro konkrétni pro-
pagaci Narodniho programu Ceské kvalita.
Kazdoroc¢né tak zajistuje rfadu aktivit, v¢etné
prezentace programu v televizi, rozhlase,
na internetu (www.narodniportal.cz) a v dal-
sich médiich. Tato vrstva propagace je nej-
zviditelfiuje logo Ceska kvalita a prezentuje
hlavni zasady programu. Nicméné vyznamny
prostor dostévaji i spravci k propagaci jednot-
livych znacek kvality. Bylo by velmi prospés-
né, pokud by se prostredky na tuto propagaci
dale navysily.

Spravci znacek v rdmci své ¢innosti (profes-
ni komory, zkusebni organizace, nevladni
organizace a sdruzeni a dalsi) prezentuji
zejména vyznam vlastnich znacek, které
byly pfijaty do Narodniho programu, ale
soucasné s tim - ve vlastnim zajmu - pre-
zentuji i Ceskou kvalitu a jeji logo jako ne-
zpochybnitelny punc ddvéryhodnosti pro
svoji znacku. Tato propagace pfinasi jednot-
livym znac¢kdm vyznamnou miru vérohod-
nosti, protoze organizace, které za nimi sto-
ji, jsou obecné ve spole¢nosti povazovany
za davéryhodné.



Patrné nejvétsi vyznam ma propagace loga
Ceska kvalita a principti Narodniho progra-
mu pro samotné licencionare. Aby mohli
skutecné zhodnotit energii a finance vynalo-
zené na ziskani ocenéni znackou, vyplati se
jim prezentovat znacku — véetné vysvétlujici-
ho textu - na obalech, letacich, v katalozich,
internetovych prezentacich i v mistech pro-
deje. Je to z jejich strany prezentace vlastni
konkuren¢ni vyhody, kterd ma velky poten-
cidl privést zdkaznika k ndkupu; pfitom jde
o formy reklamy, které nic nebo témér nic
nestoji. Prosté se informace o znacce a je-
jich benefitech pfida k dalsim informacim
o vlastnostech produktu. | kdyz v ramci jed-
notlivych rozpoctt drzitell mize jit o mensi
¢astky a mnohdy i pomérné uzké cilové sku-
piny/skupiny oslovenych, v celkovém souc¢-
tu — pokud by vsichni licencionafi skute¢né
vénovali prezentaci znacek patfi¢cnou po-
zornost — by tato skupina vyrazné prevysila
efekty propagace jak u Ministerstva pramys-
lu a obchodu, tak u spravcti znacek.

Pradvé uvédoméni si vyznamu komunikace
benefitd znacek kvality na produktech oce-
nénych firem je klicové pro dosazeni obecné
zndmosti znacek a pro vyufziti celého spektra
jejich moznosti vsemi stranami.

Ministerstvo pramyslu a obchodu do pro-
pagace loga Ceska kvalita a Narodniho pro-
gramu obecné investuje prostfedky, a proto
ma i zdjem na co nejefektivnéjsich propa-

SR POHLED SPOTREBITELU

Z pohledu spotiebitele je vérohodnd znacka
kvality idedlnim kritériem pro rozhodovani
o ndkupu. Umoznuje mu srovnat zbozi pod-
le objektivné meéfitelnych/ovéfitelnych kri-
térii a vybrat si nejlepsi produkt bez ohledu
na jeho brand, popiipadé vybrat si cenové
nejvyhodnéjsi produkt mezi témi, které spliiu-
ji kvalitativni pozadavky. Pokud by si tedy byli
spotiebitelé védomi obsahu a benefitli znacek
kvality, pfirozené by jich pfi ndkupu vyuzivali
a davali by jim pfi rozhodovani velkou vahu.

gacnich aktivitach na strané spravcd znacek
a drzitelt znacek. O vsech aktivitdch jsou
vedeny informace v aktualitdich na webo-
vych strankach narodniportal.cz. Je tieba,
aby do né&j spravci znacek i drzitelé licenci
pribézné a aktivné prispivali, aby i tato
cesta pro transparentni zviditelnéni znacek
byla co nejvice vyuzita.

Nejzndméjsi vyrok Henryho Forda v oblasti
reklamy zni: ,Kdybych mél v kapse posledni
dolar, utratil bych ho za reklamu.” Tento vyrok
bychom mohli parafrdzovat slovy: ,Kdybych
byl drzitelem znacky kvality a délal reklamu,
alespon polovinu Usili a prostfedkd na komu-
nikaci bych vénoval propagaci této znacky
a jejich benefitd pro spotrebitele”

Shrnuti kapitoly:

* Propagace znacky Ceskd kvalita je spolec-
nym zdjmem Ministerstva prdmyslu a ob-
chodu, Ridiciho vyboru programu Ceskd
kvalita, sprdvci znacek kvality a licenciond-
1 znacek kvality.

e Synergie pfi propagaci znacky mnohond-
sobné zvysuje jeji zndmost i vyznam pro spo-
trebitele a drzitele.

e Nejvétsi nevyuZity potencidl pfi propagaci
znacky Ceskd kvalita a jejiho vyznamu je u li-
cenciondft znacky. Ti také maji z lepsi propa-
gace znacky nejvétsi prinos.

Realita je bohuzel jind. Nedostate¢na pové-
domost brani spotrebiteldm pfinosd znacek
plné vyuzivat, coz ale neznamenj, ze by je
nevyuzivali viibec. Je zajimavé, ze prizkumy
na toto téma v rliznych zemich davaji podob-
né vysledky. Cca 45-70 % respondentt dekla-
ruje, ze jim znacky kvality rozhodné pomahaji
pfi vybéru zboZi a sluzeb.

Podivame-li se naptiklad k nasim némeckym
sousediim, zabyva se zde sledovénim spotie-
bitelského vnimani znacek kvality spole¢nost
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Splendid Research. Z jejich prazkumd realizo-

vanych v pribéhu uplynulych péti let plyne:

® 44% respondentl plné souhlasi s vyro-
kem, Ze ,Produkt se znackou kvality je
lepsi nez produkt bez této znacky”. 38 %
respondentll souhlasi ¢astecné a pouze
18 % nesouhlasi.

® 68% rodicll pfi ndkupu produktl pro déti
hledd znacku kvality na vyrobku.

e Respondenti jsou ochotni zaplatit za stej-
ny vyrobek se znackou kvality primérné
0 15% vyssi cenu nez za stejny vyrobek
bez znacky kvality.

V priazkumu zpracovaném pro nizozemsky
Future of Food Institute v roce 2019 vysly ne-
méné zajimavé vysledky. Prazkum sledoval
spotrebitelské chovani ve vazbé na prodej
potravinaiského zbozi:

e Jen mezi roky 2019 a 2018 se prodej zbozi
se znackou kvality zvysil o 18 %.

® 61 % spotrebitelt v prlizkumu uvedlo, Ze
jim znacky kvality pomdhaji lépe se rozho-
dovat.

e Pokud spotiebitelé presné védi, co znacka
znamena, pak se 85 % respondentt prikld-
ni k ndkupu zboZi se znackou kvality.

Faktické chovani spotiebiteld, nikoli jen jejich

v priizkumech deklarovanou vili, ilustruji prad-

zkumy mezi drziteli britské znacky Kitemark.

V prazkumech realizovanych pro institut BSI
se k pfinosu znacky kvality Kitemark vyjadfili
jeji drzitelé z fad dodavateld renovovanych
la jasné: 65% dodavateld po ziskani znacky
kvality zvysilo své prodeje, 75 % pfitahlo vice
zakaznikd, 80 % vidi pfinos ve zlepseni povés-
ti firmy, a dokonce 95% je presvédceno, ze
spotiebitel radéji koupi vyrobek, pokud nese
znacku kvality.

Obr.: Vysledek priizkumu realizovaného pro BSI - sprdvce znacky Kitemark

65%
said BSI Kitemark
had increased sales

75%

said BSI Kitemark
certification helped them
attract more customers

+

@

[
Pojdme ale zpét do Ceské republiky. Asi nej-
podrobnéjsi prizkum v oblasti spotiebitel-
ského chovani ve vztahu ke znackam kva-
lity realizovala agentura Aspectio Research
v partnerstvi s Ceskym statistickym Gfadem
pro Asociaci malych a stfednich podniki
a zivnostnik CR na reprezentativnim vzorku
populace 18+. Méfeni bylo provadéno jesté
v, pfedcovidové dobé” a jisté by bylo pfinos-
né ziskat aktualni informace.
Z prizkumu vyplynulo, Ze vétsina zakaznik(
klade vyrazny dliraz na kvalitu zbozi. Je ale
treba vzit v Uvahu, Ze tento parametr respon-
denti mlzou nadsazovat, aby nevypadali
jako ,Setfilkové’, ktefi hledi hlavné na cenu.
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business reputation

®
80%
said it improved their

95%

of consumers are more
likely to buy a product
if it has a BSI Kitemark

Source: BSI internal customer survev 2018

| pokud ale budeme pocitat s moznosti urci-
tého nadhodnoceni, jsou vysledky vice nez
presvédcivé. Priizkum dale jasné ukézal, ze pfi
nadkupu spotiebniho zbozi je pro zdkazniky
nejdllezitéjsi kvalita (61 %), ale samoziejmé
vztaZzena k odpovidajici cené. Je ale mozné, ze
tento parametr respondenti ponékud nadsa-
zuji, aby ukazali, Ze se rozhoduji zodpovédné.
Pres tii Ctvrtiny zakaznik( upfednostnuji ¢es-
ké vyrobky, o kterych si mysli, ze jsou stejné
dobré nebo kvalitnéjsi nez zahrani¢ni konku-
rence. Toto je dlouhodoby trend, ktery potvr-
zuji i prdzkumy dalsich agentur. Bylo by tieba
dalsi analyzy, abychom mohli zodpovédné
fici, pro¢ se tato preference vice neprojevuje



v redlnych ndkupech - zda tomu brani cena,
nebo pristup obchodi preferujicich zahranic-
ni produkty s vyssi marzi.

Jaky by podle Vas mél byt kvalitni vyrobek?
(uzavfena otdzka, oznacte libovolny pocet odpovedi)

0 20 40 60 80 100

Vyroben z kvalitniho materidlu
Funkéni

M8l by byt bez vad a chyb (bezvadny)
Mél by mit odpovidajici vzhled
Lokalni vyroby (Cesky vjrobek)

Mél by byt eznacen znackou kvality

M8l by byt znackovy

Pokud to |ze, upfednostfiuji vyrobky z CR.

Libi se mi pfedstava, Ze viastnim Cesky vyrobek.

Za stejné kvalitni wrobek ze zahraniéi bych zaplatil /a vic ne? za
vyrobek z CR.

Pokud bych nekoupil/a vyrobek z CR, citil/a bych se provinile.
Sna#im se vyhnout nakupu vyrobkii z CR kdykoli je to moiné.

Nikdy bych si nekoupil/a vyrobek z CR.

Obr.: Tendence k podpore ceskych vyrobkii je patrnd
u prizkumii vsech agentur

Davate prednost pfi koupi éeskym vyrobkim?
(uzavfena otazka)

B o

Ne

NESOUHLAS| ANI, ANI SOUHLASI

Pozn.: (daje vyjadfuji pramérné hodnoceni na skale 1 (

I WWW.INESAN.EU

Na rozdil od situace v nékterych zdpadnich
zemich znacky kvality zatim nejsou v Ceské
republice stejné samoziejmym kritériem roz-
hodovani. Pfesto uz napf. program Ceska kva-
lita pro 83 % spotiebitel(, z téch, ktefi o ném
maji povédomi, je dostate¢nou garanci kvali-
ty vyrobku ¢i sluzby. Dokonce i pouhé slovni
spojeni ,Ceska kvalita” budi davéru u 75%
spottebiteld. Ma tedy smysl - minimalné
z emocniho hlediska - i u spotrebitel(, ktefi
program a jeho obsah a benefity neznaji. Pfes
70% respondentd pak v prizkumu deklaru-
je, ze by dali vyrobku s logem Ceska kvalita
prednost pred tim neoznacenym. | kdyz — jak
jsme uvedli vyse — mizeme predpokladat, ze
respondenti své preference ke kvalité trochu
nadsadili, existuje zde nepochybné obrovsky
prostor pro vyuziti znacek kvality v marketin-

i) a3 7 (rozhodné souhlasi)

gu jak pro zlepseni divéryhodnosti, tak i pro
dosazeni vyssich objemU prodeje.

Podle posledni otazky, ktera padla v priizku-
mu, naprosta vétsina spotrebitel( vitd neza-
vislé znaceni kvality a je presvédcena (84 %),
ze by mélo byt podporovéno z vefejnych
zdroja.

Obr.: Vysledky prizkumu agentury Aspectio Research

Vzbuzuje u Vas nazev znacky Ceska kvalita
divéru?
(uzavfend otazka, jedna mozna odpovéd)

B Rozhodné ano

I Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

I Nevim nemohu
posoudit




Myslite si, Ze tento program garantuje kvalitu zbozi?
(uzaviena otdzka, jedna mozna odpovéd)

I Rozhodnz ano
Spise ano
Spisene
Rozhodné ne

Dali byste pii koupi pfednost zboZi oznacenému

touto znackou pied ostatnimi vyrobky?

(uzaviend otazka, jedna moznd odpovéd)

I Rozhodné ano
Spiseano
Spiene
Rozhodné ne

B Nevim nemohu
posoudit

Uvitali byste existenci nezavislé znacky kvality,
podle které byste se mohli orientovat pfi nakupu?

(uzaviené otazka, jedna mozna odpovéd)

B o

Ne

V predchazejicich kapitolach bylo nezpochyb-
nitelné prokazano, ze znacky kvality — jsou-li
vyuzity spravné — jsou velkou konkuren¢ni vy-
hodou a maji nezmérny potencidl pro vyuziti
v komunikaci a v marketingu.

Znacky Uspésné funguji po mnoho desitek
let v fadé evropskych (a nejen evropskych)
zemi, jejich drzitelé deklaruji jejich ziejmy
pfinos pro obchod; a to nejen v prizku-
mech, ale i tim, Ze o ziskani znacek usiluji
a ze je pak pouzivaji na svych produktech,
prezentacich a propagacnich materialech.
Jestlize tyto programy dlouhodobé uspés-
né funguji v zahranici, pak neni ddvod, aby
v CR nefungoval Nérodni program Ceska
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MiZeme tedy konstatovat, s odkazem jak
na zahrani¢ni zkusenosti, tak na prizkumy
realizované v nasi zemi, ze znacky kvality — po-
kud je garantovana jejich nezavislost a davé-
ryhodnost - se stavaji jednim z vyznamnych
kritérii pro rozhodovani zdkaznikd pfi nakupu
zbozi a sluzeb. Vyznam znacek pro rozhodo-
vani stoupa v okamziku, kdy je nakupujici se-
zndmen s obsahem znacky, s tim, co znacka
garantuje a kdo za ni stoji. Pro licencionare
se zde oteviraji velké moznosti pro ziskani
konkuren¢ni vyhody, vyjimecnosti a navyseni
prodejui.

Shrnuti kapitoly:

e Naseizahranicni prizkumy ukazuji, Ze znac-
ky kvality maji pro spotrebitele velky vyznam
pfi rozhodovdni o ndkupu.

e Vyznam znacky se zvysuje se zvysujicim se
povédomim o tom, Ze znacku udéluje reno-
movand nezdvisld organizace, a se znalosti,
jaké garance c¢i benefity znacka prindsi.

o | pouhé slovni spojeni Ceskd kvalita pfind-
S vyrobku s touto znackou vyhodu, a to
v emociondlni roviné rozhodovdni.

Y DOPORUCENE KOMUNIKACNi PROSTREDKY
A TEMATA KOMUNIKACE

kvalita, vystavény na principech a zkuse-
nostech organizaci udilejicich zna¢ku v za-
padni Evropé.

Podminkou Uspéchu je ale dlsledné vyuziti
synergie MPO (véetné Ridiciho vyboru Nérod-
niho programu) - Sprévci znacek - Licencio-
nafi, popsané v kapitole 6. Je nepochybné, ze
v Ucinnosti téchto synergickych pfistupt pro-
pagace jesté mame znacné rezervy.

V této kapitole chceme s diirazem na prak-
tickou stranku ukdzat drziteldm znacek, jak
a kde témata spojend s Narodnim progra-
mem komunikovat a jak potencidlu progra-
mu co nejvice, nejlépe ,pIné”’, marketingové
vyuzivat. Méla by se tak odstrafiovat pretrva-



vajici slabina Narodniho programu, totiz stale
jesté nedostate¢nd informovanost spotre-
bitelt o jeho vyznamu a benefitech. Aktivity
vykondvané ze strany Ministerstva priimyslu
a obchodu to samy o sobé nezajisti a aktiv-
ni pristup spravch znacek a licenciondit je
nezastupitelny. Znovu pfipominame, ze vel-
kou cast propagace ze strany drzitelt znacek

je mozné délat bez vyznamnéjsiho néroku
na dodate¢né naklady, pouze optimalizaci in-
formaci na obalech produktd, letacich, vlast-
nich webovych strankach a socialnich sitich.
Nize se pokusime navrhnout moznosti, jak
nejefektivnéji dosahnout cilG propagace Na-
rodniho programu ze strany drziteld znacek.

8.1 Obal produktu, misto poskytovani sluzby

Obal vyrobku ma vice ucell: slouzi k mecha-
nické i hygienické ochrané produktu, usnad-
fuje jeho skladovani, nese informace o vyrob-
ku (prvotné téch zdkonem pozadovanych),
nadvody apod. Obal viak soucasné pfispiva
k prodeji vyrobku, ptsobi na spotfebitele vi-
zudlné i psychologicky. Musi nejprve upoutat
pozornost spotiebitele a nasledné vyvolat jeho
zadjem na zakladé grafické upravy a informaci,
které nese. Klicovym tkolem je odlisit vyrobek
od konkurence, dat mu aspekt jedine¢nosti.

A pravé zde je mozné velmi vyhodné pouzit
zasttedujici logo Ceska kvalita, samozfejmé
spolu s logem konkrétni znacky kvality. Jiz
sama podoba loga pUlsobi na spotiebitele
pozitivné (viz kapitola 7). Navic vétSina kon-
kurentl - vzhledem k relativné nizkému po-
¢tu znacek pfijatych do programu - nema
moznost stejného symbolu vyuzit. Logo tedy
pusobi pozitivné v emocni roviné a vyvolava
zminény prvek vyjimecnosti.

Abychom konkuren¢ni vyhodu loga Ceska
kvalita posunuli na vyssi uroven, je velmi
vhodné tam, kde to rozméry vyrobku a jeho
obalu umozni, predstavit ¢i pfipomenout
pfimo na obalu i jeho hlavni pfinosy, ales-
pon vybrané z nich (viz kapitola 5). Uvedené
informace jsou pro spottebitele pozitivni,
poskytuji mu pfidanou hodnotu a v roviné
raciondlniho rozhodovani ho sméruji k roz-

hodnuti o nakupu vyrobku. Samozfejmé se
mUze jednat i o zakaznika z podnikatelské sfé-
ry (segment B2B), tak jak je na mnoha mistech
publikace uvadéno.

Vyuziti loga Ceska kvalita a informaci o jeho
pfinosech na obalu poskytuje tedy vyrobku
konkuren¢ni vyhodu v obou kli¢ovych rovi-
nach — emocni i raciondlni. Naklady jsou pfi-
tom prakticky nulové - staci tyto informace
doplnit na obal pfi dotisku etiket, krabic ¢i
jinych typt obald.

Obdobné Ize vyuzit loga Ceska kvalita a ap-
likace cild Narodniho programu pfi posky-
tovani sluzeb - jen je tfeba logo a informace
vystavit v misté jejich provozovani ¢i sjedna-
vani.V tomto pfipadé je jesté vhodné vyskolit
obsluhu tak, aby pfinosy programu pfedsta-
vovala klientlm i v priibéhu obchodnich jed-
nani/sjedndvani sluzby.

Obr.: Piiklad vyuziti Ceské kvality na obalu vyrobku
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8.2 Letaky, plakaty, bannery, billboardy, inzerce

Dalsi oblasti, kde je mozné znacky Ceska kva-
lita vyuZit, je veskera tisténd a velkoplosna
propagace. Vzdy zélezi na velikosti plochy,
kterd je k dispozici, i na umisténi reklamy.
U reklam, které budou umistény v blizkosti

osoby, kterd ma byt oslovena (typicky letéky,
inzerce, plakdty v misté prodeje), je mozné
kromé loga Ceska kvalita predstavit i viech-
ny benefity/zéruky programu.



Tam, kde je osloveny vystaven plisobeni re-
klamy jen kratkou dobu (billboardy, reklama
na prostfedcich MHD, velkoplo$né banne-
ry v exteriéru atd.), je vhodné vyuzit pouze
loga Ceska kvalita a loga konkrétni znacky.
V marketingu je také dobré déat produktu
- vyrobku ¢i sluzbé - vnimani jedine¢nosti
a vyjimecnosti. Vzhledem k tomu, ze je zatim
ocenénych produktd relativné malo, mlze-
me témér vzdy zformulovat néjakou formu
hesla, kterym pozadovany cil podpofime,
napf.

Jediné vifivky na ceském trhu ocenéné
znackou Ceskd kvalita - Czech Made.

Prvni neziskovd organizace, jejiz
vérohodnost garantuje znacka Ceskd
kvalita - Provérend verejné prospésnd
organizace.

Prvni praci prostiedek, ktery v letosnim
roce ziskala znacku Ceskd kvalita -
Ekologicky Setrny vyrobek.

Nejlepsi povleceni, jehoz kvalitu doklddd
jiz 7 let znacka Ceskd kvalita - QZ -
zarucend kvalita.

Jen znacka Hristé-sportovisté-télocvicna
- Ovéreny provoz poskytne vdm

a vasim détem zdruku, Ze zarizeni je

pod pravidelnou nezdvislou odbornou
kontrolou.

8.3 Vlastni firemni webové stranky

Nejvétsi vyhodou vlastniho webu je, ze je
vam plné podfizen jeho obsah. Objem po-
skytovanych informaci je prakticky neome-
zeny, pficemz jste schopni tyto informace
davkovat podle toho, jak velky zdjem na-
vstévnik stranek o vas produkt projevi.

Nevyuzit ziskanou zna¢ku v programu Ceska
kvalita na vlastnim webu je proto z marketin-
gového pohledu neospravedInitelné.

Jiz na titulni strdnce webu je dobré uvést
informaci o tom, Ze je spole¢nost pro vy-
brané vyrobky ¢i sluzby drzitelem této pres-
tizni znacky. Tuto informaci je pak potreba
uvést u kazdého ocenéného produktu,
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Jedine¢nost je jednim z nejsilngjsich im-
pulst k ndkupu. Jedine¢nost také podstat-
nym zplsobem zvysuje hodnotu, kterou
zakaznik produktu pfisuzuje. Jedinec¢nost,
v kombinaci s benefity Narodniho progra-
mu, vam pomaha najit tzv. Unique Selling
Proposition (USP), tedy raciondlné znéjici
divod, pro¢ by si méli lidé koupit pravé
vas produkt. Je to pravé to, co musite sdélit
zakaznikovi, abyste ho presvédcili k naku-
pu: ,Kupte si tento produkt a toto ziskate.
Pficemz uvedend nabidka musi vyvolavat
dojem a dokladat, Ze konkurence ji neni
schopna poskytnout. Tou nabidkou samo-
ziejmé miize byt unikatni inovace ¢i design
nebo unikatni brand - ale stejné dobfe
muze poslouzit i unikatni ocenéni v Narod-
nim programu Ceska kvalita.

Obr. Priklad vyuziti Ceské kvality na billboardu,

na plakdtu

Jediny praci prasek na trhu ocenény v programu Ceska kvalita

NewBrand

| S

spolu s predstavenim pfinosa, které znacka
vasim zdkaznik(m pfinasi. Vhodnost formy
realizace toho je siroka a zalezi na kazdém
konkrétnim licencionafi, ale samoziejmé
i na charakteru vyrobk ¢i sluzeb, které na-
bizi.

Mize to byt okno oteviené po najeti mysi
na logo Ceska kvalita, miize to byt bézici
text apod. V menu by méla byt samostatna
polozka Ceska kvalita (popf. pokud ma firma
vice rGznych ocenéni, pak polozka ,Ocenéni
a certifikaty”), ve které by mély byt podrobné
informace o programu, zabéry ze slavnostni-
ho prebirani ocenéni, odkazy na subjekty,



které program garantuji (zkusebny, svazy,
MPO, vlada atd.), odkazy na strdnky sprav-
ch znacek, Néarodni politiky kvality, ¢lanky
o Ceské kvalité v médiich apod.

Mély by zde byt i informace o vyznamu znac-
ky z pohledu nekvalitnich a nebezpecnych
vyrobkl na trhu, véetné pfikladl (podrob-
néji v nasledujici ¢asti vénované socidlnim
sitim).

8.4 Vyuziti socialnich siti

Fenoménem dnesni doby pro marketingovou
komunikaci jsou socialni sité. Velmi casto jsou
ale jejich moznosti preceniovany. Predevsim je
tfeba upozornit, ze zcela klicové (pro uspéch
na socidlnich sitich) je spravné uchopeni in-
formaci, které chceme zakaznikim prezen-
tovat, a to jak z pohledu vybéru tématu, tak
formy jeho prezentace.

Tato publikace neni propagaci vyuziti social-
nich siti. V prabéhu let vyuzivani nékterych
z nich bylo provézeno rdiznymi kauzami, které
na jejich pouzivani vrhalo Spatné svétlo. Nyni
(pocétek roku 2023) je to pfipad TikToku. Toto
vsak neni predmétem diskuse v této publi-
kaci. Socidlni sité jsou nezpochybnitelnym
néjSimu Sifeni informaci - tedy i reklamy
a propagace.

Chybna volba v této véci znamena neuspéch,
ale ani dobra volba nemusi Uspéch zarucit -
proto je na socialnich sitich realizovano mno-
honasobné vice nedspésnych kampani nez
v jakémkoli jiném komunika¢nim kandle.

Na druhou stranu jsou socidlni sité asi jedinym
kanalem, kde jde zrealizovat Uspésnou a vy-
nosnou kampan bud’'s minimalnimi naklady,
nebo dokonce zcela zdarma. Znovu ale zd0-
raziiujeme, ze zcela klicovym predpokladem
Uspésnosti je zde obsah a jeho zpracovéni.
Prezentace na socidlnich sitich obecné ne-
slouzi jen k vysilani informaci, je nezbytné
fidit zpétnou vazbu uZivatel(l a komunikovat
s nimi. Prezentace by neméla byt,pfekrmena”
komercnim sdélenim — lidé ji nebudou sdilet.

Obr. Priklad vyuZiti ocenéni na webu

NORTHERN LIGHTS

LANDING
PAGE

Obsah musi byt zajimavy — kombinace fotky
a textu (kratky a strucny). Dulezita je pravi-
delnd aktualizace: néktefi medidlni odbornici
uvadéji minimalné 1x tydné, idealné viaki 3x
tydné a pfispévky stfidat. Dalezité jsou i dal-
si faktory, napf. ¢asovani pfispévkd a dalsi.
Z toho vidite, ze pro leckterého licencionare
nemusi byt nastroj socidlnich siti vhodny. N&-
klady na spravu totiz nemusi byt viibec zane-
dbatelné.

V kapitole 9 uvedeme stru¢né postupy, jak se
na Ucty socidlnich siti zaregistrovat.

Facebook

Facebook je viibec nejoblibenéjsi socidlni siti
na internetu a tfeti nejnavstévovanéjsi stran-
kou (hned po Google a YouTube). Kazdy mésic
si Facebook alespori jednou zapne 2,74 miliar-
dy lidi po celém svété. V Ceské republice ma
Facebook okolo 5 milioni uZivateld (rGzné
zdroje uvadéji 4,9-6 miliond).

Facebook se postupné stadva doménou starsi
generace, alespon jednou tydné na néj pfispi-
va 36 procent Cechi od 45 do 60 let, a dokon-
ce 33 procent uzivatell starsich 60 let. Rozdil
je patrny hlavné pfi srovnani s uzivateli do 30
let, ktefi na Facebook alespon jednou tydné
prispivaji pouze v 15 procentech pfipadd.
Facebook pracuje s textovymi a obrazovymi
pfispévky, které mohou uZivatelé komento-
vat, udélit ,like” (sdélit, Zze se prispévek libi)
nebo sdilet. Prvni, kdo obsah uvidi, jsou vasi
fanousci ¢i sledujici. Je dobré ziskat co nej-
vyssi pocet sleduijicich, at jiz zajimavymi pfi-
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spévky (lepsi cesta), nebo formou placené
reklamy. Pro dosah kampané je nejdulezitéjsi
sdileni, které rozsifuje dosah mimo skupinu
»sledujicich” nasi stranky. Ti, ktefi sleduji sdile-
jiciho, pak muzou pfispévek dale sdilet, a tak
dochdzi k jeho lavinovitému Sifeni.

Aby mohl byt prispévek pro komunitu
na Facebooku atraktivni, nesmime pouzivat
zadné ,suché” povidani o zasadach dodrzo-
vani kvality, o principech znacek kvality apod.
Sdileni, a tim i U¢inné propagace mlzeme
dosahnout (pokud pomineme efekt slavnych
osobnosti a podobné pro nds pripad bézné
nedosazitelné principy) pouze provokativnim
prispévkem, vtipem, skandalem, informaci
o ohrozeni aj., v zdsadé stejnym zplsobem,
jakym své ¢tenare lakaji bulvarni média.
Nastésti v oblasti kvality produktli a sluzeb
mame k dispozici téma, které bulvarni cha-
rakteristiky naplnuje. Jsou to rdzné zpravy
z organt dozoru nad trhem (Ceska obchodni
inspekce, Statni zemédélska a potravinarska
inspekce ad.), data ze systému evropského va-
rovani RAPEX, které informuji o zdravi a Zivotu
nebezpecnych vyrobcich atd.

Lavinovité Sifeni
prispévku sdilenim

Stadi tyto informace sledovat a v okamZzi-
ku, kdy se v systémech varovani objevi pro-
dukt z naseho oboru ¢innosti (nebo alespon
pfibuzného), vytvofit na nasem Facebooku
pfispévek s patficné ,bulvarnim nadpisem”
(napt.: ,Jedovaté dudliky ohroZuji zivoty na-
Sich déti!”). V ném jednak citacemi popiseme,
jaky nebezpecny vyrobek se na trhu objevil,
jakym poskozenim hrozi, a vzapéti do pfi-
spévku piipojime, ze u nasich vyrobkl (dud-
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lik1) nic podobného nehrozi, protoze mame
kvalitu garantovanu ziskanou znackou zastie-
$enou Narodnim programem Ceska kvalita.
Podobné je mozné vyuzit mési¢nich i vyroc-
nich zprav z vyse zminénych zdroj. Napf.:
+Zpravy z RAPEX zaznamenaly na trhu 362
druht zdravi ohrozujicich, nebezpecnych hra-
cek!”, nebo jakychkoli medidlnich skandald
a kauz, které se objevi (,Unikajici plyn z pfi-
pojovaci hadice zpUsobil pozar rodinného
domu! - ... protoze hadice neméla nasi znacku
CG zastiesenou logem Ceska kvalita”).

Pfispévky na socidlnich sitich (a v reklamé
obecné) by nemély byt primarné zacilené
na negativni reklamu. Pokud by informace
o konkurenci nebyly fadné ovérené, mohou
zpUsobit danému spravci komplikace. Po-
kud tedy tohoto postupu budeme vyuzivat
spravné, je mozné prakticky zdarma (resp. jen
za investici vlastniho ¢asu) velmi zpopularizo-
vat Narodni program Ceska kvalita v pomér-
né Siroké cilové skupiné (v tomto pfipadé se
do podvédomi uklada spojeni Ceska kvalita =
ochrana proti nebezpedi). Soucasné s tim pre-
zentujeme svoji spolecnost jako korektniho
dodavatele, ktery dba na kvalitu a bezpe¢nost
svych produktd.

Mnohym z nds se tento zpUsob zviditelriovani
nasich vyrobk( a sluzeb muze jevit pfilis. Tato
publikace vas k vyuziti téchto praktik nevybi-
zi, jen ukazuje, jaky zpisob komunikace je pro
Facebook (a dal3i média) vyuzitelny.

Instagram

Instagram je mladsi sit nez Facebook a YouTu-
be, ale je to sit dynamicky rostouci. V kategorii
do 24 let je v sou¢asnosti nejpopularnéjsi. vV CR
ma kolem 4 milion0 uzivateld, pficemz vice nez
polovina z nich jsou uzivatelé mladsi 25 let.

Instagram umoznuje sdilet fotografie i videa
a vést konverzaci prostfednictvim zprav i
komentard. Vyuzivaji ho nejen jednotlivci, ale
i firmy a mikroinfluencefi. Vyhledavani foto-
grafii a videi probiha na zdkladé tzv. hashta-
gl, coz jsou popisky a klicova slova definujici
obsah prispévku.

Propagace na Instagramu je vice vizudlni, nez
je tomu na Facebooku, proto je potieba za-



méfit se vice na grafickou podobu loga Ceska
kvalita a pfislusné znacky kvality. Na vasem
instagramovém profilu miiZete dobie prodat
tfeba obrazky ze slavnostniho udileni znacky
nebo akci, kterych se v souvislosti s Narodnim
programem zucastnite. Je mozné tocit i krat-
ké videa - klidné zcela amatérska, ve kterych
budete ucit své potencialni zékazniky, jak po-
znat kvalitni vyrobek ve vasem oboru (pfiklad
— détské boty - jaké jsou vhodné materidly,
jak vybirat velikost, jaky ma byt opatek, jak
poznat kvalitni Sev ¢i lepeni..., a zase vie vyus-
ti v radu - pokud se timto viim nechcete za-
byvat, kupujte détské boty oznac¢ené znackou
Ceska kvalita — Zirafa — Bota pro Vase dit&).
Pokud na Instagramu ukazujete fotografie
svych produktt, doplhte je vzdy logem Ceska
kvalita a pfislusnou znackou kvality, popfipa-
dé i kratkym textem (,Détské boty s nejvyssi
nezavislou garanci kvality”).

Co se tyka témat pfispévkd a jejich sdileni,
plati z vétsi ¢asti to, co bylo fe¢eno v odstavci
o Facebooku - cilem je ziskat mnoZzstvi sledu-
jicich a co nejvyssi pocet sdileni pfispévka.
Pro nékteré s vas bude mozna forma zvidi-
teliovani na Instagramu vitanéjsi, je pfeci jen
méné ,bulvarni”

YouTube

YouTube je nejvétsi platformou pro sdileni vi-
dea na svété, ktera se navic postupné promé-
nila v socidlni sit. YouTube umozniuje uZiva-
teldm videa nahrdvat, komentovat, hodnotit
a sdilet. Nejc¢astéjsim obsahem jsou videokli-
py, hudebni klipy, video blogy (vlogy), vzdéla-
vaci videa nebo tutorialy.

YouTube ma v CR podle raznych odhad
5,9-7 milion( uZivatel(. V kazdém piipadé jde
0 nejuzivanéjsi socidlni sit.

Pro prezentaci ocenéni znackami kvality
na YouTube plati totéz, co bylo uvedeno pro
prezentaci videoobsahu na Instagramu.

Twitter

Twitter je socidlni sit, kterd umoznuje uzi-
vatelim posilat a cist tweety - textové pii-
spévky dlouhé maximalné 280 znakd, které
se zobrazuji na uzivatelové profilové strance

a na strankéch téch, ktefi ho sleduji. Soucas-
ti tweetu mohou byt i obrdzky, videa nebo
odkazy na webové stranky. V CR ma podle
odhadli kolem 600-800 tisic uzivatell, byt
sam Twitter uvadi ¢islo pres 1 milion. Vétsina
odbornikll ho vsak povazuje za nadsazené
(jedna se ale o problém vsech siti, je tézké
odfiltrovat falesné ucty a ucty, které neuvadéji
pravdivé informace).

Pro Twitter plati — z pohledu propagace Ces-
ké kvality — prakticky stejné zasady jako pro
Facebook. V podstaté kazda firma si — podle
své cilové skupiny — voli, na kterych sociélnich
sitich bude aktivni, a na ty by méla sméfovat
i svoji propagaci ziskanych znacek kvality. Pre-
zentace na socidlnich sitich vyzaduji — maji-li
byt kvalitni — pomérné dost casu a Usili, takze
pokud na to nemame dost kapacit, je lepsi
zameéfit Gsili na mensi pocet siti. Je lepsi mit
dobrou prezentaci na jedné ¢i dvou sitich nez
Spatnou na péti.

Ostatni socialni sité
Mezi dal$imi socidlnimi sitémi mizeme zmi-
nit rychle rostouci sit ke sdileni videoobsahu
— TikTok, kterd je nejpopuldrnéjsi u nejmlad-
$i generace; v CR ji vyuziva cca 1,7-2 miliony
uzivatel(.
Ve svété profesionalll a B2B byznysu je du-
lezitou sili LinkedIn, na které jeji uzivatelé
publikuji své pracovni zivotopisy, spojuji se
s kolegy nebo lidmi, se kterymi v pracovnim
zZivoté spolupracovali. Jeji vyhodou jsou pre-
vazné vysoce relevantni data uzivatel0, kterd
umoznuji nejpresnéjsi zacileni kampani. vV CR
ma LinkedIn kolem 2 miliontd uZivatel(.
Obr. Vyvoj poctu uzivatelii socidlnich siti

- zdroj: VA - vic nez agentura, GroupM a Pickey
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8.5 Vyuziti e-shopu a katalogu
Rada vyrobc(i i dnes vydava katalogy svych
vyrobkU v tisténé podobé, nebo alespori v po-
dobé digitalni. Témét vsichni pak poskytuji
fotografie svych vyrobkd svym odbérateliim
na internetové obchody, popfipadé provozuji
vlastni e-shop.

Ve vlastnim katalogu neni Zadny problém pfi-
pojit na kazdou fotografii vyrobku, ktery ziskal
nezavislé ovéreni kvality, pfislusnou znacku
kvality a logo Ceska kvalita. Pokud je ocené-
nych vyrobka v katalogu mensina, jde foto-
grafie doplnit i na ni umisténym textem (napf.
.Kvalita garantovana ocenénim v programu
Ceska kvalita”). Je vhodné do katalogu vlozit
i stranku nebo pllstranu, na které budou vy-
svétleny principy a garance tohoto ocenéni.

U fotografii pro e-shop, obzvlasté pro e-shop
provozovany nékterym z odbérateld, ma uve-
deniloga znacky a Ceské kvality jedté vétsi vy-
znam. Automaticky totiz k takovému obréazku
pritahuje pozornost zékaznikd, ktefi na e-sho-

pu nakupuji. Je samoziejmé, ze na fotografii
neni mozné logo pfidat vzdy — nékdy to poza-
davky majitele internetového obchodu neu-
moznuji. V takovém piipadé je dobré vyrobek
nafotit tak, aby na ném bylo dobte viditelné
logo znacky kvality a Ceské kvality umisténé
pfimo na obalu vyrobku.

U vlastniho e-shopu by pak uvadéni znacek
kvality a loga Ceska kvalita u ocenénych vy-
robkd mélo byt samoziejmosti. A nejen to, je
dobré vyuzit moznosti elektronické prezen-
tace a pfi najeti mysi na logo Ceska kvalita
zobrazit okno s informaci o benefitech a ga-
rancich tohoto programu. Na kazdé strance
e-shopu, na které je néktery ocenény vyro-
bek, by mél byt také odkaz (napf. ,vice o ga-
rancich Narodniho programu Ceské kvalita’,
ktery by uzivatele sméroval bud' na informa-
ce o ziskanych ocenénich na vlastnim webu
ocenéné firmy, nebo na weby spravcli znacek
a www.narodniportal.cz).

8.6 Veletrhy, vystavy, skoleni, seminare, konference

Pokud ma znacka kvality poskytnout svému
drziteli maximalni zisk, musi byt néc¢im, ¢im
se drzitel pysni, co prezentuje jako hodnot-
né ocenéni, a tim tomuto faktu dodava véhu
i u svych zakaznikd.

Prezentace ocenéni znackou by tedy neméla
chybét na zadné akci, které se ocenény Ucastni.
Méla by byt vyraznym prvkem na veletrznich
stancich, soucasti informaci predkladanych
na 3kolenich, méla by byt zminovéna v pfi-
spévcich na konferencich. A opéti zde je dobré
pouzivat texty informujici o jedine¢nosti pro-
duktt (,Jediné vifivky na ¢eském trhu ocenéné
v Néarodnim programu Ceska kvalita” atp.).

S vyhodou lze znacku - jako doklad ur¢ité
jedine¢nosti — pouzit i na roll upech ¢i spon-

8.7 Ostatni média a moznosti

Ocenéni v programu Ceska kvalita Ize pou-
zit také pfi vSech dalich pfilezitostech. Vyse
jsme shrnuli pfipady, kdy je mozné vyuzit oce-
néni znackou kvality pro zvyseni konkurencni
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zorskych tabulich pfi riznych prilezitostech
(spojeni logo firmy XY a k tomu text: ,DrZitel
ocenéni Czech Made v Narodnim programu
Ceska kvalita”).

Na akcich, kterych se budou spravci znacek
Ucastnit, by mély byt k dispozici i informa-
ce o ocenénych firmach, které se akce také
Ucastni (napf. na veletrzich seznam ocené-
nych firem a cisla jejich stank(/pavilon(). Je
také mozné sdruzovat prostfedky ocenénych
firem a spravcd znacek pro prezentaci znacky
kvality v aredlu, kde se akce kond (napf. vel-
koplo$na reklama zn. Nabytek — Ceska kvalita
s uvedenim vsech stankd, na kterych Ize oce-
néné vyrobky zhlédnout).

vyhody prakticky bez naroku na dodatec¢né
financni prostredky.

Ale jedine¢nost ocenéni je mozné pouzit i jin-
de: pfi vystoupeni ¢i reklamé v televizi a roz-



hlase, v bannerech na internetu, v PR ¢lancich,
ve vyrobnim aredlu firmy, na firemnich autech
a dalsi a dalsi. A v zadsadé na podobnych prin-
cipech uvedenych v pfedchozich odstavcich.

Pouziti znacky by tedy mélo byt automatické,
maximalné bychom si mohli polozit otazku,
zda pro dany piipad ndhodou neexistuje né-
jaky dlivod, pro¢ znacku nepouzit. Takovy da-
vod vsak pujde nalézt jen v zanedbatelném
poctu pripada.

BRANDU

Tato kapitola pfiblizuje ve zjednodu3eném
rozsahu a strukture kroky, které by vyrobce
¢i poskytovatel sluzby, jenz ma licenci na vy-
uzivani znacky kvality pfijaté do Narodniho
programu Ceska kvalita, mé&l u¢init v pfipadé,
ze se rozhodne na tomto zakladé vylepsit i

Existuje samoziejmé fada dalsich prvka vyuzi-
vanych v modernim marketingu. Jako pfiklad
pfipomeneme ,personalizaci. Je zalozena
na primé komunikaci s konkrétnim zakazni-
kem prostfednictvim e-mailovych kampani
¢i doporucovanim produktl na zakladé jeho
predchozich ndkupl. Ne kazdy prvek ale
bude vhodny pro kazdého licencionare a je
vzdy tfeba peclivé volit, jaka forma komuni-
kace pfinese maximalni benefity v poméru
k investovanym prostredkdm.

BN DIAGRAM OBECNYCH KROKU PRO ZAVADENI

zcela od zékladu vypracovat strategii zviditel-
néni své firmy ¢i organizace. Stejné tak se tyka
vyrobcU ¢i poskytovateld sluzeb, ktefi se te-
prve chystaji znacku kvality pro sv(j produkt
u nékterého spravce znacky ziskat a na tomto
zakladé budovat novy brand.

9.1 Zakladniinformace o znacce kvality a o Narodnim programu

Ceska kvalita

- Prvotni je dikladné sezndmeni se se zna¢-
kou kvality, kterou jste v minulosti ¢i cerstvé
ziskali, anebo ziskat chcete. Véfte, Ze i mnozi
licencionafi budou prekvapeni, co véechno
znacka ,obnasi’, jaké garance zékaznikovi ¢i
kone¢nému spottebiteli pfinasi.

- Rovnéz dlkladna znalost principtd Narod-
niho programu Ceska kvalita, na jejichz

zakladé jsou znacky kvality do programu
pfijimany, je nezbytna.

- Vtéto publikaci se dotykame téchto infor-
maci v kap. 1 a 4, ale pro dané ucely musite
jit daleko hloubéji. Prostfednikem k infor-
macim je portal www.narodniportal.cz.

9.2 Historie a principy vyuziti znacek kvality a budovani brandt

- Velmi doporucujeme sezndmit se i s vy-
kladovymi ¢astmi této publikace - historie
a dalsi souvislosti pouzivani znacek kvality
a budovani brandu atp.

- Véfte, Ze je to vyznamné pro pochopeni
souvislosti, ziskani dllezitych rdmcovych
informaci pro vasi dalsi praci a v neposled-

ni fadé pro nabuzeni motivace k aktivitam
shrnutym pod titulem této publikace —
Propagace vyrobkl a sluzeb firmy pro-
stfednictvim znacky kvality s logem Ceska
kvalita.

-V publikaci se jednd o kapitoly 2 a 3, silné
podpofené pfilohami 1 a 2.
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9.3 Vyuziti vasi znacky kvality pro propagaci a budovani brandu -
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rekapitulace

Obal produktu, misto poskytovani sluzby

Dasledné vyuzivani své znacky kvality
s podporou loga Ceska kvalita na obalu
vyrobku.

V pfipadé, kdy je na obalu dostatek
prostoru, predstavit alesponi vybrané
zakladni zaruky Narodniho programu.
Znacku vyuzivat i v misté poskytovani
ocenénych sluzeb — napf. pouzit poutac
se znackou a plakat s vysvétlenim pfi-
nost znacky pro spotiebitele.

Realizace: v okamziku redesignu obalu
nebo dotisku novych obal(; vybavova-
ni provozovny.

Cena: obal - jen ndklady na design
a tiskové desky; provozovna — naklady
v fadu nizsich jednotek tisict K¢ za pla-
kat + poutac.

Letaky, plakaty, bannery, billboardy,
inzerce

Vlyuzivani znacky na standardné reali-
zovanych letacich, inzertnich plochéach
a velkoplosné reklamé.

Zduraziiovani prvku jedinecnosti (jedi-
na ocenénd..., prvni ocenéna...).

Znacku vyuzivat jako Unique Selling
Proposition (USP) - unikatni ddvod
k ndkupu.
Na plochach, které to umoznuji, opét
komunikovat i hlavni zaruky Narodniho
programu.

Realizace: v terminech bézné planova-
nych reklamnich kampani a vyroby re-
klamnich materialQ.

Cena: jen naklady na design/redesign.

Vlastni firemni webové stranky

Informovat navstévnika jiz na uUvodni
strance o ziskaném ocenéni.

Informaci zopakovat u stranek ocené-
nych vyrobkd/sluzeb.

U ocenénych produktd umistit proklik
na podrobné info o znacce a jejich pfi-
nosech (nadstandardni kvalita na trhu,
ochrana pfed nebezpecnymi vyrobky
apod.).

Zajistit propojeni s ndrodnim portdlem
www.narodniportal.cz.

Realizace: v okamziku aktualizace obsa-
hu webovych stranek.

Cena: jen naklady na design/spravu
webu.

Vyuziti socialnich siti

Kazda z existujicich socidlnich siti — Fa-
cebook, Instagram, YouTube, Twitter
a dalsi — ma specialni pfistup k osloveni,
a to vcetné odlisnych cilovych skupin,
které je vétSinové sleduji; k tomu viz
kap. 8.4.

V této kapitole poskytneme strucné
navody k zalozZeni uctl na vybranych
sitich. Podrobnéjsi popisy jsou mimo
moznosti této publikace a pfesné névo-
dy najdete ve svém vyhledavaci.

Facebook

o

Na strance www.facebook.com se vam
zobrazi vyzva k pfihlaseni nebo k zalo-
zeni nového uctu. Po kliknuti na zelené
tlacitko ,Vytvofit novy ucet” se zobrazi
prihlasovaci formuldr, do kterého zada-
te jméno, pfijmeni, ¢islo mobilniho te-
lefonu nebo e-mail, zvolite/vymyslite si
heslo, zadate datum narozeni a pohlavi.
Poté kliknete na zelené tlacitko, Vytvorit
Ucet”. AZ vam pfijde potvrzovaci e-mail
nebo kéd do telefonu, tak prokliknete
odkaz, ktery vam pfiSel do e-mailové
schranky, nebo zadate pro prihlaseni
kéd ze SMS zpravy, pokud jste do for-
mulare zadavali telefon.

Vas ucet je nyni zaloZzen a mizete pséat
ptispévky, propojovat se s prateli, nebo
si prohlizet profily ostatnich osob a or-
ganizaci.


www.narodniportal.cz

o

Pro prezentaci firmy je potfeba vytvofit
si ,Firemni stranku” (bud' stranku firmy,
nebo stranku konkrétniho produktu),
na které mizete své produkty a firmy
prezentovat a prostifednictvim Face-
book Ads Managera mUzete vytvéret,
spravovat a vyhodnocovat reklamy pro
svoji stranku na Facebooku.

Instagram

Ucet na Instagramu mUzete zalozit néko-
lika zpUsoby:

o Muizete pouzit aplikace Instagram

z Google Play nebo App Store a prihla-
sit se jejich prostrednictvim.

Nebo na webové strance strance www.
instagram.com se bud’ prihlasite pro-
stfednictvim existujiciho facebookové-
ho Gctu, nebo pres kliknuti na,Zaregis-
trujte se”. Zadate e-mail, nebo mobilni
telefon, celé jméno, zvolite si nazev své-
ho uctu a heslo.

V dalsim formulafi pak pridate datum
narozeni a po kliknuti na,dalsi” zadate
kod, ktery vam pfijde na e-mail ¢i mo-
bilni telefon, a Uc¢et mate zalozen.
Pokud ho chcete pouzivat pro firmu,
pak v menu ,Nastaveni” vyhledejte
,Ucet" a klepnéte na,Pfepnout na pro-
fesiondlni ucet”. Vyberte si kategorii,
ktera nejlip vystihuje vasi firmu, a pak
zvolte moznost ,Firma“ Tim mate na-
staveni firemniho uctu hotové.

Na Instagramu mate dlouhou fadu tipd,
jak s u¢tem pracovat, jak ho spravné vy-
uzivat pro propagaci vasi firmy. Vzhle-
dem k tomu, Zze Facebook i Instagram
maji spole¢ného vlastnika (spole¢nost
Meta), mlzete pro jejich spravu vyuzi-
vat Meta Business Manageru i spole¢-
nou spravu reklam.

YouTube

Pro pfihlaseni do sluzby YouTube si musite
vytvofit ucet Google.

o

Na strance www.google.com klikné-
te na ikonu ,Prihlasit” a v pfihlasova-
cim formulafi, ktery se objevi, kliknéte

na ,Vytvofit Ucet” Zvolte, zda pijde
0 Ucet pro osobni, nebo pracovni pou-
Ziti. Zadejte svoje jméno, zvolte si ,uzi-
vatelské jméno” a zadejte a potvrdte
heslo, které si zvolite. Kliknéte na ,Dal-
3", zadejte telefonni cislo a ovérte zasla-
nym kédem.

Pfejdéte na youtube.com a v pra-
vém hornim rohu obrazovky kliknéte
na ,Prihlésit se” Kliknéte na ,Vytvofrit
ucet” Vyberte ,Pro mé” nebo ,Ke spra-
vé firmy”.

Jakmile méte vytvoren ucet, kliknéte
na svUj profilovy obrazek a pak na ,Vy-
tvorit kandl”. Budete vyzvani k vytvo-
feni kanalu. Zde si zkontrolujte zadané
udaje a potvrdte vytvoreni nového ka-
nélu. Nyni mizete vkladat videa a pre-
zentovat svoji firmu ¢&i produkty.
Zvetejriovani videi je zdarma (a pokud
budete mit videa, o které bude spon-
tanni zajem, mulzete i za jejich zhlédnu-
ti vydélavat).

U firemni reklamy ale bude spise nutné
videa na siti za Uplatu propagovat. Re-
klama se realizuje a vyhodnocuje pres
manazera GoogleAds a podrobné na-
vody jsou v ndpovédeé i v fadé ¢lankd
na internetu.

Twitter

Také ucet na Twitteru si mlzete zalozit né-
kolika zpUsoby.
o Pres aplikaci do mobilniho telefonu sta-

zenou z Google Play nebo z App Store.

Pfihldsenim se na webové strance
twitter.com pfes Ucet Google nebo Apple.

Vytvofenim nového u¢tu obdobnym
zplsobem jako u vsech predchaze-
jicich sociélnich siti: zadanim jména,
e-mailu a data narozeni a poté kliknu-
tim na ,Dalsi*, kde si zvolite nastaveni
personalizovanych reklam, informac-
nich e-mail(i a spojeni s ostatnimi lidmi,
poté jen odkliknete shrnuti osobnich
udaji a projdete ovérenim, zda jste
redlny ¢lovék.

27



o Vytvoreni Uctu je ukonceno zaslanim
ovéiovaciho kédu na telefon ¢i e-mail.
o Vase tweety, nebo cely ucet, mizete
propagovat za Uplatu po pfihlaseni
na ads.twitter.com. Po prevzeti Twitteru
Elonem Muskem jsou neplacené ucty
znac¢né omezeny, proto je vhodné si
pfiplatit mési¢ni pausal za, Twitter Blue”
- ovéfeny ucet.
e Vyuziti e-shopti a katalogti
- Umistovani znacky do fotografii oce-
nénych produktli na vlastni e-shop i na
e-shopy obchodnich partnerd.
— PFinajeti my3i na logo Ceska kvalita zobrazit
okno s informaci o benefitech a garancich
programu.

- U vlastniho e-shopu doplnit proklik ,vice
o garancich Narodniho programu Ceska kva-
lita” smérovany na www.narodniportal.cz.

-V tisténych katalozich umistovat logo
znacky na stranky ocenénych produktt
a doplnit vysvétlujici/informacni stranku
o benefitech znacky/programu.

9.4 Komunikace
V pfipadé nejasnosti se nebojte obratit
na svého spravce znacky & na Ridici vybor

BTN ZAVER

Ze viech analyz popsanych a komentovanych
v této publikaci, popf. z téch, na néz odkazu-
jeme, vyplyva, Zze ma smysl| vyuzivat ziskanou
znacku kvality jako vyznamny prvek konku-
renceschopnosti, jedinecnosti a garance pro
zakazniky. Stoleti existence znacek kvality
v zahrani¢i i v CR prokazalo, e tyto znacky
maji pro zakazniky, tj. uzivatele produktl
i konecné spotiebitele, smysl. Jesté 1épe to
dokazuje mnozstvi znacek zavadéjicich, bez
pfidané hodnoty, které se snazi zadkazniky
zmast. Kdyby znacky kvality nefungovaly, ni-
kdo by se s vytvafenim jejich napodobenin
nenamdhal.
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- Realizace: v okamziku dodavek nové sady
fotografii ¢i udrzby e-shopu nebo tisku no-
vého katalogu.

- Cena:jen naklady na design + spravu webu.

e Veletrhy, vystavy, skoleni, seminafre,
konference

- Vyuzit znacku jako vyznamny graficky prvek
na stanku, roll upu, pédiovém banneru...

- Komunikovat jedine¢nost znacky.

- Informovat o benefitech znacky v pfispév-
cich na seminéfich a konferencich.

- Sdilet prostfedky na propagaci znacky
na akcich, kterych se ucastni vice ocené-
nych firem.

- Realizace: v terminu vystav, veletrh(, kon-
ferenci...

- Cena: vyroba grafického prvku, roll upu
zentace ocenénych — dle aktudlnich cen
a poctu podilejicich se firem.

Existuji samoziejmé i dalsi nastroje a moz-

nosti (podrobnéji viz kap. 8). Nicméné vse je

odvislé od kreativity a také ambici kazdého

vyrobce a poskytovatele sluzby.

Narodniho programu Ceska kvalita prostfed-
nictvim www.narodniportal.cz.

Znacky kvality dokazi dokonce do urcité miry
nahradit budovani vlastniho brandu a jsou
jeho levnégjsi alternativou, ale stejné dobre
mohou slouzit (a zahrani¢ni zkusenosti uka-
zuji, Ze slouzi) i jako znacky zvysujici davéry-
hodnost a hodnotu i u vyrobkl zavedenych
svétovych brandd.

Jedinym limitem, ktery dosud omezuje pIné
vyuziti znacek v Ceské republice, je mensi
povédomi u vefejnosti o benefitech, kte-
ré znacky pfinaseji. To je mozné zménit co
nejefektivnéji spole¢nou propagaci znacek
v Narodnim programu Ceska kvalita v ramci


ads.twitter.com

Narodni politiky kvality CR realizované Mini-
sterstvem primyslu a obchodu (Rada kvality
CR), Ridicim vyborem Narodniho programu
Ceska kvalita, Spravci znacek kvality a jejich
drziteld.

Proto je tato publikace urcena zejména tém
podnikatelim, tj. vyrobcim a poskytova-
telm sluzeb, ktefi maji zdjem posilit svoji

CESKA
KVALITA

BN pOST SCRIPTUM:

konkurenceschopnost na trhu, ziskat dalsi za-
kazniky a prokazovat nadprimeérnou kvalitu
svého podnikani.

Aje uréena také zakazniklim — kone¢nym spo-
trebitelim, aby se v problematice znacek kva-
lity vyznali, a aby tak pfi svém rozhodovéni
o koupi produktu vénovali pozornost
znackam, které jsou na nich umistény.

Apel na dostupnost grafického loga znacky

Pro viechny uzivatele grafické podoby znac¢-
ky-loga (tyka se i brandu) by mélo platit jed-
noduché pravidlo - snadna dostupnost.
Rozumime uzivatelsky pfivétivou dostup-
nost (pracujeme s digitalnimi daty v podobé
definovanych grafickych formatd). Logo ma
byt dostupné v grafickych formatech po-
uzivanych jak v polygrafii, tak v digitalnich
médiich v¢. videotvorby. V pfipadé vlastnich
webovych stranek byva vhodnou a mnohdy
zavedenou praxi dostupnost pfimym staze-
nim pres odkaz uvedeny v sekci,Pro média”“
nebo aslepon odkaz zminény na strance
+0 nas” ¢i Ke stazeni” Odkaz skute¢né po-
kud mozno pfimy.

Co se tyce zminénych grafickych format(,
pravidlo je opét jednoduché - graficky for-
mat pro polygrafii je nadfazeny vSem ostat-
nim, nebot jeho preulozenim ¢i rlznymi
konverzemi Ize ziskat zdroj grafickych dat
pro digitalni média ¢i video. Opac¢nym smé-

rem (tedy od ,digitalu” k polygrafii) se po-
trebné, tj. maximalni grafické kvality obvyk-
le nedocili. Lapidarné feceno, logo stazené
ze zahlavi webovych strdnek ve formatu,
ktery specifikuji koncovky .jpg, .gif, .png, .tif
¢i .bmp je dobré zase jen pro firemni webo-
vé stranky ¢i socidlni sité. Prijatelny muze
byt format .svg, ale rozhodné té pravé kva-
lity pro pouziti na obalech ¢i v jiné tisténé
produkci docilite jen s vektorovymi formaty
.eps, .ai, .pdf, .cdr.

Logo znacky, toto ,domdci stfibro” kazdé fir-
my ¢i spole¢nosti, by mélo byt v misté umoz-
nujicimu stazeni loga oznaceno hesly, jako
jsou ,nejvyssi kvalita” (mysleno graficka),
Jprofesiondlni tisk’, ,vektorové” (vektory) i
v pfedchozi vété zminéné koncovky (grafic-
ké formaty).

Prezentace graficky ,nezkomolené” znacky
je predevsim v zajmu jejiho nositele.
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B pRiLOHA 1:

ZNACKY KVALITY VE SVETOVEM KONTEXTU

Hodnoceni kvality vyrobkd a sluzeb bylo lid-
stvu vlastni zfejmé od nepaméti. O kvalité
a povinnosti ji dodrzovat hovofi jiz nejstarsi
starovéké texty. Jiz v davnych dobach bylo
snahou pfisnymi tresty odradit femesiniky
i obchodniky od nekalych praktik poskozuji-
cich zékazniky.

Ve stiedovéku si na kvalité prace svych clen(
zaklddaly femeslnické cechy, ve kterych jeji
dodrzovani garantovaly jednak pfisné mis-
trovské a tovary3ské zkousky, ale téz kontroly
zbozi pfedstavenymi cechu na trzich nebo
v dilndch ¢lend. Kontroly dodrzovéni kvality
a mér provadély i statni urady zastiténé oso-
bou panovnika (a néktefi panovnici se podle
povésti téchto kontrol i osobné ucastnili, coz
svédci o vyznamu, ktery jim byl pfikladan).
Duraz na kontrolu kvality rostl od pocatku
pramyslové revoluce, kdy s nastupem sériové
vyroby bylo tfeba zajistit urcité standardy vy-
robkd. Vznikly i prvni pokusy o znacky kvality.
Skute¢ny dlraz na kvalitu v modernim smy-
slu toho slova, a pfedevsim na systém fizeni
kvality (quality management), zacalo klast
po 2. svétové vélce Japonsko, kde byl polozen
zaklad pozdéji proslavenych vyrobkl ,Made
in Japan”.

Pro umoznéni hodnoceni kvality, a tedy i pro
vznik znacek kvality, je tfeba na prvnim misté
definovat, co to kvalita vlastné je. | definice
kvality se v Case vyvijela a fada renomova-
nych autord ma definici vlastni:

.Kvalita je shoda s poZadavky." (Philip B. Crosby)
JKvalita je zpusobilost pro uZiti"

(Joseph M. Juran)

.Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik."
(Armand V. Feigenbaum)

,Kvalita je minimum ztrdt, které vyrobek

od okamZiku své expedice spolecnosti zplsobi”
(Genichi Taguchi)

Méné vznesend, ale mozna o to platnéjsi
definice fika:
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,Kvalita je, kdyZ se k vdm vraci zdkaznik, a ne
zbozi"

Rozhodujicim méfitkem kvality by mél byt za-
kaznik. Ten se také od nepaméti snazi nakou-
pit co nejkvalitnéjsi zbozi ¢i sluzbu, samoziej-
To vsak neznameng, Ze mlizeme zjednodusit
pozadavek na kvalitu pouze na kone¢ného
zakaznika, tj. spotrebitele; v ivahu musime
nezbytné také brat pozadavky na kvalitu
v ramci celého fetézce, tj. i zhotovitelskych fi-
rem, femeslnikd atd., ktefi vyrobky pouzivaji
pro svoji ¢innost; spotrebitel se setka az s ko-
nec¢nym vysledkem.

Jednou z cest, jak poskytnout zékaznikovi ga-
ranci kvality, bylo vybudovéni dobré povésti
firmy a obchodni znacky — brandu. Tato cesta
vyzadovala ¢as a zna¢né investice, ale umoz-
fovala — a dodnes umoznuje - pfipoutat si za-
kaznika a pfimét ho k opakovanym nakuptm
zbozi ¢i sluzeb jedné firmy. Je vSak obtizna pro
mensi a regionalné pusobici dodavatele. Na-
vic ani svétoznamy brand vzdy nemusi kvalitu
garantovat a ,znackové” zbozi byvé vétsinou
drazsi, protoze v jeho cené musi byt zahrnuty
i ndklady na budovani a propagaci brandu.

Tato fakta vedla k Uvaham, zda by nebylo
mozné zakaznikovi zarucit kvalitu jinym, ob-
jektivnim, vérohodnym a méné ndkladnym
zplsobem, ktery by soucasné pomohl i no-
vym a mensim kvalitnim vyrobclim Uspés-
né konkurovat na trhu. Tyto Uvahy vyustily
ve vznik druhé cesty, kterd alespon trochu
vyrovnava sance mezi nejvétsimi a kapitalové
nejsilnéjsimi firmami a jejich mensimi konku-
renty. Tou cestou je pouzit jako garanci nad-
standardni kvality pro zakaznika ocenéni ¢i
oznaceni znackou kvality.

Princip znacky kvality je jednoduchy: Nezavis-
14 odbornd autorita — cech, asociace, zkusebni
Ustav apod. stanovi soubor pravidel garantu-
jicich urcitou uroven kvality pro danou tfidu
vyrobkl ¢i sluzeb. Vyrobci a poskytovatelé



sluzeb maji moznost dat své produkty k po-
souzeni, a pokud pozadavkim vyhovi, zis-
kaji prdvo oznacovat své vyrobky ¢i sluzby
znackou, kterd garantuje jejich kvalitu. V op-
timalnim pfipadé provadi autorita — spravce
znacky - namatkové kontroly produktt v ob-
chodni siti a kontrolu spokojenosti zakaznik(.
Prvni znacky kvality se objevily jiz na pocatku
20. stoleti s bouflivym rozvojem priimyslové
vyroby.
Asi nejstarsi dolozenou
znackou kvality, kterd
existuje az do dnesnich
dni, je britskd znacka Ki-
temark. Zalozena byla
v roce 1903 a je vlastné-
nd a udilend British Stan-
dards Institution (BSI).
Plvodné oznacovala vyrobky splnujici britské
normy (poprvé byla udélena pro kolejnice),
ale od roku 1926 zacala byt udélovana Siroké-
mu spektru vyrobkU a sluzeb. Patii mezi nej-
starsi znacky kvality vyrobku na svété, které se
az do soucasnos-
ti bézné vyuziva-
ji. 'V soucasné
dobé je udéleno
pres 2500 plat-
nych licenci Kite-
Y mark. Znacku si
—— pro své zamky
v g YALE drzi napfi-
klad svétovy gi-
gant ve vyrobé zaviracich systému Assa Abloy
(na obrézku).

Ve Velké Britanii vznikla na zacatku 20. stoleti
i dalsi znacka kvality, kterd se plivodné zamé-
fovala vyhradné na obuvnicky primysl
a na testovani a znaceni obuvi a komponent
pro jejich vyrobu. Byla to znacka SATRA (Shoe,
and Allied Trades Re- -
search Association), § /AT LA
s
aktivity  rozsifovala
jak regiondlné, tak co Eeai
No. 0239
prve v roce 2007 zacala zavadét plnohodnot-
ny systém znaceni kvality pro Siroky sortiment

kterd postupné své @ '
do sortimentu, ale te-

zbozi (ndbytek, hracky, podlahové krytiny,
automobilové komponenty).
Na evropské pevniné se stalo leaderem v za-
vadéni znacek kvality prdmyslové vyspélé
Némecko. Jiz v roce 1925 vznikla organizace
RAL (Reichs-Ausschuss  flr
Lieferbedingungen), zpocatku RAL
GUTEZEICHEN

jako organizace pro dohled
na dodrzovani kvality v doda-
vatelsko-odbératelském fetéz-
ci. Prvni znacky kvality RAL za-
c¢aly byt udélovany v roce 1927,
a to na vyrobky z lyka a Inu
a na suroviny pro vyrobu plas-
th. Zde vsak jesté neSlo o znacky kvality
v dnednim pojeti. Ty vznikly az v roce 1954
vydanim ,Zasad RAL pro znacky kvality”
Od té doby zaznamenaly v Némecku boufli-
vy rozvoj a dodnes plati jako velmi uznévané
a Uspésné vyuzivané symboly a garance kva-
lity u dlouhé fady nejen spotfebniho zbozi.
Znacka je dnes udélovana pro mnoho oblas-
ti, jejichz piktogram a slovni popis doplnuji
zakladnilogo RAL.
Znacky kvality samozfejmé postupné vzni-
kaly ve vétsiné evropskych zemi, ale i dalich
primyslové rozvinutych statech, a nema smy-
sl zde popisovat viechny organizace, které se
témto aktivitdm vénovaly a vénuji. Mdzeme
byt ale pysni na to, Ze jedna z nejstarsich zna-
ek kvality vznikla i v Ceskoslovensku, které
v obdobi mezi vélkami bylo na 3pici svétové
primyslové vyroby. V roce 1926 — tedy pou-
hy rok po vzniku RAL - zacala byt udélovana
znacka ESC, kterd vyjadfuje
shodu vlastnosti oznace-
nych vyrobkd s normami
na elektrickou bezpecénost.
Je jednim z nejstarsich sym-
bold pro bezpecny vyrobek
na svété. Jiz témér 100 let je
ESC symbolem pro bezpeé-
nost, ktery je zndm a zadan jak odbornou, tak
i laickou vefejnosti.

V soucasnosti jsou po svété doslova stovky
riznych zplsobd znaceni kvality. Nékteré
jsou udélovany nezavislymi organizacemi
na zakladé transparentnich pravidel, jinde

SPORTGERAT
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WARTUNG
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znacku udéluje spole¢nost bez jakékoli kva-
lifikace ¢i transparentnosti, nékteré znacky
jsou v podstaté firemni znaceni, urend jen
pro marketing jednoho konkrétniho vyrob-
ce, a nékterd znaceni jsou pouze komer¢nim
projektem systému ,zaplat a ziskas znacku/
certifikat”. Jen v informacni brozute vydané
spolecnosti RAL je uvedeno 82 znacek, které

nizsi vypovidaci hodnotou.

Co si mGzeme z vy3e uvedeného vyvodit, co
vyplyvé ze soucasného stavu i z historie zna-
cek kvality?

Predevsim to, ze znacky kvality maji pro
marketing, pro reklamu a v dusledku pro
prodej zbozi a sluzeb velky vyznam. Kdyby
tomu tak nebylo, znacky by uspésné nefun-
govaly vice nez 100 let, nikomu by nestalo
za to vytvaret faleSné znacky kvality nebo
si tyto znacky - bez redlného vyznamu, bez
nezavislého ovéfovani kvality — kupovat. To
je nezpochybnitelny fakt.

Jinou otézkou je, zda se dafi dobre odliSovat
znacky vérohodné od téch ,falesnych” a zda

jsou drzitelé znacek schopni plné vyuzit po-
tencidl, ktery znacky kvality v marketingu na-
bizeji.

Ktomu, aby se situace v odliseni vérohodnych
znacek a ve sprdvném vyuziti znacek kvality
v marketingu zlepsila, by méla pfispét i tato
publikace.

Shrnuti tématu popsaného v priloze:

e Pozadavek na hodnoceni kvality je stary
tisice let.

® Rozvoj obchodu ved! k posileni pozice zd-
kaznika - mohl si vybirat. Obchodnici a vy-
robci zacinali budovat brandy — obchodni
znacky -, kterymi garantovali kvalitu svych
produktd.

e Jako alternativa garance kvality brandem
zacaly na zaldtku 20. stoleti vznikat prvni
systémy nezdvislého znaceni kvality.

e Dukazem, Ze znacky kvality funguiji, je fakt,
Ze i historicky nejstarsi systémy znaceni kva-
lity prezily aZ do soucasnosti. Kdyby znacky
kvality nebyly pfinosem pro dodavatele i zd-
kaznika, nikdy by na trhu nezistaly 100 let.

B pRiILOHA 2: ZNACKY KVALITY JAKO NAHRADA

BUDOVANIVLASTNi OBCHODNI ZNACKY

Motto: ,Znacky kvality vyuzivaji — a na svych
vyrobcich je dlsledné zobrazuji - i nejvétsi
renomovani vyrobci s vlastnim silnym bran-
dem.To je nejlepsim dikazem, ze znacky kva-
lity jsou silnou soucésti marketingu a prodej-
nim argumentem.”

Zavadéni a vyuziti obchodni znac¢ky - bran-
du, podobné jako v diskutovaném tématu
kvality a znacek kvality (v kapitole 2, resp.
v pfiloze 1), ma svoji dlouhodobou historii.
Ve stiedovéku se rozvijely de facto brandy
knihtiskafi, platnéfi, kovafi, zlatnici a dalsich
cechovni spolky, které tak chranily své vyrob-
ky pred konkurenci.

Radikalni zmény ve spole¢nosti — rozvoj ma-
sové vyroby, obchodu (v¢etné mezinarodni-
ho), zlepsovani infrastruktury a rist populace
- pfinesly na pfelomu 19. a 20. stoleti velky
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rozmach brandd, které zacaly byt i ddlezitou
soucasti a prostfedkem reklamy a marketingu.

Obchodni znac¢ku - brand - definuje David
Ogilvy, jedna z nejvétsich postav moderni re-
klamy, jako souhrn jména, oznaceni, symbolu
(designu), historie produktu, reputace a osob-
ni zkusenosti, resp. v kone¢ném dlsledku
vsech téchto prvkd, které slouzi k identifika-
ci vyrobku ¢&i sluzby a také k jejich odliseni
od ostatnich produktd na trhu. Z pohledu
pravniho jde o graficky, slovni nebo kombino-
vany symbol, ktery oznacuje produkt a/nebo
spolec¢nost, kterd ho dodava. V idedlnim pfi-
padé je chranén jako ochranna zndmka.

V kapitole 3 jsme se soustiedili zejména
na piinosy budovani vlastni obchodni znacky
- brandu. V této pfiloze poskytnuté informa-
ce doplnime o pfiklady z ,trhu’, jez dokladaji,



jak vyznamné a Uspésné spolecnosti vénuji
budovani brandu obrovské prostfedky lidské
i financni.

Hlavnim pfinosem silného brandu (tedy bran-
du, ktery je uznavan a obdivovan, v dnesni
dobé mUlzeme fici az uctivan) je vyrazné zvy-
Seni prodejd a ziskl. Spravné vybudovany
brand pfinasi spole¢nosti lepsi image, divéru
zakaznik, ale i jejich vysokou loajalitu. ,Firmy
prodévaji produkty, ale zdkaznici kupuji znac-
ky," fika Philip Kotler, dalsi svétozndmy expert
na marketing.

Budovani vlastniho brandu je oviem ukol
nesmirné naro¢ny na lidské zdroje, finance,
a je také casové narocny: ani s velkymi fi-
nanc¢nimi zdroji nejde renomovany brand
vybudovat za rok. Je to kol na mnoho let,
ne-li desetileti (doba je znac¢né zavisla na in-
vestovanych prostredcich i dalich faktorech
- jakje trh,zraly” na pfichod naseho brandu,
jaka je konkurence, jakd je aktualni hospo-
dafska situace). Dalsim argumentem, ktery je
treba brat do Uvahy, je nejistota — nikdo ndm
nezaruci, ze budovani brandu bude nakonec
uspésné. | reklamni kampané nejrenomo-
vanéjsich spolec¢nosti, dlouhodobé pritom-
nych na trhu a zajistované nejlepsimi ko-
munika¢nimi agenturami, vykazuji az 30%
neuspésnost! Co potom snaha o vybudova-
ni brandu zacinajici nebo mensi spole¢nosti,
ktera se nemUze opfit o historicka tvrda data,
|éta zkusenosti ani o silnou lidskou a finan¢ni
zakladnu?

Kazdy rok se jen v nasi zemi snaZi tisice fi-
rem o vybudovani vlastniho brandu, ale kolik
z nich je uspésnych alespon v rdmci teritoria
Ceské republiky? Zanedbatelny zlomek. Jistg,
existuji Uspésné priklady - namatkou
firma Bandi, ktera se v prabéhu kratké
historie (od roku 2010) dokazala do-
stat mezi renomované vyrobce panské
mady, nebo VAclav Stanék a jeho boty
Vasky, které se na trhu Uspésné etablo-
valy.

Na druhé strané mizeme zminit pokus
silné, zkusené a renomované firmy OP
Prostéjov o vybudovani novych bran-
dd mody pro mladé ,\WILLIAM & DEL-
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poradi

VIN*, a novych znacek pro obleky ,Bernhardt”
a ,Fabrizio”, ktery skon¢il naprostym fiaskem.
Snaha nahradit uznavanou znacku ,OP Pro-
fashion” jisté nebyla jedinym dlivodem kra-
chu této proslulé firmy, ale velmi vyznamné
k nému pfispéla.

Kolik stoji vybudovani brandu? Na tuto otdz-
ku nelze dat jasnou odpovéd, protoze nékla-
dy zélezi na vychozi pozici spole¢nosti, ktera
brand buduje, na rozsahu trhu, na kterém p@-
sobi, na konkurenci, které musi ¢elit, na cilové
skupiné, ke které se obraci (osloveni bohatsich
zakaznikll byva vyrazné drazsi), a na dlouhé
radé dalsich faktord. V neposledni fadé pak
na spravné zvoleném ndzvu a logu, na mar-
ketingové strategii a prostfedcich, které zvo-
li. Zalezi i na ,positioningu’, ke kterému se
chceme dostat: Chceme byt nejuznavanéjsi
na trhu? Nejzndméjsi? Nejprodavanéjsi? Nebo
nam staci druha, pata ¢i desatd pozice? Vsech-
ny tyto faktory se v nakladech vyrazné projevi.
MUzeme fici, ze vybudovani brandu v ceskych
podminkéch stoji fadové nejméné vyssi jed-
notky milion{i korun a trvd mnoho let.To je ale
skute¢né absolutné spodni hranice. Napfiklad
naklady na pouhy rebranding (zménu nazvu
a loga zavedené renomované firmy) v piipadé
spole¢nosti ,Cesky Telecom” a ,Eurotel’, které
se ménily na,0," byly (podle odhadd odbor-
nikd) fddoveé ve stamilionech korun. A to ho-
vofime o cenové hladiné pred cca 15 lety.

A ceské brandy Sazka nebo Alza investovaly
v roce 2021 do své komunikace kazda cca
1,7 miliardy korun. To je samoziejmé nesrov-
natelné s rozpocty, které ma k dispozici Na-
rodni program Ceska kvalita (anebo propaga-
ce jakékoli jiné vladni aktivity).

Top 10 zadavateli podle cenikové hodnoty reklamniho prostoru za rok 2021

zadavatel atrata

Lidl Ceska republika 2,10
Kaufland Ceski republika 205
Albert Ceska republika 1,83
Sazka 1,73
Alzacz 1,69
Simply You Pharmaceuticals 142
HP Tronic Zlin 130
Billa 129
Mountfield 125
Henkel CR 122
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Pro nasi publikaci je zasadni, ze brand a znacka kvality mohou mit mnoho spole¢ného. Tomu
jsme se jiz v kapitole 3 vénovali.

Zde jesté zdlraznime, Ze znacka kvality neni zdaleka urc¢ena jen malym firmam. Na obrazcich je
ukézano, ze o znacky usiluji i nejvétsi svétovi vyrobci — drziteli znacky Kitemark jsou tfeba ABB,
zamky YALE z koncernu Assa Abloy, nebo svétovy vyrobce stavebnich materiald Wienerberger.

Znacku RAL Gutzeichen zase vyuzivaji v Némecku vyrobci Xyladecor, Remmers nebo Soudal,
stejné jako dalsich cca 6000 firem.

Myslite si, Ze si tito giganti neuméji spocitat, jestli se jim znacka kvality vyplati?

ABB Products v Industries v Service v Media Carcers Investors v Abou

-
)

t v Contactus

.

Celebrating 25
years of Kitemark
recognition

suasie

ABB celebrates industry first
25 years of BSI Kitemark™
distinction

=
SOUDAI

560udaseal,

-? Echtbraun

Holzschutzmittel
for robuste Zsune

HYBRID

szsn acavyt ]

=,

Echtbraun

Obr.: | nejvétsi svétovi giganti usiluji o znacky kvality a pouZivaji je

Shrnuti tématu prilohy 2:

e Ziskdni a pouzivdni znacky kvality je mnohondsobné levnéjsi nez budovdni vlastniho brandu. Je
také spojeno s mensimi riziky.

® Znacky kvality vyuZivaji — a na svych vyrobcich je dusledné zobrazuji - i nejvétsi renomovani vy-
robci s vlastnim silnym brandem. To je nejlepsi diikaz toho, Ze znacky kvality jsou silnou soucdsti
marketingu a prodejnim argumentem.

XXK
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Zivotnosti a w“enénim v Narodnim programu Ceska kvalita

NARODNI AKREDITACNi ORGAN

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
»,Accredo — davam duvéru*“

Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz

CIA akredituje:

» zkuSebni laboratofe

» kalibra¢ni laboratofe

» zdravotnické laboratore

» certifikacni organy provadeéjici certifikaci produktu

» certifikacni organy provadeéjici certifikaci systému
managementu

» certifikacni organy provadeéjici certifikaci osob

» ovéfovatele vykazl emisi sklenikovych plynt

» inspekéni organy

» poskytovatele zkouseni zpusobilosti

» vyrobce referen¢nich materialt

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

CIA je élenem mezindrodnich organizaci
a signatarfem muititaterainich dohod:

ER

EUROPEAN
SRROREN
Evropska organizace pro spolupraci
v oblasti akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace laboratoFi (ILAC)

Mezinarodni akred

foérum (IAF)

Férum akreditaénich a licenénich organu (FALB)



www.cai.cz

KABINET

PRO STANDARDIZACI

.. [OPOPTY ez

Kabinet pro standardizaci

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10
tel.: +420 602 56 18 56
e-mail: info@top-normy.cz
www.top-normy.cz

Pro Kabinet pro standardizaci vydalo publikaci Sdruzeni ceskych spottebiteld, z. G.

SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U
CZECH CONSUMER
IATION
wkonzumentcz

Publikace SCS a Kabinetu pro standardizaci jsou pro Vas a Vasi osobni potfebu dostupné zdarma v nasem
sidle (do rozebrani) a elektronicky i na adrese https://www.konzument.cz/publikace.php. Pro komer¢ni
Ucely anebo jiny zplsob Sifeni nasich publikaci nas kontaktujte na adrese info@konzument.cz.

CESKA
KVALITA

,Logo Ceska kvalita pro vyrobky a sluzby - vyuZiti ve firemnim marketingu a komunikaci’, edice top-normy,
svazek ¢ 17, 1. vydani, realizace © Kabinet pro standardizaci, o. p. s., pro Radu kvality CR, Ing. Toma$ Kouril
(odborny garant), Ing. Libor Dupal (editor), vydalo © Sdruzeni ¢eskych spotiebitell, z. U., pro Kabinet pro
standardizaci, o. p. s., a pro Radu kvality CR, kvéten 2023, vydano s finan¢ni podporou Rady kvality Ceské
republiky, obalka a graficka Uprava Bohdan Bezvoda, vytiskla tiskarna Studio 66, s. . 0., Praha.
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