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Odborné sekce pro infrastrukturu kvality pfijala k finan¢ni podpore.

978-80-87719-99-2 (Sdruzeni ceskych spotiebiteld, z. ., pro Kabinet pro standardizaci, o. p. s.)

2


https://www.narodniportal.cz/rada-kvality/
https://top-sluzby.cz/
https://top-sluzby.cz/

B UVODNi sLovO

orvniho mistopredsedy Rady kvality CR

Rada kvality Ceské republiky (Rada) je poradnim, iniciaénim a koor-
dinaénim organem vlady Ceské republiky, zamé&fenym na podporu
rozvoje a uplatfovani Narodni politiky kvality (NPK) v Ceské repub-
lice, v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie. Rada za dvacet dva let svého plsobeni
dosahla fady pozitivnich vysledki, které umoznily citlivéjsi vnimani problematiky kvality ve spo-
le¢nosti, pfispéla k rozvoji managementu kvality v podnikatelském i vefejném sektoru a zalozila
programy a nastroje, jez pfinaseji zvySovani kvality v procesech, zbozi ¢&i sluzbach.

£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Podpora vytvareni a uplatiiovani nastroja k podpote kvality vyrobkl a sluzeb je podstatou
mise NPK, ktera byla v aktualni verzi strategie pro roky 2023-2030 Ministerstvem pramyslu
a obchodu pfijata. Vitdm, Ze ve spolupraci s Hospodarskou komorou CR vznikl néstroj ,Model
pro poskytovani kvalitni sluzby v CR* jehoz zviditelnéni formou publikace mdze Rada podpo-
fit. Predpoklada se, ze vétsinou bude vyuzivany k nabidce sluzeb malych a stfednich podnikd
a zivnostnik(, coz je dalsi priorita Rady. Rada tak prispiva ke kultivaci trhu na principu podpory
vybéru transparentné a profesionalné nabizenych sluzeb - pro podnikatele, samospravu, skol-
ska zatizeni, i dalsi uzivatele sluzeb, samoziejmé véetné konec¢ného spotrebitele.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D., 1. mistopfedseda RK CR

B UvoD AUTORA

Orientace na nizkou cenu je v CR obecné
velmi rozsifend. Zifejmé je to ve vztahu k ve-
fejnym zakazkam, coz je dano zaprvé nasta-
venim regulatorniho rémce, zadruhé jeho ne
vzdy prfesnou, ¢i i samoucelnou interpretaci.
Nicméné nase spole¢nost je timto ,prosakla”
obecné. Mozna stoji za ptipomenuti krédo
pana Forda, Ze on si nemUze dovolit kupovat
levné véci.

Skute¢nost, ze nabidky sluzeb na trhu jsou
z hlediska jejich nestejného vécného a kva-
litativniho obsahu néasledné i cenové nesrov-
natelné, dlouhodobé ,trapila” ¢leny Hospo-
dafské komory CR. Na platformé jeji Sekce
pro kvalitu byl proto vyvinut MODEL PRO
POSKYTOVANI KVALITNI SLUZBY V CR, ktery
byl akceptovan a podpofen k daldimu vyuziti
predstavenstvem Komory v r. 2023. Proces
vyvoje tohoto nastroje, jemuz se vénuje tato
publikace, mél nékolik etap a viechny zain-
teresované strany, zejména z podnikatelské
sféry (poskytovatelé sluzeb), ale také napi.

z oblasti spottebitell, subjektd zapojenych
do infrastruktury kvality aj., byly do procesu
zapojeny.

Neni samoziejmé feSenim vybirat z nabidek
sluzeb tu nejdrazsi, to by oprdvnéné bylo
oznaceno za nesmysl. Je ale dulezité si uvé-
domit, Ze vlastni nabizena cena muze byt
vyhodnocena pouze na zdkladé vécného
obsahu nabidky poptdvané sluzby. Nabid-
kové, ale i trzni ceny obecné, by mély odra-
Zet v jednotlivych segmentech a oborech
sluzeb transparentné dana minimalni kva-
litativni kritéria, zejména z hlediska obsahu
sluzby. Kvalita pfitom (samoziejmé) zahrnuje
i aspekt bezpecnosti sluzby.

Sluzbou se rozumi jakékoliv pInéni, obvykle
za Uhradu, napfiklad stavba domu, femesiny
vykon, poskytnuti ubytovani, uklid, ale také
poskytnuti socialni sluzby atd.

Model je realizovan prostfednictvim webo-
vé aplikace top-sluzby.cz a jeho spravcem
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je Kabinet pro standardizaci, o. p. s. Aplika-
ce je urcena jak k registraci sluzeb, tedy pro
poskytovatele sluzeb prostrednictvim jejich
Zivnostenskych spolecenstev/cech(, tak -
a to pfedevsim - pro viechny subjekty a oso-
by, jez sluzbu vyhledavaji. Vyuziti aplikace je
pro obé strany zdarma.

Publikace si klade za cil pribliZit subjektim
trhu, tedy poskytovateltm sluzeb i jejich uzi-

vateldim, tento novy néstroj a podpofit jeho
Siroké vyuzivani ku prospéchu kultivace pro-
stredi na trhu sluzeb.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standar-
dizaci, ¢len Sekce kvality Hospodarské komo-
ry CR, pfedseda Ridiciho vyboru Nérodniho
programu Ceska kvalita Rady kvality CR.

CO ZNAMENA MODEL PRO POSKYTOVANI

KVALITNI SLUZBY V CR A CO JE JEHO CILEM?

NYBIREJME SLUZBU PODLE CENY, ALE OBSAH NABIDEK PRO VYHODNOCENT
AT JE TRANSPARENTNE SROVNATELNY. MODEL PRO POSKYTOVANI KVALITNI
SLUZBY TO UMOZNUJE A ZPROSTREDKUJE!

Na platformé Hospodafské komory CR (déle
téz Komora) byl po nékolik let realizovan
projekt vyvoje ,modelu” k podpofe syste-
matického zajistovani a poskytovani kvalitni
sluzby na trhu v CR. Model pro poskytovani
kvalitni sluzby v CR (dale téz Model) byl pred-
stavenstvem Komory v zavéru roku 2023 od-
souhlasen pro zavedeni do praxe.

V celém procesu vyvoje bylo vzdy jedno-
zna¢nym cilem Modelu posileni kultivace
podnikatelského a trzniho prostiedi v CR.
Jeho Ucelem je nabidnout metodiku pro
transparentni vymezeni a moznosti vyhod-
noceni vécného obsahu (véetné kvality) na-
bidky poptévané sluzby. Cilem je tedy zajis-
tit férové srovnani konkurenénich nabidek
v jednotlivych segmentech (oborech) sluZeb,
reflektujici jak trzni ceny, tak i dand kvalitativ-
ni kritéria z hlediska obsahu sluzby. Zaroven
budou zahrnuty veskeré relevantni pfimé,
ale i nepfimé naklady s dislednym zohled-
nénim vsech ndlezZitosti vécného obsahu
arozsahu sluzby, a to i véetné minimalni kva-
lity sluzby. Kvalita pfitom (samoziejmé) zahr-
nuje i aspekt bezpecnosti sluzby a naplnéni

vefejného zajmu (ochrana zdravi, Zivota, ma-
jetku, Zivotniho prostiedi atd.).

Model je zaloZzen na principu, ze profesni
zdatnost a odbornost poskytovatele sluzby,
a potazmo tedy i kvality nabizené sluzby, jsou
piislusnym Autorizovanym Zivnostenskym
spolecenstvem Komory (dale jen Spolecen-
stvo) deklarovény pfijetim a uplatiovanim
registrovanych pravidel spravné praxe. Tato
pravidla jsou obvykle zaloZzena na aplikaci
technickych norem. Clenové takového Spole-
Censtva by méli byt na trhu zviditelnéni pra-
vé dotcenou certifikaci/ dotcenym ovéfenim
profesni odbornosti nabizené sluzby. Pro ta-
kové zviditelnéni vak dosud chybél efektivni
prostiedek, kterym ale ma byt popisovany
Model.




ZdUrazhujeme, ze Model neni ur¢en pro
vytvareni cenik(, kalkulaci a podobnych na-
stroji v ramci zapojenych Spolecenstev.

Protoze jakéhokoliv stanoveni minimalnich
cen Spolecenstvy a podobnymi profesnimi
asociacemi, ¢i vytvareni vzorcl k uréeni ceny
za jimi poskytované sluzby, by mohlo byt po-
vazovano za poruseni zakona o ochrané hos-
podaiské soutéze. Takové pfipadné konani

MODEL NENi O STANOVENI MINIMALNICH CEN!

nelze spojovat s odkazem na implementaci
Modelu, nebot ten pro to nezavdava zadny
podklad, ba pfimo takovy vyklad vylucuje.
Model byl vyvinut v plném souladu s plat-
nou pravni Upravou v oblasti hospodarské
soutéze a v tomto smyslu byl i s pfislusnou
autoritou komunikovan a odsouhlasen.

VYUZiVANi MODELU MUSIi BYT PRIORITNE

PRINOSEM PRO UZIVATELE SLUZEB.

JAKY JETO PRINOS?

Subjekt vybirajici na trhu danou sluzbu se
muze rozhodovat dle skutecnosti, Zze posky-
tovatel dané sluzby je prostifednictvim svého
Zivnostenského Spolecenstva zaregistrovan
v systému, ktery Model zavadi. Model tak
umoznuje klientovi/zakaznikovi/investorovi
pochopit vécny obsah a kvalitu nabizené/
poskytované sluzby v souladu s pravidly
praxe a na tomto zakladé porovnavat rdzné,
individualné sjednavané cenové nabidky,
jejichz kalkulace ale rozhodné neni pred-
métem Modelu. Vlastni nabizend cena pak
muze byt srovnatelnd na zakladé vécné pod-
staty nabidky poptavané sluzby tak, aby byla
konkurencné férova a aby jak nabidkové, tak
i trzni ceny obecné odrézely v jednotlivych
segmentech (oborech) sluzeb dand a oceka-
vana kritéria.

Je pochopitelné a naprosto logické, Ze zada-
vatel/odbératel sluzby, at jiz v ramci vefej-
né zakazky ¢i podnikatelskych vztahl mezi
podnikajicimi subjekty ¢i i konecny spotre-
bitel, bude vzdy pfihlizet k nejnizsi nabizené
cené. Je vsak nutné ,srovnavat srovnatelné”,
a tomu ma Model napomoci.

Zadavatel totiz mnohdy nedokaze zhodnotit
kvalitu a odbornost nabizené sluzby, nebot

nema prislusné podklady a informace pro
cenu. Zkusme vyklad doplnit konkrétnim
prikladem:

V pfipadé, ze budete pro podnik vybirat
uklidovou firmu, je nepredstavitelné, aby
poptavka a nasledné nabidky neobsahovaly
detailni zadani rozsahu sluzby: pocet a plo-
cha mistnosti, predmét uklidu - vysavani, vy-
tirdni podlah, pocty toaletnich a podobnych
zafizeni, zahrnuti myti oken, jejich pocet
a charakter atd. Porovnani cenovych nabi-
dek, které obdrzite, je pak relevantni z hle-
diska rozsahu, obsahu sluzby. U mnohych
sluzeb tomu ale tak neni. Mize se jednat
o vysoce specializované odbornosti, kde se
v podminkach sluzby zadavatel rychle ztrati.
Zde jako priklad uvedme provedeni sluzby
odborné nezavislé inspekce détského hristé
¢i télocvicny, ktera je jiz v aplikaci zaregistro-
véana. Ale tieba i riizné stavebni prace a mno-
ho dalsich.

cena absolutnim kritériem, aniz by ze strany
zadavatele doslo ke spolehlivému odhadu na-
kladli a ke zdlvodnéni téchto nakladd, pod-
cenuji vyhodnoceni vice aspektd, které rea-



lizace konkrétni zakazky vyzaduje, zejména
pak vyhodnoceni kvality (v¢etné samotného
obsahu!) sluzby. Nasledné maze dojit (a v za-
sadé casto i dochazi k nabizeni sluzeb, které
zadavatelovo ocekavani nenaplnuje, pfipad-
né ho naplnuji jen v omezeném rozsahu. DU-
vodem pravé je ze toto ocekdavani neni kvali-
tativné ve vyzvé/zakazce nadefinovéno.

Shrnuto — nabidku sluzby, a tedy i jeji cenu
ovliviiuje fada faktord, které by mély byt
uvéazeny a zohlednény. Subjekt, jenz nabizi
sluzbu a je v systému Modelu zaregistrovan,
by mél spolehlivé a transparentné o obsahu
a kvalité sluzby informovat.

JAKE PRINOSY BUDE MIT ZAPOJENI SE

DO MODELU PRO POSKYTOVATELE SLUZEB
A PRO SPOLECENSTVA (CECHY), JEZ JE

ZASTRESUJI?

Prosazovanim a komunikaci odbornosti pro-
fesi na trhu nabidek sluzeb nabizi Model me-
todiku pro transparentni vymezeni vécného
obsahu a kvality nabizené sluzby.

Orientace na nizkou cenu zakazek je v CR
obecné velmi rozsifend. V praxi, kterd nyni
na trhu bohuzel prevlada, pak mohou byt
(a v zasadé casto i jsou) nabizeny sluzby, kte-
ré zadavatelovo ocekavani nenaplni, pro-
toze toto ocekavani neni ani kvalitativné
ve vyzvé/zakazce nadefinovano.

Model byl vyvinut jako reakce na tuto situaci
na zakladé poptavky podnikatelské sféry. Jak
podpofit princip, Ze nabizena cena muze
byt srovnatelna pouze na zékladé vécného
obsahu nabidky poptavané sluzby? To bylo
vychodisko a zadéani poskytovatell sluzeb
pro vyvoj Modelu. Cilem je, aby cena byla
konkuren¢né férova a aby jak nabidkové, tak
i trzni ceny obecné odrazely v jednotlivych
segmentech (oborech) sluzeb dana kvalita-
tivni kritéria z hlediska obsahu sluzby a vzdy
zahrnovaly veskeré relevantni pfimé, ale i ne-
pfimé naklady s dlslednym zohlednénim
vsech nalezitosti vécného obsahu a rozsahu
sluzby, a to i véetné minimalni kvality sluzby.

Vysledny Model je metodikou pro transpa-
rentni vymezeni vécného obsahu a kvality
nabizené sluzby za tGcelem vytvoreni ko-
rektniho smluvniho vztahu.

Model byl vytvoien na platformé Sekce
kvality Hospodarské komory CR v diskuzi
rdznych zainteresovanych stran s odbornou
gesci Kabinetu pro standardizaci, o. p. s.

Model byl odsouhlasen k vyuziti pred-
stavenstvem Hospodafské komory CR
— v prvni verzi v lednu 2018, v nové dopra-
cované verzi v listopadu 2023. Komora zvi-
diteliuje informace o Modelu na svych
strankach' s vyzvou, aby se podnikatelské
subjekty  prostfednictvim  Spolecenstev
do systému zapojili. Komora v dokumentu
zdUraznuje, Ze v celém procesu vyvoje bylo
vzdy jednozna¢nym cilem Modelu posileni
kultivace podnikatelského a trzniho pro-
stfedi v CR, zejména v oblasti sluzeb. | kdyz
jsme nasledujici uvedli jiz vyse, vzhledem
ke kontextu tohoto odstavce a se snahou
o vylouceni nespravnych interpretaci i zde
opakujeme, ze se v zadné fazi vyvoje neza-
byval stanovenim ¢i kalkulaci ceny za sluzby.

1 https://www.komora.cz/remeslo-v-komore/kvalitni-sluzba-a-jeji-cena/



Poskytovatel sluzby se jakoZto ¢len autorizo-
vaného Zivnostenského Spolecenstva se za-
registrovanymi zavedenymi pravidly spravné
praxe, které je ptihlaseno do webové aplika-
ce top-sluzby.cz, mize prezentovat, a tedy
zviditelnit transparentné deklarovanou kva-
litou své sluzby, vc¢etné napliovani verejné-
ho (opravnéného) zdjmu ve vztahu k dané
sluzbé (ochrana zdravi nebo bezpecnosti
osob, majetku nebo Zivotniho prostiedi).

JAKE JSOU PODMINKY

Jednotlivym poskytovatelim sluzeb i jejich
pfislusnému Spolecenstvu se do rukou do-
stava nastroj, jenz je mGze pfimérené jed-
noduse, ale G¢inné odlisit od poskytovatel(,
ktefi do svych nabidek vécnou podstatu na-
bizenych sluzeb dostate¢né a transparentné
nezahrnuji, anebo ktefi ji z nejrdznéjsich da-
vodl nezahrnuji v pIném rozsahu.

A PRAVIDLA VYUZITI MODELU?

Podstatou aplikace Modelu je vyuziti inter-
netové aplikace spravované pod gesci Ko-
mory, s adresou top-sluzby.cz. Stranky jsou
spravované Kabinetem pro standardizaci, o.
p. s., pod zastitou Komory.

Pfi pouziti Modelu jako metodiky pro trans-
parentni vymezeni vécného obsahu a kvality
nabizené sluzby se v principu obecné jedna
o soukromopravni vztah mezi poskytovate-
lem sluzby a klientem.

Do databaze této internetové aplikace se
dobrovolné registruji autorizovand Zivnos-

tenska Spolecenstva, ktera vloZzenymi infor-
macemi a daty deklaruji, Ze jejich ¢lenové
se pfi poskytovani zaregistrované sluzby
fidi schvalenymi postupy/pravidly spravné
praxe, registrovanymi u HK CR (v dal3im ob-
vykle ,pravidla praxe”), vyvinutymi v soula-
du s pravnimi predpisy, ale také v souladu
s technickymi normami ¢i jinymi normativni-
mi dokumenty.

Znamena to, ze SpoleCenstvo musi byt

ve struktufre Komory autorizovdno a musi
mit zaregistrovana pravidla praxe.

Registrace sluzby do aplikace je pro Spole-
¢enstvo zdarma.

Co uZivatelé sluZeb ocekdvaji od Zivnostenskych spolecenstev a cech(i? Zapojte se
do modelu: pFispéje to k transparentnosti a korektnosti trhu poskytovdni sluzeb v CR!

Kabinet pro standardizaci jako spravce Mo-
delu a zejména webové aplikace vnima jako
zasadni, aby clenové Komory Model pre-
zentovali ve svych internich dokumentech
a vysvétlovali ¢lenim svych Spolecenstev
vyhody jeho vyuziti. Pfipomindme, Ze je to
v pIném souladu s dokumentem schvédlenym
predstavenstvem Komory a jeho vyzvou vici
Spolecenstvlim zapojovat se do aplikace
Modelu.

Je tfeba pfipomenout, Ze vyuzivéni a zapojo-
véani se do Modelu neznamend jen vyhody,
ale pro poskytovatele sluzby je i zdvazkem
dUsledné dodrzovat pravidla praxe, ktera
jednotlivd Spolecenstva dobrovolné vypra-
covala, schvalila a u Komory zaregistrovala.

Postupnym zapojovanim dalSich Spolecen-
stev, kterd zaregistruji sluzbu nebo i vice slu-
zeb, vznika databaze shrnujici zakladni infor-
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mace o jednotlivych sluzbach ¢i o souboru
jednotlivych sluzeb z hlediska jejich kvalita-
tivniho obsahu, zejména ve vztahu k technic-
kym norméam (pokud existuji), nebo z hlediska
jinych technickych specifikaci a dokument,
a to obvykle ve formé pravidel praxe.

Pro subjekt, jenz si na trhu vybird danou
sluzbu, mize Model a jeho internetova apli-
kace poslouzit jako voditko, pokud je posky-

tovatel dané sluzby prostfednictvim svého
zivnostenského Spolecenstva v systému
zaregistrovan. Ten tim garantuje kvalitu na-
bizené/poskytované sluzby v souladu s pra-
vidly praxe.

Pro subjekt, jenz si na trhu danou sluzbu vy-
bira, je vstup a vybér sluzby zdarma a neni
ani potfeba se do systému registrovat.

B NAVODY K VYUZITI MODELU

Postupy jsou pro ucel této publikace vyznamné zkraceny. Detailni ndvody jsou na strénkéch

www.top-sluzby.cz.

6.1 Postup pro zaregistrovani sluzby

Tento névod je uréeny pro zéstupce Auto-
rizovaného Zivnostenského spolecenstva
(AZS, Spolec¢enstvo) pii Hospodaiské komo-
fe CR k provedeni registrace a vkladani dat
o sluzbé do internetové aplikace Modelu -
top-sluzby.cz.

Osoba povérena Spole¢enstvem si musi
pod svym jménem Spolecenstvo v aplikaci
top-sluzby.cz ZALOZIT UCET. Sleduje jedno-
duché pokyny v sekci Formulaf pro regist-
raci. Jméno osoby zakladajici a zodpovédné
za Ucet neni vefejné pfistupné.

Po zaloZeni uc¢tu mize tato osoba prikrocit
k VKLADANI DAT pro ptedmétnou sluzbu
(obor), kterou tak do aplikace zaregistruje.
Vétsinu informaci Ize vlozit jako pfilohu v pdf
formétu ¢i jako odkaz na webové stranky.
Druhy pfipad je samoziejmé daleko vyhod-
né&jsi z hlediska zprostfedkovani aktualizaci
informaci.

Postupuje se podle pokynu: jednotlivé kroky
zahrnuji uvedeni nazvu sluzby, oboru a dalsi
souvisejici informace o podstaté této sluzby;
samoziejmé Ze zésadni informaci je seznam
poskytovatell registrované sluzby (¢leno-
vé AZS); musi byt vloZzena data o souviseji-
cich pravnich predpisech, technickych nor-
mach a pravidlech spravné praxe ke sluzbé.
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Po odeslani formulare jsou data spravcem
zkontrolovéana. O odsouhlaseni vloZzenych
dat je kontaktni osoba za Spolecenstvo in-
formovana, popfipadé pozadana o doplnéni
¢i opravy. Po kone¢ném odsouhlaseni sprav-
cem se sluzba promitne na webové aplikaci
do seznamu zaregistrovanych sluzeb.

Data vlozend do databaze mize samoziej-
mé kontaktni osoba za Spolecenstvo dopl-
fovat a ménit dle stejného postupu jako pfi
vkladani. Zménénda a upravena informace
do databaze je pred zviditelnénim rovnéz
zkontrolovana spravcem. Také kontaktni
osoba za Spolecenstvo muze byt v case mé-
néna.

Kazdé AZS muze registrovat do aplikace vice
oborl sluzeb, které zastfesuje. Pro kazdy
obor musi pfislusnd kontaktni osoba vlozit
data v novém formulafi.



https://top-sluzby.cz/
https://top-sluzby.cz/

6.2 Postup pro vybér zaregistrované sluzby

Osoba, kterd si prostfednictvim Modelu
a jeho internetové aplikace top-sluzby.cz
bude vybirat poskytovatele poptavané sluz-
by, postupuje nésledovné:

V sekci Seznam zaregistrovanych sluzeb si
vybere hledanou sluzbu podle nézvu (popis-
ny nazev sluzby ¢i skupiny sluzeb). Promitne
se strukturovana informace, s uvedenim
informaci vybranych z databaze zaregistro-
vané sluzby, vcetné seznamu poskytovate-
10 sluzeb pro vybranou sluzbu. Zasadnimi
informacemi jsou pfitom vycty specifickych
pravnich predpist, technickych norem a pra-
videl spravné praxe k zaregistrované sluzbé,
oboru a dalsi.

ZAVER

Pro ¢leny Spolecenstva zaregistrovaného
do Modelu je povinnosti fidit se podminka-
mi zejména dle pravidel praxe. Na né totiz
zajemce o danou sluzbu spoléhd, na tom-
to zékladé zajemce provadi sva rozhodnuti
a vybér poskytovatele pro danou sluzbu
a uzavirad smlouvu.

Uzivatel webové aplikace Modelu, zprostied-
kované na strankach www.top-sluzby.cz,
svoji ne/spokojenost s funkénosti Modelu
anebo s poskytovatelem sluzby, vybranym
na zikladé tohoto Modelu, mlize vyjadrit
v sekci Kniha pfani a stiznosti. Kabinet pro
standardizaci jako spravce Modelu prosi, aby
byl tento prostfedek vyuzivan.

VYBIREJME SLUZBU PODLE CENY, ALE OBSAH NABIDEK PRO VYHODNOCENT
AT JE TRANSPARENTNE SROVNATELNY. MODEL PRO POSKY TOVANI KVALITNI
SLUZBY TO UMOZNUJE A ZPROSTREDKULJE.

Vybrané odkazy a zdroje

Fotografie: V publikaci jsou pouzity ilustrativni snimky z databdze pixabay.com, popfipadé

z vlastnich zdroj(.

Zékon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze a o zméné nékterych zakont

ve znéni pozdéjsich predpist

www.komora.cz/remeslo-v-komore/kvalitni-sluzba-a-jeji-cena/

Hovory z Komory - https://komoraplus.cz/2024/02/15/cesko-jede-na-nizkou-cenu/

www.top-sluzby.cz
www.top-normy.cz
www.konzument.cz

www.narodniportal.cz


https://top-sluzby.cz/
https://top-sluzby.cz/
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