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B UVODNi sLovO
prvniho mistopredsedy Rady kvality CR

Rada kvality Ceské republiky (Rada) je poradnim, inicia¢nim a koor-
dinaénim organem vlady Ceské republiky, zaméfenym na podporu
rozvoje a uplatnovani Narodni politiky kvality (NPK) v Ceské republi-
ce, v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie. Rada za vice
nez dvacet let svého plsobeni dosahla fady pozitivnich vysledkd,
které umoznily citlivéjsi vnimani problematiky kvality ve spole¢nosti,
pfispéla k rozvoji managementu kvality v podnikatelském i vefejném
sektoru a zalozila programy, které ptinaseji zvysovani kvality v proce-
sech, zbozi ¢i sluzbach.

Nedilnou soucasti NPK je podpora funkce infrastruktury kvality, mezi jejiz nastroje patfi technic-
ka normalizace. Rada podporila jiz nékolik projektq, které Uzce souvisely se zviditelnénim Glohy
technickych norem v rliznych sektorech a segmentech trhu. Normy jsou totiz jednim z néstrojt
opravnéného zajmu, tedy prostiedkem pro ochranu zdravi a bezpe¢nosti osob, majetku, Zivot-
niho prostredi.

Uloha technické normalizace v oblastech podpory novych trend(i a technologii je nezpochybni-
telna. Co se ty¢e umélé inteligence a sluzeb digitalni spole¢nosti vieobecné, nepochybné jsme
vsichni zaznamenali, jak je toto téma medidlné i v odbornych kruzich jiz nékolik let zviditelfo-
véano a diskutovano. To ale neznamena, Ze vzdy s porozuménim. Vznikd fada legislativnich pred-
pisG, aktualné pak evropsky Akt o umélé inteligenci. Pislusné ministerstvo jiz zahajilo mezire-
zortni diskusi opatfeni k jeho implementaci v CR. Jsem rad, Ze Rada mohla podpofit vznik této
vécné zcela aktualni publikace a pfispét tak k pochopeni ulohy infrastruktury kvality pfi aplikaci
aimplementaci evropského prava, tentokrat v této oblasti. Je to ku prospéchu spotiebitelli, ma-
Iého a stiedniho podnikani véetné zivnostnikl a trhu obecné.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D., 1. mistopfedseda RK CR

UVOD PRO TEMA PUBLIKACE r:
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NejdFive si pfipomerme, Ze technické normy - zejména Ceské

jsou efektivnim nastrojem pro zajisténi volné-  agentury po stan-

ho pohybu zboZi, sluzeb i osob. Normalizace  dardizaci (CAS) __I_

stimuluje hospodarsky riist a inovace a ze- a Rady kvality CR, A | _I_.
jména posiluje konkurenceschopnost Ceské  ptipadné dalsich,

republiky, pfedevsim pak malych a stfednich  se  systematicky k ) \
podnikd, v ramci Evropské unie i mezinarod-  zaméfuje na zvi-

né. Tuto skutecnosti si ale Gcastnici trhu —vy-  ditelnéni  norem

robci, poskytovatelé sluzeb, obchod ani spo- v kazdodennim Zivoté spotiebitell a funkce
tfebitelé, mnohdy neuvédomuiji. trhu obecné. Vystupy ve formé publikaci jsou

. o LA uvedeny v seznamu na konci této publikace.
Kabinet pro standardizaci v uzké spolu- Y P

praci se Sdruzenim ceskych spotiebiteld  Pro rok 2024 schvalila Rada kvality vydani
a s nezbytnou podporou riiznych subjektl  publikace, ktera se nyni v tisténé formé do-



stava zdjemclm do rukou, s moznosti sta-
zeni do mobilniho zafizeni v e-formatu. Pu-
blikace se zaméfuje na sluzby informacnich
a komunikacnich technologii, véetné umélé
inteligence, s dirazem na pohled a chapani
spotrebiteld, byt nejen jich.

Jednd se o velmi zestru¢nény text komplex-
néjsi studie (situacni analyzy) zpracované
s podporou Ceské agentury pro standardiza-
ci pod titulem ,Sluzby digitalni spole¢nosti,
umélou inteligenci nevyjimaje: s technic-
kou normalizaci ku prospéchu spotfebitelli
a trhu”. Na zékladé této studie je vyhotoven
tento text jako shrnuti tématu, s cilem zajis-
téni vice privétivé a pratelské formy pro rych-
lou orientaci uzivatele.

Vyrobky a sluzby vyuzivajici umélou inteli-
genci a automatické rozhodovani maji znac-
ny potenciadl, aby nas jako spotfebitele zau-
jaly a aby se staly synonymem pro inovace
a pro nové vzorce naseho chovani a jednani.
Jiz fadu let jsme ptitom svédky prudkého
rozvoje informacnich a komunikacnich tech-

GLOBALN{ ASPEKTY

Jak je tomu s iniciativami pro regulaci trhu
a ochranu spotiebiteld v oblasti sluzeb digi-
talni spole¢nosti a umélé inteligence na glo-
balni drovni?

S ohledem na omezeny rozsah této publi-
kace, coz je prvoplanovy zamér prijaty z da-
vodu ctivosti a snadné uchopitelnosti textu
uzivateli, zminime jen dvé, byt zasadni, inici-
ativy.

Valné shromézdéni OSN pfijalo v bfeznu
2024 prelomovou rezoluci o podpore ,bez-
pecnych, spolehlivych a dlvéryhodnych”
systém0 umélé inteligence, které budou pfi-
nosem i pro udrzitelny rozvoj a pro vsechny.
Stejna prava, jakd maji lidé mimo internet,
musi byt chranéna i v on-line prostfedi, a to

nologii (dale téz IKT), které umélou inteli-
genci (déle téz Al)" zacaly vyuzivat a které
nds prekvapuji jak velmi rozmanitymi zpGso-
by pro jeji spolecenské uplatnéni, tak i moz-
nostmi pro jeji dalsi rozsifeni.

Uméld inteligence a automatizované roz-
hodovaci procesy pro nas oviem s sebou
nesou nejen pokrok, ale také hrozby, a to
umérné tomu, jak se nezadrzitelné stavaji
soucasti naseho bézného zivota a jak rych-
le pfekonavaiji i bariéry nasi nedlvéry. Co
je to Al a pro¢ maze byt uzivateli nejen pfi-
nosna, ale také nebezpecna? A jak mohou
prispét k zajisténi bezpecnosti a ochrany
uzivatelUd sluzeb digitélni spole¢nosti tech-
nické normy (dale téz jen zkracené ,nor-
my”) obecné?

K tomu vice na nésledujicich fadcich s tim, ze
podrobnéjsi informace ziskate ve zminova-
né studii (situa¢ni analyze) a v odkazovanych
zdrojich a pramenech.

Libor Dupal, Kabinet pro standardizaci

i v prbéhu celého zivotniho cyklu systémi
umélé inteligence. Shromazdéni rovnéz vy-
zvalo viechny stéaty, soukromy sektor, ob-
¢anskou spole¢nost, vyzkumné organizace
a média, aby vypracovaly a podporovaly
regulac¢ni a fidici ptistupy a rdmce souvisejici

1 Uméla inteligence, déle téz Al z anglického ,artificial intelligence”; v ceskych textech je ¢asto uvadéno jako Ul;
jelikoZ se ve vladnich podkladech pouziva anglicka zkratka, upfednostnili jsme ji i v této publikaci.



s bezpe¢nym, zabezpecenym a dlvéryhod-
nym vyuzivanim umélé inteligence.

Ze se tématu Al vénuji ve Spojenych sta-
tech, jisté neprekvapi, zajimava je vsak for-
ma. V fijnu 2023 totiz vydal sam prezident
Spojenych statli americkych Provddéci vynos
o bezpecném, chrdnéném a ddvéryhodném
vyvoji a pouZivdni umélé inteligence. Rekapi-
tuluje se v ném, ze zodpovédné vyuzivani Al
ma potencial pomoci fesit naléhavé vyzvy
a zaroven ucinit nas svét vice prosperujicim,
produktivnim, inovativnim a bezpecnéjsim.
Nezodpovédné vyuzivani Al by naopak moh-
lo prohloubit spolecenské skody, jako jsou
podvody, diskriminace, pfedsudky a dezinfor-
mace, vytlacit pracovniky a zbavit je prav, po-

Pfipomenime si rizika, kterd musi byt iden-
tifikovdna odbornymi i politickymi organy
EU. Tykaji se nejraznéjsich oblasti ve vztahu
k bezpec¢nosti uzivateld, ochrany soukromi,
pfistupnosti hendikepovanym osobam atd.

Vsechna tato a dalsi potencialni rizika musi
byt uc¢inné zohlednéna v rdmcich evrop-
skych regulaci, kterych se v uplynulych
letech objevila celad fada a dalsi jsou v pii-
pravé.V EU se jiz nékolik let zavadi regulace
v rdznych oblastech sluzeb digitaIni / infor-
macni spole¢nosti.

Prikladem pravniho predpisu, ktery je v EU
jiz néjakou dobu uplathovén, je smér-
nice o pfistupnosti webovych stranek
a mobilnich aplikaci subjekti vefejného
sektoru (smérnice (EU) 2016/2102). Ne-
davno Komise zvefejnila vysledky prvni-
ho hodnoceni uplatiovani této smérnice.
V zavéru se konstatuje, Ze je tieba jesté
dosahnout zna¢ného pokroku v praxi, aby
vsechny webové stranky a mobilni aplika-
ce vefejného sektoru byly plné pfistupné
osobam se zdravotnim postizenim bez
ohledu na povahu postizeni.

tlacit hospodaiskou soutéz a ohrozit narodni
bezpecnost. Vyuziti Al k dobrym ucellim a re-
alizace jejich nesc¢etnych pfinost je podminé-
na zmirnénim jejich zna¢nych rizik. To v3ak vy-
zaduje celospolecenské usili zahrnujici vladu,
soukromy sektor, akademickou obec a ob¢an-
skou spolec¢nost. Vynos je naplfiovanim politi-
ky USA podporovat a fidit rozvoj a vyuzivani
Al v souladu s osmi hlavnimi zdsadami a prio-
ritami, kterymi se maji vykonné atvary admi-
nistrativy a povéfené agentury podle potieby
a v souladu s platnymi pravnimi predpisy fidit,
pficemz podle moznosti zohledhuji nazory
jinych agentur, prdmyslu, ¢len akademické
obce, obc¢anské spole¢nosti, odbord, mezina-
rodnich spojenct a partnerd a dalsich pfislus-
nych organizaci.

LEGISLATIVNI RAMCE EU

Dulezitou soucasti nové legislativy, totiz
aktualizované smérnice o radiovych za-
fizenich (2014/53/EU, RED), je zavedeni
povinnych spole¢nych nabijecek. Do pod-
zimu 2024 se USB typu C stane spole¢nym
nabijecim portem pro viechny mobilni te-
lefony, tablety a fotoaparaty v EU. Tomuto
tématu vénoval pred dvéma lety Kabinet
pro standardizaci specialni publikaci.

Aktudlné ale povazujeme za nejdilezitéjsi
predpisy, které se pfimo vztahuji k zavadé-
ni a vyuzivani Al. Jedna se predevsim o akt
o kybernetické bezpecnosti, nafizeni (EU)
2019/881 (European Cybersecurity Act).



Akt posiluje mandat Agentury EU pro ky-
bernetickou bezpecnost (ENISA) a zavadi
ramec pro certifikaci kybernetické bezpec-
nosti pro vyrobky a sluzby. Jim zavedeny
evropsky systém certifikace kybernetické
bezpecnosti odkazuje na mezinarodni, ev-
ropské nebo vnitrostatni technické normy
pouzité pii posuzovani shody. Evropska
komise pfijme schémata tykajici se kon-
krétnich skupin vyrobkd, sluzeb a procest
IKT. Ty by mély byt provédény a dozorova-
ny vnitrostatnimi certifika¢nimi organy pro
kybernetickou bezpecnost, pficemz certifi-
katy vystavené v rdmci téchto systému by
mély byt platné v celé EU.

Cerstvé zavréenou iniciativou na evropské
urovni je akt o umélé inteligenci, nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1689, kterym se stanovi harmoni-
zovana pravidla pro umélou inteligenci
(Al Act). Natizeni ma poskytnout jednotny
pravni rdmec, zejména pro vyvoj, uvadéni
na trh, uvadéni do provozu a pouzivani sys-
tému umélé inteligence (systémy Al) v Unii,
podporovat zavadéni dUvéryhodné Al
zaméfené na ¢lovéka a zaroven zajistit vy-
sokou uroven ochrany zdravi, bezpe¢nosti
a zékladnich prav, chranit pred $kodlivymi
ucinky systéma Al v Unii, jakoz i podporovat
inovace. Toto nafizeni zajistuje volny pre-
shrani¢ni pohyb zboZi a sluzeb zalozenych
na Al, ¢imz brani ¢lenskym statiim ukladat
omezeni vyvoje, uvadéni na trh a pouzivani
systém Al, pokud to neni timto nafizenim
vyslovné povoleno. Akt ma za cil jasné de-
finovat pojem ,systém Al” tak, aby byl sla-
dén s cinnosti mezinarodnich organizaci
zabyvajicich se Al, aby byla zajisténa pravni
jistota, aby bylo usnadnéno sblizovani pra-
videl na mezindrodni Urovni a Siroké pfijeti,
a soucasné, aby byla poskytnuta flexibilita
umoznujici pfizplsobit se rychlému tech-
nologickému vyvoji v této oblasti. Nafizeni
jiz vstoupilo v platnost a pouzije se ode dne
2. srpna 2026.

Ve vztahu k informaéni spolec¢nosti jesté
zminime jeden pfipravovany predpis — akt
o kybernetické odolnosti (Cyber Resilience
Act — CRA). Ten zavede povinné pozadavky
na kybernetickou bezpec¢nost hardwaro-
vych a softwarovych produktd po celou
dobu jejich zivotniho cyklu. Platnost aktu
se ocekava nejdfive na podzim roku 2024
s naslednou pouzitelnosti v zafi/fijnu
2027.

Vechny vyse citované pravni predpisy EU
pfedpokladaji vyuziti technickych norem
k zajisténi predpokladu shody s pravnimi
pozadavky. Ve vztahu k technické norma-
lizaci jen zddraznime, Ze se jedna o har-
monizovany model ,nového regula¢niho
rdmce” (dfive téz novy pfristup), to zna-
mena provadzanost s harmonizovanymi
normami, oznacenim CE, vydavanim EU
prohladeni o shodé atd. Pokud systém
Al spliuje harmonizované normy, bude
se na néj vztahovat predpoklad shody
s pravnimi pozadavky predmétnych aktd.
Spole¢nosti zabyvajici se Al tak budou
silné motivovany k tomu, aby se pfi pro-
kazovani shody s aktem o Al i dalSich cito-
vanych predpist opiraly o tyto harmoni-
zované normy.

Zavérem této kapitoly, vénované evropské
legislativé zaméfené na regulaci kyber-
netické bezpecnosti, umélé inteligence
apod., pfipomenme, ze v CR je ustaven
Narodni ufad pro kybernetickou a infor-
macni bezpeénost (NUKIB). Je ustfednim
sprdvnim orgdnem pro kybernetickou
bezpecnost véetné ochrany utajovanych
informaci v oblasti informacnich a ko-
munikacnich systém0 a kryptografické
ochrany. Dale ma na starosti problematiku
vefejné regulované sluzby v rdmci dru-
zicového systému Galileo. Vznikl 1. srp-
na 2017 na zékladé zdkona o kybernetické
bezpecnosti.



DIGITALNi SPOLECNOST A TECHNICKE NORMY

4.1 Pribézny plan EU pro normalizaci IKT

Pribézné plany pro normalizaci IKT predsta-
vuji most mezi politikami EU a normaliza¢-
nimi ¢innostmi tykajicimi se informacnich
a komunika¢nich technologii (IKT). Plan je
vysledkem kazdoro¢niho dialogu, do néhoz
je zapojena Siroka skala zucastnénych stran,
véetné ANEC (Hlas evropskych spottebiteld
ve standardizaci).

Pribézny plan 2024 se zaméruje na opatie-
ni, kterd mohou podpofit politiky EU, a ne-
¢ini si ndrok na Uplnost pracovnich progra-
mu jednotlivych normalizac¢nich organda.
Plan logicky dopliiuje a navazuje na jiné
nastroje, zejména rocni pracovni program
Unie (AUWP). Pro tuto publikaci je pfipome-
nuti tohoto planu potiebné z divodu, aby
se oziejmil rozsah problematiky tykajici se
digitalni spole¢nosti, a tedy i témat, které
se v tomto sméru tykaji spotiebitelskych
zajmQ a zapojeni. Pocet polozek v tomto

4.2 Zapojeni spotrebitelQ

V odkazované studii uvadime desitky pfi-
kladi konkrétniho zapojeni spotiebitelské
organizace ANEC do procesU tvorby norem,
novych ¢i revidovanych.

Vychodiskem ANEC je postoj, ze digitélni
produkty a sluzby musi byt bezpecné a pfi-
stupné pro vsechny spotfebitele. Vzhledem
ke svym vnitfnim vlastnostem, jako je rychly
technologicky vyvoj a konvergence, pfedsta-

4.3 Spotrebitelské priority

Spotrebitelé ve své organizaci ANEC for-
mulovali své hlavni priority ve vztahu k digi-
talni informacni spole¢nosti. Zahrnuji velmi
Siroké spektrum oblasti, takze spolulcast
a ucinné zapojeni do procesti normalizace
nejsou vibec snadnym tkolem.

planu pfesahuje 40, neni proto mozné je
zde uvadét vsechny a vybirame jen nékolik
priklada:

- Mapovani Sirokopasmové infrastruktury
- Pristupnost produktl a sluzeb IKT

- Uméldinteligence

- Digitélni zdravi, zdravy Zivotni styl
a starnuti

- Digitélni dovednosti
- Elektronicka fakturace
- Maloobchodni platby

- Obéhové hospodafstvi a udrzitelnost

Pro mnoho ucastnikd trhu a uZivateld norem
je normalizace sluzeb digitaIni spole¢nosti
pro jeji komplexnost a nepfehlednost malo
srozumitelnd, coz byva i na prekazku k ucin-
nému zapojeni do procest normalizace.

vuje tato oblast vyzvu pro regula¢ni organy.
Ale nejen pro né. Klicova je i uloha norma-
lizace, kterd ma zajistit, aby byly pfimérené
zaruceny zminéné zajmy spotiebitell, ale
samoziejmé i trhu obecné. Proto je nezbyt-
né, aby procesy normalizace IKT, a to jak for-
malni, tak neformalni, zajistily plnou a u¢in-
nou Ucast spotiebiteld, aby byly zohlednény
jejich pozadavky.

,Elektronickd komunikace” zahrnuje néko-
lik podoblasti — radiova zafizeni (RED), ex-
pozice ¢lovéka elektromagnetickym polim,
bezpecnost IT audio-video zafizeni, ¢i velmi
dilezité téma pristupnosti elektronické ko-
munikace.



Na revidované znéni smérnice o radiovych
zafizenich Uzce navazuje nedavno zavriena
iniciativa ,spole¢ného nabijeni”. To predstavu-
je pro ANEC po mnoha letech intenzivni prace
velmi vyznamny Uspéch. Do podzimu 2024
se USB typu C stane spole¢nym nabijecim
portem pro vsechny mobilni telefony, table-
ty a fotoaparaty v EU. EK musi do konce roku
2024 harmonizovat pozadavky na interopera-
bilitu bezdratového nabijeni, aby se pfedeslo
negativnim dopadlm na spotiebitele a Zivot-
ni prostredi. Prace na souvisejici normalizaci
probéhnou v roce 2025 a ANEC k této ¢innosti
hodla ucinné prispét. Rovnéz bude tfeba pro-
vadét dohled nad trhem a informacni kampa-
né pro spotiebitele.

CSN EN 301 549 Pozadavky na pfistupnost vy-
robkd a sluZeb IKT je harmonizovana norma po-
skytujici pfedpoklad shody se smérnici o pfi-
stupnosti webovych stranek (EU) 2016/2102);
byla jiz revidovana v souvislosti s evropskym
aktem o pfistupnosti (EU) 2019/882). Smérni-
ce se vztahuje na nékolik digitélnich produktd,
jako jsou pocitace, chytré telefony a elektro-
nické knihy, a pro jeji provadéni bude rovnéz
zapotfebi harmonizovanych norem. Prace
byly zahajeny v roce 2024 a ANEC bude naddle
pfispivat a ovliviiovat stanoviska ETSI (Evrop-
sky ustav pro telekomunikaéni normy).

Priorita ,elektronické uznavani’ (digitalni
identifikace) zahrnuje napf. biometrii — auto-
matizované rozpoznavani osob na zdkladé
jejich behaviorélnich a biologickych charak-
teristik. Pfijatelnost pro spotiebitele mohou
snizovat faktory, jako je nedostatek soukromi,
nedostate¢na bezpecnost, zdravi, pfistup-
nost nebo spolecenské aspekty. V roce 2024
se ANEC vyjadril k technické specifikaci CEN/
TS Osobni identifikace — Evropské pokyny pro
aplikace biometrického rozpozndvdni zaloZené
na dokladech totoznosti (ERG) a k nové pracov-
ni polozce NWI Biometric Data Injection Attack
Detection. Prace by mély pokracovat v roce
2025.

,Ochrana soukromi a kyberneticka bezpec¢-
nost a produkty a sluzby umélé inteligence

(A" z hlediska jejich zaméreni a obsahu jsou
logickou prioritou ANEC. Digitalni technologie
maji nejen potencidl zlepsit blahobyt spotre-
bitel? tim, ze zpfistupriuji vétsi skalu produkt
a sluzeb, ale zaroven predstavuji nékolik vyzev,
pokud jde o ochranu tradi¢nich prav spotiebi-
tell v on-line prostredi, jako je ochrana sou-
kromi, ochrana osobnich udajd, kyberneticka
bezpecnost a pfistupnost pro nejzranitelnéjsi
spotrebitele, jako jsou starsi osoby. Nedavna
pandemicka krize prokdzala nenahraditelny
vyznam sluzeb digitalni spole¢nosti pro spo-
trebitele, coz podtrhuje potrebu rizika rozpo-
zndvat, fesit a preventivné je eliminovat.

Normaliza¢nich aktivit v této oblasti je ,nepre-
berné” mnozstvi a ANEC se zaméfuje na spo-
lupraci na tvorbé harmonizovanych norem
ve vztahu k evropskym predpistim citovanych
v kapitole 3 této publikace.

Zbyvajici priority ANEC, jiz jen vyctem, se tyka-
ji ,technologie blockchainu’, ,inteligentnich
a udrzitelnych mést a komunit” a konecné
son-line dezinformaci a falesnych zprav".

ANEC a spotiebitelé obecné, se budou zasazo-
vat, aby vytvéfené normy pfiméfené zohled-
novaly nova rizika, kterd pro spotfebitele pred-
stavuji pfedmétné sluzby, nové technologie
a propojené/autonomni vyrobky. Z uvede-
nych vyctl je ziejmé, o jak obrovsky rozsah
normaliza¢nich praci se ve vztahu ke sluzbam
informacni spolec¢nosti jedna.




ZAVEREM

V publikaci jsme se pokusili zprostfedkovat
informace k posileni povédomi a porozumé-
ni tématu sluzeb digitalni spole¢nosti a zdd-
raznili jsme spotiebitelsky pohled na dané
téma. Zrekapitulovali jsme legislativni vyvoj
v EU ve vztahu ke sluzbam informacni spo-
le¢nosti, zejména jsme viak ptipomnéli ak-
tivity spotebitelt vyvijené prostfednictvim
evropské spotiebitelské organizace ANEC
(Hlas evropskych spotiebitelt ve standar-
dizaci) v procesech technické normalizace
a indikativné a skute¢né stru¢né komentuje-
me $iroké spektrum spotfebitelskych priorit
ohledné IKT pro blizké obdobi.

Z konkrétnich témat, které problematika
zahrnuje, vyplyvd, jak Sirokd a slozitd je to
oblast. Vzdyt napfriklad evropsky plan pro
standardizaci jen pro letosek zahrnuje vice
nez ¢tyficet konkrétnich tkol(!

Nepiekvapi proto, ze ANEC je znepokojen
rostouci slozitosti normalizace v digitalnim

odvétvi, jakoz i mnozstvim pracovnich po-
lozek relevantnich pro spotfebitele. Toto je
nékdy provézeno zjevnymi nedostatky v ko-
ordinaci, v¢etné konkurence mezi evrop-
skymi normaliza¢nimi organizacemi v od-
vétvi kybernetické bezpecnosti a ochrany
osobnich udajl. Spoléhani se na dobrovol-
né odborniky (a to nejenom v ramci ANEC
a spotiebitelskych organizaci obecné, ale
i v evropskych TC apod.) se nezda byt udrzi-
telnym feSenim pro zajisténi vysoké urovné
ochrany spotfebitele, a to zejména v tomto
vysoce technickém a rychle se vyvijejicim
odvétvi.

Nicméné, spotiebitelské organizace zasti-
téné ANEC se stavi k situaci konstruktivné
a jsou vedeny snahou ucinné se zapojovat
do procest evropské normalizace i na na-
rodnich drovnich. Vystavéné priority jsou
velmi ambiciézni. Vétime, ze bude poskytnu-
ta potifebnd podpora k jejich realizaci.
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