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B UVODNi sLovO V
prvniho mistopfedsedy Rady kvality CR

Rada kvality Ceské republiky je poradnim, inicia¢nim a koordina¢nim
organem vlady Ceské republiky, zaméfenym na podporu rozvoje a uplat-
novani Narodni politiky kvality (NPK), v souladu s politikou podpory kva-
lity Evropské unie. Rada za vice nez dvacet let svého plisobeni dosahla
fady pozitivnich vysledk, které umoznily citlivéjsi vnimani problematiky
kvality ve spole¢nosti, pfispéla k rozvoji managementu kvality v podnika-
telském i vefejném sektoru a zalozila programy, které pfinaseji zvySovani
kvality v procesech, zbozi ¢i sluzbéach.

Nedilnou soucasti NPK je podpora funkce infrastruktury kvality, mezi jejiz
nastroje patii technickd normalizace. Rada podpofila jiz nékolik projektd,
které tzce souvisely se zviditelnénim ulohy technickych norem v rdznych sektorech a segmentech
trhu. Normy maji v praxi zasadni vyznam — pomahaji chranit zdravi a bezpeci lidi, majetek i pfirodu.

Usnadnit kazdodenni Zivot lidem s omezenim pohybu a orientace je pro nas dilezité. Chceme, aby
se mohli plnohodnotné zapojit do béZného Zivota bez zbytecnych prekdzek. To se netykd jen jedné
oblasti — pfistupnost hraje roli ve vefejném prostoru, u vstupl do budov, v jejich vnitfnim uspofadani
i pfi vyuzivani riiznych sluzeb. Nezapominame ani na situace, kdy je tieba prostory bezpec¢né opustit,
napfiklad pfi evakuaci.

Proto jsem rad, Ze Rada kvality podpofila vznik této nové publikace, kterd upozorfiuje na technickou
normu zameéfenou na pfistupnost a vyuzitelnost vystavéného prostfedi. Poméhd nejen spotrebite-
Iim, ale i podnikatelim Iépe se zorientovat v této dlilezité ¢asti stavebnilegislativy a norem. Pristupné
prostfedi by totiz mélo byt standardem, nikoli vyjimkou.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D., 1. mistopfedseda Rady kvality CR

UVOD pro téma publikace

Nejdfive si pfipomenme, Ze technické normy jsou
efektivnim nastrojem pro zajisténi volného po-
hybu zboZi, sluzeb i osob. Normalizace stimuluje
hospodéisky rlst a inovace a zejména posiluje
konkurenceschopnost Ceské republiky, prede-
vsim pak malych a stfednich podnikd, v ramci
Evropské unie i mezinarodné. Tuto skutecnost si
ale Gcastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb,
obchod ani spotiebitelé, mnohdy neuvédomuiji.

Kabinet pro standardizaci v uzké spolupraci se
Sdruzenim ceskych spotiebitell a s nezbytnou
podporou riznych subjektd — zejména Ceské
agentury po standardizaci (CAS) a Rady kvality
CR, pripadné dal3ich, se systematicky zaméfu-
je na zviditelnéni norem v kazdodennim Zzivo-

té spotfebitell a funkce trhu obecné. Vystupy
ve formé publikaci jsou uvedeny v seznamu
na konci této publikace.

Pro rok 2025 schvalila Rada kvality CR vydani
publikace, ktera se nyni v tisténé formé dostava
zdjemclim do rukou, s moznosti stazeni do mo-
bilniho zafizeni v e-formatu. Subtilni, uZivatel-
sky privétiva publikace byla zpracovana na za-
kladé rozsahlejsi mikrostudie (situacni analyzy)
zpracované pod stejnym nazvem, ktera je k dis-
pozici na webovych strdnkdch Kabinetu pro
standardizaci (viz Vybrané odkazy a zdroje).
lv\(llkrostudjl Vpodpo- — CESKA
fila financné agen- %s AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

tura CAS.


https://www.agentura-cas.cz/

,Design pro vechny” (univerzalni design) pred-
stavuje pfistup k navrhovani, vyvoji a uvadéni
na trh béznych vyrobk, sluzeb, systém a pro-
stiedi tak, aby byly pfistupné a pouzitelné pro co
osoby se zdravotnim postizenim a starsi osoby,
aby mohly uplatfiovat sva prava a pIné se zapojit
do spolecnosti.

Jednim ze zésadnich témat v oblasti ,designu
pro vsechny” je pristupnost vystavéného pro-
stfedi. Proto jsme se tuto problematiku v uve-
denych projektech pokusili uchopit a technické
vefejnosti priblizit.

Vystavénym prostfedim se ve smyslu staveb-
niho zékona rozumi prostfedi vytvofené nebo
upravené c¢lovékem zahrnujici stavby a volna
prostranstvi vefejna i nevefejnd. (Pozn.: Termin
vystavéné” prostredi se nyni ustdlil v souladu
s novym stavebnim zékonem. V minulosti se po-
uzival i vyraz ,zastavéné” prostredi, napf. v tech-
nickych normach, ve kterych bude jesté jeho
pouziti pretrvavat).

Zcela zasadni roli pro zohlediovani aspektu
pfistupnosti v naznaceném smyslu hraji tech-
nické normy. Nasim ustfednim tématem je
jedna z nich, a sicc CSNEN 17210 Pfistup-
nost a vyuZitelnost zastavéného prostredi -
Funkéni poZadavky z roku 2021 (v dalsim jen
CSNEN 17210) (s terminem ,zastavéné prostfe-
di” byla norma bez prekladu zavedena do sou-
stavy CSN v r. 2021. V soucasnosti je zajistovan
preklad a je predpoklad, Ze bude upraveno
na ,vystavéné prostredi”). Obsahuje funk¢ni po-
Zadavky na pfistupnost a vyuzitelnost, které jsou
relevantni pro navrhovani, vystavbu, renovaci
nebo Upravu a udrzbu vybudovanych staveb,
vcetné pfistupu k budovédm, pouzivani vstup,
horizontélniho a vertikdlniho pohybu, pouziva-
ni mistnosti, vybaveni a hygienickych mistnosti,
evakuace v pfipadé nouze, ale také pohybu v pé-
Sich zonéch anebo pfistupu k informacim. V cito-
vané mikrostudii by mél zéjemce nalézt podrob-
néjsi informace, v této publikaci se pochopitelné
omezime na stru¢né predstaveni.

Libor Dupal, Kabinet pro standardizaci, o.p.s.

PRISTUPNOST A REGULACE

2.1 Pristupnost v EVROPSKE LEGISLATIVE

Rémcovy evropsky predpis pro vystavéné pro-
stfedi v Evropé dosud zaveden nebyl. Pro EU je
nicméné mezinarodné platnou a pravné zavaz-
nou Umluva OSN o pravech osob se zdra-
votnim postizenim. V fadé sektorovych pred-
pisti EU je tento zavazek konkrétné naplriovén,
v€etné smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/882 o pozadavcich na pfistupnost né-
kterych vyrobka a sluzeb. Specificka nafizeni EU
se tykaji prav hendikepovanych osob v osobni
dopravé (Zeleznicni, letecka a dalsi).

Zatimnim vyvrcholenim naplfiovani politiky EU
bylo pfijeti Evropského aktu o pfistupnosti,
smérnice (2019/882) o pozadavcich na pfi-
stupnost u vyrobku a sluzeb. Je vyznamnym
prvkem evropské legislativy, ktery md za cil
zvysit pfistupnost produktd a sluzeb pro oso-
by se zdravotnim postizenim v celé Evropské
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unii. Akt byl pfijat Evropskym parlamentem
a Radou EU s cilem harmonizovat pravidla pro
pfistupnost vyrobkd a sluzeb na jednotném
evropském trhu. Do ¢eského pravniho fadu je
smérnice zavedena zakonem ¢. 424/2023 Sb.,
o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrob-
ki a sluzeb.



2.2 STAVEBNI LEGISLATIVAV CR

Rozsah této publikace je omezeny, proto jen
velmi stru¢né. Jedna se o stavebni zakon (za-
kon ¢. 283/2021 Sb. ze dne 13. ¢ervence 2021,
ve znéni zékona ¢. 152/2023 Sh.), a o provadéci
vyhlasku ¢. 146 ze dne 31. kvétna 2024 o po-
zadavcich na vystavbu (dale jen vyhlaska
¢. 146). Ta md za cil fesit mj. zékladni staveb-
né-technické pozadavky na vystavbu staveb,
a proto je pro zde diskutovanou problematiku
zasadni. V fadé aspektl se vyhlaska ¢. 146 totiz
tykd problematiky pfistupnosti a bezbariérové-
ho uzivani zafizeni. Jako piiklady uvadime né-
kolik vybranych aspekt pfistupnosti uvedenych
ve vyhlésce ¢. 146:

- Stavba podle druhu a Gcelu musi byt navr-
Zena a provedena tak, aby splnila pozadavky
na pfistupnost podle normy.

- Stavba se podle druhu a potieby vybavuje
hmatovymi a akustickymi prvky pro osoby se
zrakovym postizenim a komunika¢nimi prvky
pro osoby se sluchovym postizenim.

- Komunikace pro pési ve vystavéném a za-
stavitelném Uzemi musi umoznovat samo-
statny, bezpecny, snadny a plynuly pohyb
osob s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace; to neplati v ramci priimyslovych
nebo skladovych areald, s vyjimkou pfichodu
k prostorlim uzivanym osobami s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace.

Konkrétni technické pozadavky na stavby a na-
stroje provedeni obecnych pozadavkd indikativ-
né zminénych vyse vyhlaska ¢. 146 nestanovuje.
A proto zde zlstava velky prostor pro technické
normy véetné komplexni normy CSN EN 17210.
Ohledné pfistupnosti (§ 29 odst. 1) je ve vyhlas-
ce odkazovanou normou CSN 73 4001 Pfistup-
nost a bezbariérové uzivdni, coz je plvodni ceska
technickd norma zpracovana na zakladé poza-
davku Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

Vice k tématu narodniho legislativniho rdmce
v citované mikrostudii.

2.3 Pristupnost a STAVEBNI VYROBKY

Pfistupnost vystavéného prostfedi bezprostied-
né souvisi se stavebnimi vyrobky uréenymi pro
stavby.

Zakladem evropské legislativy pro stavebni vy-
robky je dosud nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢.305/2011 (CPR), od 8. ledna 2026
pak nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €.2024/3110 ze dne 27. listopadu 2024
(nové CPR). Evropska legislativa stanovuje har-
monizovand pravidla pro uvadéni stavebnich
vyrobkd na trh. Vyrobci musi prokazovat shodu
se stanovenymi vlastnostmi/technickymi po-
zadavky, coz vyrobce potvrzuje prohlaSenim
o vlastnostech a pfipojenim oznaceni CE. Na-
fizeni ma samozfejmé v ¢lenskych stitech EU
pfimou pulsobnost.

Z&kladnimi pozadavky ve vztahu k problematice
pfistupnosti vystavéného prostredi jsou zejmé-
na Zékladni pozadavek ¢. 2 — PoZarni bezpecnost
a Zakladni pozadavek ¢.4 - Bezpecnost a pfi-
stupnost pfi uzivani.

Viybrané stavebni vyrobky se pak uvadéji na trh
podle nafizeni vlady ¢. 163/2002 Sb. Toto nafize-
ni se nevztahuje na vyrobky, jejichZ posuzovani
a ovéfovani stdlosti vlastnosti stanovuje vyse
citovany pfimo pouzitelny piedpis (CPR). Vyrob-
ce v tom pfipadé vystavuje Prohlaseni o shodé
a pfipojuje oznaceni CCZ.

K posileni orientace zdc¢astnénych stran na trhu
stavebnich vyrobki byla zavedena znacka kvali-
ty ,Osvédceno pro stavbu”. Tato znacka potvrzu-
je, ze prislusny stavebni vyrobek ma vlastnosti
nezbytné pro zajisténi vysledné kvality stavby,

/
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ovéfené a dozorované nezdvislou organizaci/
certifika¢nim organem, treti nezavislou stranou.
Je zérukou pro viechny osoby a subjekty, které
pfichdzeji do styku se stavebnim vyrobkem, Ze
tento vyrobek je v souladu s ¢eskymi predpi-
sy pro vystavbu a je vhodny pro zabudovani

UVOD DO NORMY

Piedmétem CSNEN 17210 je popis zaklad-
nich minimalnich funkénich pozadavkl a dopo-
rueni pro pfistupné a bez bariér uzivané vysta-
véné prostredi zalozené na principech ,designu
pro viechny” / ,univerzélniho designu”. To ma
umoznit spraved|ivé a bezpe¢né uzivani Siroké-
mu spektru uzivatel(, véetné osob se zdravotnim
postizenim.

Tyto funkéni pozadavky a doporuéeni pro
pfistupnost a bezbariérové uzivani jsou rele-
vantni pro navrhovani, vystavbu, renovaci nebo
pfestavbu a Udrzbu vystavéného prostiedi, véet-
né venkovnich prostori pro chodce a vefejnych
prostranstvi. Jsou formulovany kvalitativné
a popisuji cile, jichz mé byt dosazeno na zékladé
rozmanitosti, kterou predstavuje Siroké spekt-
rum uzivatell (cile ochrany), a mohou byt pou-
Zity jako kritéria pro zadavani vefejnych zakdazek
(na podporu smérnic o zaddvani vefejnych zaka-
zek) a pro dalsi ucely, napt. pro pravni predpisy
tykajici se pfistupnosti. Na druhé strang, CSN EN
17210 nestanovuje ani nepopisuje, jak maji byt
tyto funk¢ni pozadavky spinény.

CSN EN 17210 mé - v néavaznosti na ¢eskou
stavebni legislativu — pomoci predevsim zada-
vatelim vefejnych zakézek a také architektlim,
inzenyrdm, spravcim budov, ergonomtim a dal-
$im zG¢astnénym strandm v pfislusnych oborech
jejich ¢innosti a umoznit jim vyzadovat, defino-

do stavby na tzemi CR. Spravcem této znacky,
pfijaté do Nérodniho programu Ceskd kvalita,
je Svaz zkuseben pro vystavbu. Certifika¢nimi
orgény pro tuto znacku jsou TZUS Praha, s.p.,
aVUPS, sr.o.

PRISTUPNOST VE VYSTAVENEM PROSTREDI -

vat, navrhovat a posuzovat shodu s ohledem
na pristupnost vystavéného prostfedi pomoci
spole¢ného ramce a jazyka, a tim zajistit pfistup-
nost pro viechny.

CSN EN 17210 specifikuje fadu funkénich po-
zadavk( na pfistupnost a bezbariérové uzi-
véni a poskytuje doporuceni tykajici se fady
konstruk¢nich prvkd, jejich osazeni do stavby,
vnitfni dispozice, zafizovacich predmétl a prv-
ki, ze kterych se vystavéné prostiedi sklada.
Tyto funk¢ni pozadavky na pfistupnost se
vztahuji rovnéz na konstrukeni prvky venkov-
nich prostoril a vefejnych prostranstvi, vstupt
do budov a pfistupu k nim, na pohyb ve vniti-
nich prostorech a uzivani vefejnych sluzeb
a obcanské vybavenosti v budovach, opusténi
budov za béznych okolnosti a evakuaci v pfipa-
dé nouzové situace.

CSN EN 17210 -, PROREZOVE” ASPEKTY

PRO POZADAVKY A DOPORUCENI

Pfi navrhovani, vystavbé a udrzbé pfistupného
vystavéného prostiedi je hlavnim cilem zajistit,
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aby bylo pfistupné a pouzitelné pro potencidlni
uzivatele rovnym zplsobem. Proto je jednim



z hlavnich aspekti v hledacku CSN EN 17210
,rozmanitost uzivateld". Ve vztahu k tomuto
naprosto zdsadnimu vychodisku pro zajisténi
pfistupnosti norma zdraznuje aspekt lidskych
schopnosti a nabizi souhrn kli¢ovych oblasti vy-
stavéného prostiedi z pohledu jeho pfistupnosti
a bezbariérového uzivani. Lidské schopnosti
z hlediska navrhovani musi zahrnovat smyslové
schopnosti, véetné funkci zraku, sluchu, hmatu,
chuti a ¢ichu. DalSimi aspekty jsou funkce imu-
nitniho systému, v¢etné alergii a precitlivélosti.

Smérové vedeni piedstavuje systém, ktery
poskytuje potfebné informace, jez ¢lovéku po-
mahaji projit vystavénym prostredim smérem
k ur¢itému cili. Smérové vedeni je spojeno s prv-
ky vystavéného prostfedi, které napomdéhaji
orientaci (védét, kde se v prostfedi nachazite,
jaka je vase poloha a smér) a navigaci (planovani
trasy a pohyb po trase a vyhybani se prekazkdm
na trase). Tato problematika zahrnuje prvky vy-
uziti vizudlniho kontrastu, hmatné informace,
akustické informace a zlepseni poslechu, ¢i sys-
tém znaceni véetné vyuziti srozumitelnych (me-
zinarodné akceptovanych) grafickych symbold.

Daldim obecnym, resp. prlfezovym aspektem
pfistupnosti vystavéného prostredi je pFistup
ve venkovnich prostorech. Tyto prostory musi
z hlediska pfistupnosti zohlednit mnoho pohle-
di na véc. Tykaji se pfistupnych tras, méstského
mobiliare, prechodl pro chodce, ndmésti a par-
kd, sdilenych zdn, zelené, ¢i lavek a podchodd.

Parkovaci plochy a nastupni mista v rliznych
variantach (v blizkosti hlavniho vstupu, na okraji
komunikace, na vyhrazenych parkovacich sta-
nich atd.) pfedstavuji nedilnou soucast pfistup-
nosti mezi vefejnym prostorem a budovami.

Navrh prostiedi pro pfistupnost budov musi
zohlednovat celou fadu aspektd tykajicich se
horizontéalniho pohybu v budovach. Jsou to
vstupy, chodby a priichody, dvefe, okna, vnitini
dvorky, balkony a terasy a kone¢né povrchové
Upravy a materidly. A kazdy z nich musi zohled-
novat dalsi dulezité podminky k zajisténi pfi-
stupnosti.

V dalsi &asti CSN EN 17210 fesi aspekty vertikal-
niho pohybu v budovach a ve venkovnim
prostoru. Konkrétné se zaméfuje na rampy,
schody a schodisté, madla, vytahy, zdvihaci plo-
Siny a eskalatory a pohyblivé chodniky.

Rémec pozadavkd a doporuceni pro uspora-
dani a vybaveni vnitfnich i venkovnich
prostor se tyka napf. informacnich prepazek,
pokladen a recepcnich pultd, prostor pro ceka-
ni, prostor k sezeni a odpocinku, odkladacich
prostor, skiinék s tloznymi boxy a Uschoven za-
vazadel, a ddle kuchyni a kuchynskych koutd, ¢i
zafizeni pro asistencni psy.

Také hygienicka zafizeni zahrnuji z hlediska
pristupnosti vice aspektd pro navrh pristupnos-
ti budov a dalsich zafizeni. Jedna se o pristupné
toalety vcetné toalet pro bézné pouziti, sprch
a koupelen, ¢i hygienickych zafizeni pro ostatni
uZivatele.

Prvky, které vyzaduji interakci s uzivate-
lem, napt. s vyuzitim ovladacich prvkd, spinaci
atd., mohou zahrnovat informacni a komunikac-
ni technologie (IKT), napf. vefejné informacni
obrazovky, prodejni automaty, automaty na jiz-
denky, bankomaty, systémy interkomu. | kdyz se
tato problematika
bezprostiedné  tyka
plsobnosti Evropské-
ho aktu o pfistupnosti
(smérnice 2019/882),
CSNEN 17210 je vyu-
Zitelnd jako Ucinné
voditko pro zohledrio-
vani rlznych aspektl
pristupnosti ve vztahu
k vefejnym informac-
nim obrazovkam a ji-
nym zafizenim IKT,
k ovladacim prvkim
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a spinaclim aj. Mezi prvky pro pouZziti vefejnosti
ale patfi napfiklad také pitka, odpadkové kose
a kontejnery na odpad a jiné prvky méstského
mobiliare.

CSN EN 17210 se také soustfeduje na pozadav-
ky na vnitini prostiedi v budovach, které
zahrnuji aspekty osvétleni, akustiky a kvality
vnitfniho ovzdusi.

Pristupnost budovy zahrnuje také bezpecné
evakuacni trasy v pfipadé nouzové situace,
které vedou nejprve na,relativné bezpecné mis-
10", napf. do bezpec¢ného pozarniho useku na ji-
ném podlazi budovy, a dale na,bezpecné misto”,
které se nachazi mimo budovu. PoZérni bezpec-
nost budov a prostiedi obecné je velmi pfisné

regulovéna stavebnimi predpisy. CSN EN 17210
nicméné muze slouZit jako voditko — checklist
pro kontrolu zajisténi vSech bezpecnostnich
opatreni.

VYSTAVENE PROSTREDI - POZADAVKY

Ve z

NA SPECIFICKA ZARIZENI A UCELY POUZIVANI

Tolik tedy k ,prarezovym” aspektiim pro po-
zadavky a doporuceni k zajisténi pfistupnosti
vystavéného prostiedi. S odvoldnim na né nor-
ma v dalsim formuluje pozadavky na specific-
ka zafizeni a Ucely.

Tykaji se zafizeni pro ubytovéni — kratkodobého
i dlouhodobého, vcetné uzivani hotel a jinych
ubytovacich zafizeni, ubytovéni pro studenty,
a dokonce i celozivotniho bydleni.

Dalsimi takovymi vybranymi zafizenimi jsou
budovy pro kulturu, volny ¢as a sport, adminis-
trativni budovy, budovy obcanské vybavenosti
a budovy pro vykon prace, venkovni prostory
a vefejna prostranstvi, a kone¢né vefejna do-
prava.

Pravé pfistupna vefejna doprava patfi mezi nej-
dulezitéjsi témata pro uzivatele. CSNEN 17210

se soustfeduje na néktera specifika ve vztahu
k taxisluzbé, autobusové a autokarové doprave,
Zelezni¢ni dopravé, metru/podzemnim drdham,
k tramvajové a méstské kolejové dopravé, k leti-
stim, ¢i k lanovym dradham. Do této kapitoly nor-
ma zahrnuje i ¢erpaci stanice.



https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/14-zranitelni-spotrebitele/pristupnost-zastaveneho-prostredi.php
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/14-zranitelni-spotrebitele/pristupnost-zastaveneho-prostredi.php

B ZAVEREM

6.1 Zaclenéni pristupnosti (vefejné zakazky, navrhovani, vystavba

a posuzovani shody)

Aby bylo mozné vytvofit pfistupné vystavéné
prostredi, je tfeba pfistupnost zahrnout do ka-
zdé faze celého procesu jeho vyvoje. Zasady
»designu pro véechny” / ,univerzalniho designu”
musi byt zohlednény od stanoveni pozadavki
na pristupnost ve fazi zadavani verejné zakaz-
ky, pres zpracovani podnikatelského zdméru

a provedeni Uvodnich ,studii proveditelnosti’, az
po navrh, vystavbu a hodnoceni uzivani stavby.

K dosaZeni tohoto cile musi prevzit odpovéd-
nost vsechny zdcastnéné strany, které ovliviuji
vystavéné prostiedi, pocinaje témi, které iniciuji
navrhovani novych budov a prostord.

6.2 Dostupnost technickych norem

Upozoriiujeme, ze CAS poskytuje snadny, rychly
a cenové dostupny online pfistup k ¢eskym tech-
nickym normam a normaliza¢nim dokumentiim
prostfednictvim portélu CSN online. Podrobné
informace a vstup do CSN online naleznete zde:
http://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx.
Zakladni informace o CSN a daldich dokumen-
tech jsou dostupné zdarma na adrese
http://seznamcsn.agentura-cas.cz/.

Vybrané odkazy a zdroje

E‘sHONLINE

Jednotlivé CSN je mozné v tisténé nebo elek-
tronické verzi (PDF) zakoupit v e-shopu CAS, viz
https://eshop.agentura-cas.cz/.

Zéavérem této publikace k problematice pfistupnosti a vyuzitelnosti vystavéného prostredi pfiprave-
né na zakladé komplexnéji pojaté mikrostudie podporené agenturou CAS odkazujeme na dostupné
zdroje a informace k véci, véetné vystupl obou projektii podpofenych Radou kvality a Ceskou agen-
turou pro standardizaci.

Fotografie: V publikaci jsou pouzity k ilustrativnim tGcellim snimky z databdze pixabay.com a z normy
EN 17210.

Publikace a studie ke stazeni a dalsi souhrnné informace a vystupy k tématu jsou vystaveny — zde.!
www.top-normy.cz

www.konzument.cz

www.portalkvality.gov.cz

Dalsi zdroje a odkazy na né jsou uvedeny v odkazované mikrostudii.

1 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/14-zranitelni-spotrebitele/pristupnost-
zastaveneho-prostredi.php
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