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ZNACKY KVALITY
NARODNIHO PROGRAMU CESKA KVALITA
PODPORUJI VYBER SPOTREBITELU

od zastitou Ministerstva priimyslu a obchodu je po fadu
P let rozvijen jednotny systém NARODNIHO PROGRAMU
CESKA KVALITA, ktery umoziuje zviditelnit dGvéryhodné
[ ] a nezavislé znacky kvality. Jsou zalozené na objektivnim
ovérovani kvality vyrobkl nebo sluzeb nezavislou stranou.
CESKA

Kazda znacka kvality, pfijata do Narodniho programu, musi
byt ve vztahu k ocenénému vyrobku ¢i sluZbé prezentovana
KVALITA spolecné s logem Ceska kvalita.
Narodni program .
v /P g ,Ceskd kvalita neni jen logo na obalu. Je to
C E S KA KVAL | TA zdvazek vci spotrebiteli. Potvrzuje, Zze

zahrn uje tyto Znaéky kva||ty za vyrobkem ¢i sluzbou stoji poctivd prdce

e addslednd kontrola."

’ 5& /r‘v, Ing. Eduard Muficky, pfedseda Rady kvality CR, Ji#
/& B N vrchni feditel sekce priimyslu a ochrany
spotiebitele MPO

,Rada kvality CR za témér 25 let svého
plsobeni dosdhla fady pozitivnich vysledkd,
které umoznily citlivéjsi vnimdni
problematiky kvality ve spolecnosti, prispéla
k rozvoji managementu kvality

v podnikatelském i vefejném sektoru

a zalozila programy, které prindseji zvysovdni
kvality v procesech, zboZi ¢i sluzbdch.”

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D., LL.M., MBA,

1. mistoptedseda RK CR,

feditel odboru podnikatelského prostiedi

a obchodniho podnikani MPO
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ZNACKY KVALITY NARODNIHO PROGRAMU CESKA KVALITA
PODPORUJIVYBER SPOTREBITELU
Ing. Libor Dupal

Narodni program Ceska kvalita (Narodni program) je garantovan vladou na zkladé jejiho usneseni pfijaté-
ho jiz v roce 2002. Aktudlné plati strategie Narodni politiky vlady pfijatd do roku 2030.

Obrovské mnozstvi dostupnych informaci je na jedné strané velikou vymoZzenosti dneska, ale orientace
v nich je zaroven obecnym problémem. Logo Ceské kvalita spojené s jednotlivymi znackami kvality pfijaty-
mi do Nérodniho programu je voditkem pro spotiebitele pfi vybéru kvalitnich vyrobk ¢i sluzeb.

V ¢em spotiebitel spatfuje kredibilitu vyrobki a sluzeb ocenénych

znackou kvality?

Zaniklé znacky m Aktivni znacky

1. R92ho<vinostf méf[te!nczst zna!«‘.’: kva{lity pro pl"izna': BOPodukt 2002 CoechMade
ni znacky, pfi splnéni viech zakonnych ustanoveni, ) EhologickySetrmy virabek
predpisti a technickych norem ON-TEST 2002 1 2008 téd sluiba)
2. Povinnost spravce znacky (organizace, kterd znacku 2002 st
udéluje) ovéfovat spokojenost zakaznikd, uzivatell 2002 QZZarucend kvalita
a spotiebitell s virobkem nebo sluzbou 00PP 2003  SG
Zdravotné nezdvadnd
3. Povinnost spravce znacky ovérovat zpUsobilost vy- Pecetjakosti 2003  obuv - bota proVase dité
robce/poskytovatele sluzby dlouhodobé dodrZzovat Jirafa’
kvalitu vyrobku nebo sluzby TESCO - program kvality 2003 2Ia’lét|;?cller:igllj(aoza_ng:iho d
4. Znacky kvality pfijaté do Narodniho programu jsou Pyramida bezpecnosti 2003
zalozené na objektivnim ovérovani kvality vyrobkd Metro Quality (HORECA -
nebo sluzeb nezavislou stranou, na ¢emz je kredibili- Select)
ta znacek zaloZena. Program kvality Carrefour 2004
Podporované - " .
SPRAVCE ZNACKY A FIRMY A ORGANIZACE, KTERE ZISKALY saméstnavani 200> ¥altnfabezpetnd montéz
OPRAVNENI OD SPRAVCE ZNACKY ZNACKU KVALITY Ceskakvalitanabytek 2006 Ceskd kvalitanabytek

POUZIVAT, MAJi PRAVO A ZAROVEN ZAVAZEK VEDLE TETO
ZNACKY UVADET | LOGO NARODNIHO PROGRAMU.

2006
2007

Bezpecnd a kvalitni hracka
Certifikované sluzby IT

Y , R , . X 2007  Bezpecné hracky
Soucasti Narodniho programu je nyni 23 znacek kvality. gy ~ prodejna2. stoleti 2010  Prce postizenjch
Logo Ceské kvalita je jednoticim spojovacim prvkem, ktery 2010 Osvédeno prostavbu
spotfebiteli sdéluje, ze dand znacka je pfijatd do Narodniho Jopy MEsporaie-

programu a je garanci kvality pro dany vyrobek ¢i sluzbu.
Vice informaci o znackéch kvality Narodniho programu zde
https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/.

2013

télocvicna — Ovéfeny provoz

Inacka kvality
vsodialnich sluzbach

2014  ITCcertifikovand kvalita

Diamantova ligakvality 2015 vae[gnal verejne
Zvideopodeastu prospésna organizace
(zleva ’ 2016 Komfortni obuv
Ing. Libor Dupal, 2017 %ivot’nost F.’Ius
SdruZeni Ceskych 05 Ceskakvalita
spotrebiteld, Bezpedny nabytek
alng. Alexander 2025  SBTool(Z
Safarik-Pstrosz, 2026 Narodni cena
1205) Spokojeny zakaznik


https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/znacky-kvality/
https://www.youtube.com/watch?v=M6k_PeA0Ti0
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do Narodniho programu
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CERTIFIKOVANY |
OBCHOD

bezpeénd a kvalitni

hracka

APEK - certifikovany
obchod

Asociace pro
elektronickou komerci

www.apek.cz

Bezpecna a kvalitni
hra¢ka, TZUS
Praha, s.p.

www.tzus.cz/sluzby

Bezpecné hracky
ITC Zlin
www.itczlin.cz

ITC - Certifikovana
kvalita

ITCZlin
www.itczlin.cz

Certifikované sluzby IT
EzU Praha
www.systemyjakosti.cz

Znacka CG
GAS, s.r.o.
www.gasinfo.cz

CESKA
KVALITA

Certifikace APEK — Certifikovany obchod

je dlouholetym projektem, ktery pfinasi
zéruky pro nakupujici na internetu a zéroven
vylepsuje obsahovou kvalitu e-shopl

a pomaha provozovatellm v legislativni
oblasti vyhnout se pfipadnym komplikacim
se statni spravou.

Hracky — kazdy rodic ¢i prarodic chce byt
ubezpecen, Ze pofizuje bezpecny produkt
pro svého potomka. Do programu byly proto
pfijaty hned dvé znacky kvality predloZenych
dvéma spravci. Kromé kvality je hlavnim
argumentem pro zdkaznika u obou znacek
bezpecnost konstrukce i nezavadnost slozeni
pouzitych material(.

Aplikace znacky je vhodna pro vyrobky
rtiznych kategorii jak v segmentech B2B,
tak B2C. Znacka podporuje trzni prosazeni
kvalitnich vyrobkd a je dobrym voditkem
zejména tam, kde nelze kvalitu odlisit

na prvni pohled.

Znacka potvrzuje, ze drzitel znacky poskytuje
v oblasti informacnich technologii sluzbu, jejiz
kvalita je ovéfena nezdvislou treti stranou.

Plynové spotiebice jsou spottebitelskou
vefejnosti vnimany jako velmi rizikova
komaodita. Klicovou garanci je zde tedy
bezpecnost, a to i v dlouhodobém horizontu.


www.apek.cz
www.tzus.cz/sluzby
www.itczlin.cz
www.systemyjakosti.cz
www.gasinfo.cz
http://www.itczlin.cz
https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/znacky-kvality/

CESKA
KVALITA

BEZPECNY
B NABYTEK
CESKA KVALITA

550 komfortni

obuv

Czech Made

Ceska spole¢nost
pro jakost

www.czechmade.cz

Ceska kvalita
Bezpecny nabytek
Cech calouniki

a dekoratéri

a truhlait

cech@cech-cal.eu

Ekologicky Setrny
vyrobek / sluzba

CENIA
www.ekoznacka.cz

ESC
EZU Praha
www.systemyjakosti.cz

HFisté-sportovisté-
-télocvicna -
OVERENY PROVOZ

Kabinet pro
standardizaci

www.overenehriste.cz

Komfortni obuv
COKA
www.coka.cz

Znacka kvality s nejdelsi tradici. Jedna se
Ceské vyrobky i sluzby napfi¢ vSéemi obory
nehledé na velikost a zaméfeni, at uz B2B
nebo B2C.

Také ndbytek je jak z hlediska kvality,
ale i bezpecnosti produktd na trhu
v bezprostirednim zajmu spotiebiteld.

Ocenéni vyrobku ¢i sluzby je dokladem

o odpovédném piistupu k Zivotnimu
prostiedi. Znacka naplriuje cile program(
vlady i EU.

Nejdulezitéjsi je garance dlouhodobé
bezproblémové funkénosti dodanych
technologii.

Znacka Ovéfeny provoz je pfinosem pro
zajisténi maximalniho bezpedi pfi hrach
a pfi sportovnich aktivitach déti a mladeze.

Benefitem této znacky je kvalita a bezpecnost
obuvi, a to jak materiadlova, tak konstruk¢ni.


www.czechmade.cz
mailto:cech@cech%C2%AD%E2%80%91cal.eu
http://www.ekoznacka.cz
http://www.systemyjakosti.cz
http://www.overenehriste.cz
http://www.coka.cz

SDRUZEN( CESKYCH SPOTREBITELU, z.u.
CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz

JENY,
Os(\7— yC/Y

QRACE 4

Kvalitni a bezpecna
montaz

EzU Praha
www.systemyjakosti.cz

Narodni cena
ceskych spotrebitelt
SPOKOJENY ZAKAZNIK

Sdruzeni ceskych
spotiebitell

www.konzument.cz

Osvédceno pro stavbu

Svaz zkuseben pro
vystavbu

www.szv.cz/profil.php

Préce postizenych
Nadacni fond pro
podporu osob

se zdravotnim
postizenim
www.pracepostizenych.cz

Benefitem je dlouhodoby provoz
namontovaného zafizeni a jeho elektricka,
materidlova a konstrukéni bezpecnost.

Pfiznéni znacky je pro spotiebitele
ukazatelem, Ze dany produkt ¢i sluzba jsou
na trhu vnimény jako pomérné vylu¢né

a specifické, a Ze uzivateli pfinaseji vyjimecny
uzitek a uspokojeni jeho potteb.

Prioritou znacky je vztah B2B s benefitem
nadstandardni kvality stavebnich vyrobkd;
osvédceni zahrnuje nutné normové
pozadavky, ale i dals$i hodnotitelné parametry.

Znacka slouzi k oznaceni vyrobkd a sluzeb
vyrobenych a poskytovanych zdravotné
postizenymi spoluobcany. Patii ke znackam,
jejichz benefitem je kromé kvality i emoc¢ni
pusobeni.

Z ocenénych produktii
na Dni s Ceskou kvalitou 2025



www.szv.cz/profil.php
http://www.systemyjakosti.cz
http://www.konzument.cz
http://www.pracepostizenych.cz
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Provérend verejné
prospésna organizace
Asociace veiejné
prospésnych

organizaci CR
www.znackaspolehlivosti.cz

QZ - Zarucena kvalita
SOTEX GINETEX CZ
www.sotex.cz

SBToolCZ

CVUT Praha -
Univerzitni centrum
energeticky
efektivnich budov

www.sbtool.cz

SZUTEST - Product
tested

Strojirensky zkusebni
ustav, Brno

www.szutest.cz

Zdravotné nezavadna
obuv - ZIRAFA

COKA
www.coka.cz

Znacka kvality
v socialnich sluzbach

Asociace poskytovatell
socialni sluzeb CR

www.znackakvality.info

Zivotnost PLUS

Sdruzeni ¢eskych
spotrebitell

www.zivotnost-plus.cz

Dalsi znacka s velice specifickym zamérenim,
davajici darcim garanci, Zze darované
prostiedky budou uZity efektivné a v souladu
s U¢elem, na ktery byly darovany.

Benefitem znacky je kvalita, a predevsim
ovérend bezpecnost ocenéného textilniho
zbozi a souvisejicich sluzeb. Dllezity je
ekologicky aspekt.

Cilem znacky je poskytnout objektivni

a dlvéryhodné potvrzeni kvality budov
nezavislym certifika¢nim organem. Certifikaty
zohlednuji technické, environmentélni

a socidlni aspekty.

Znacka nabizi garanci kvality a bezpe¢nosti
elektrotechnickych vyrobku a zafizeni.

Jedna se o velice etablovanou znacku, a to
praveé kvili benefitu — kterym je bezpec¢na
a zdravotné nezdvadna obuv pro déti.

Znacka pfindsi zdjemcdm o socialni sluzby
informaci o tom, jakou uroven kvality mohou
v daném zafizeni ocekavat. Je tak dllezitym
voditkem vybéru pro klienty a jejich rodiny.

Znacka akcentujici kromé kvality i Zivotnost

a opravitelnost. Argumentem nejsou jen tyto
vyhody, ale i ekologic¢nost vyrobkd, které maji
predpoklad slouzit déle.


www.znackakvality.info
http://www.znackaspolehlivosti.cz
http://www.sotex.cz
http://www.sbtool.cz
http://www.szutest.cz
http://www.coka.cz
http://www.zivotnost%C2%AD%E2%80%91plus.cz

Z ocenénych projektti
¢ na Dni s Ceskou kvalitou 2025

Vycet znacek prijatych do Narodniho programu se mize v priibéhu ¢asu ménit. Aktudlni seznam je dostup-
ny zde - https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/znacky-kvality/.

Narodni program zahrnuje fadu aktivit ke zviditelnéni jednotlivych znacek i spoleéné
znacky Ceska kvalita.

Soucésti propagace jsou relace v CT 1 (Toulky Ceskem budoucnosti) a CNN Prima News

(Ceskou kvalitu nenahrads). :o
Hlavni akci roku je Den s Ceskou kvalitou, pofadany Radou kvality ve Sklenéném sale CESKA
Ministerstva priimyslu a obchodu CR v Praze Na Frantisku. KVALITA

Panelovd diskuse na Dni s Ceskou kvalitou 2025 Den s Ceskou kvalitou 2025 - Zdstupci ocenénych firem
aorganizaci


https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/znacky-kvality/
https://mpo.gov.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/znackou-z-narodniho-programu-ceska-kvalita-nove-oceneno-15-spolecnosti--290001/
https://mpo.gov.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/znackou-z-narodniho-programu-ceska-kvalita-nove-oceneno-15-spolecnosti--290001/

Na portale kvality Rady kvality CR p#i MPO je vytvorena pro Narodni program specialni sekce s potfebnymi
informacemi vcetné pravidelné vkladanych aktualit (https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita).
Vneposlednitadé pfipomindme publikaci,Logo Ceska kvalita pro vyrobky a sluzby - vyuZiti ve firemnim mar-
ketingu a komunikaci” - https://konzument.cz/users/publications/10-top-normy/425-logo-ceska-kvalita-
pro-vyrobky-a-sluzby-vyuziti-ve-firemnim-marketingu-a-komunikaci.pdf.

A samoziejmé, na zviditelnéni své znacky i loga Ceska kvalita se podileji sprévci znacek i ocenéné firmy
a organizace.

Resumé: Zastieseni jednotlivych znaéek spoleénym logem Ceska kvalita zvysuje vyznam
celého programui jednotlivych znacek a usnadiiuje orientaci zakaznika pfi vybéru produktu.

CESKA % :
KVALITA CESKY INSTITUT
Na’rodni{program

CESKA KVALITA

zahmuje tyto znacky kvality:

PRO AKREDITACI, O.P.S.

CIA je Elenem mezindrodnich organizaci Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. akredituje:
a signatafem multilaterdlnich dahod

ovzdjermnim uzndvini

EH Evropskd cepanizace
pro spokupedel v oblast)
EURDPEAN  akreditace (EA]
Pt
Megindrodni spoluprice
BoG W, w oblasti alreditace
Laboratedi (ILAC)

Mezindeodni akreditatni
fieum (1AF)

Feurn akreditaZnich o Bcendnich organd (FALE)

¥ ervironmentalni .

programu EMAS

CIA, Hijkova 2747/22, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, mail@cai.cz, wwwicai.cz
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https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita
https://konzument.cz/users/publications/10-top-normy/425-logo-ceska-kvalita-pro-vyrobky-a-sluzby-vyuziti-ve-firemnim-marketingu-a-komunikaci.pdf
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mailto:info@top%C2%AD%E2%80%91normy.cz
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