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entl v oblasti preshrani¢nich pfevodt (plateb)
a v oblasti elektronickych platebnich prostredki.
Vychézi se zde z myslenky, Ze klasickd soudni cesta
neni v mnoha pripadech efektivni, nebot zejména
nadklady sporu casto prevySuji spornou ddstku
a slozitost soudniho sporu je pro klienta-spotrebi-
tele odrazujicim prvkem. Prekdzkou se muze jevit
také zdlouhavost sporu.

Tento evropsky zdvazek byl u nas splnén vyddnim
zékona ¢&. 124/2002 Sb., o pfevodech penéinich
prostiedkd, elektronickych platebnich prostied-
cich a platebnich systémech (tzv. zdkon o plateb-
nim styku). A pravé tento zdkon predpoklidd
vznik zvla$tniho orginu pro mimosoudn{ urovné-
véani sport, které mohou vzniknout mezi poskyto-
vateli sluzeb a jejich klienty.

Kdo jsou poskytovatelé sluieb? Jecdni se o banky
a jiné prevadéjici instituce a déle o vydavatele tzv.
elektronickych platebnich prostfedkd, kterymi
mohou byt také banky, ale i jiné osoby. Legislativ-
nim naplnénim uvedeného prévniho predpokladu
bylo vydéni zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi.

Co res$i finanéni arbitr? Smyslem pravni
Upravy je vytvofeni podminek pro rozhodovéni
sport zédkonem vymezenych. Pfestoze zdkon pou-
zivd pojem ,spor, jednd se v podstaté o stiznost
klienta-spotfebitele na vybrané bankovni sluzby.
Rizen{ miZe byt zahdjeno jen na ndvrh klienta.
V tomto sméru je diametrdlni rozdil oproti ,kla-
sickému® pojeti mimosoudntho urovnini spord,
kde se lze na tfetf stranu obratit jen se souhlasem
obou ,znesvatenych stran. Rizen{ upravené ziko-
nem o finan¢énim arbitrovi je uréeno k fesenf stiz-
nosti klientG pfi provddéni prevodd penéznich
prostiedkd, ¢i na pribéh opravného zuctovini
nebo inkasni formy placeni, jestlize vyse &dstky,
kterd je pfedmétem sporu, vyjidfend v eurech
nepresahuje ke dni poddni ndvrhu &éstku 50 tis.;
arbitr fesi ddle spory, které vyplyvaji mezi vydava-
telem elektronickych platebnich prostfedk
a jejich drziteli.

Finanéni arbitr neni reprezentantem zédného
statniho uradu, orgdnu ¢i jiné pravnické osoby. Je

volen Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské
republiky na dobu péti let. Jeho postaveni Ize pri-
rovnat k vefejnému ¢initeli. Finanénf arbitr a jeho
zéstupce nejsou v pracovnim poméru viéi zidné
instituct.

Rizeni pred finanénim arbitrem sc zahajuje,
jak jiz zminéno, na zdkladé ndvrhu klienta-spotte-
bitele bankovnich sluzeb ve vymezenych oblas-
tech. Podminkou pro zahdjeni fizeni je vsak pri-
pustnost ndvrhu. V tom byvd kdmen trazu. Na
danou problematiku se zaméfuji komplexnéji
pojaté publikace SCS. Samoziejmé se lze obrétit
o radu na kancelar finanéniho arbitra (Washingto-
nova 25, 110 00 Praha 1, tel. 221 674 660, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz).
Pfipomenme alespori, ze dilezitou souddsti ndvr-
hu je doklad o skute¢nosti, ze klient-navrhovatel
vyzval svou instituci (nejcastéji banku) k ndpravé,
ta vSak jeho pozadavku bud nevyhovéla, nebo na
néj viibec nereagovala.

Uhrada Fizeni: Pristupnost feSeni prostfednic-
tvim finan¢niho arbitra je zajiSténa tim, Ze fizeni
nen{ zpoplatnéno. Kazdy z ucastnika fizeni pred
finanénim arbitrem nese své néklady s vyjimkou
nikladd na pripadné tlumoceni, jez hradi strana
zalovand.

Jaka je doba Fizeni? Zikon o finanénim arbit-
rovi nestanovi pro vyddni rozhodnuti Zidnou
lhtitu, proto zde plati ustanoveni spravniho fédu.
Rozhodnuti by mélo byt vyddno v podstaté bez-
odkladné, pfip. do 30 dnd. Protoze v$ak ndvrhem
dotcend instituce je povinna se k pripadu vyjadrit
do 30, prip. 60 dni, praxe pfi vydani rozhodnuti
finan¢ntho arbitra byla dosud takovd, ze vidy
dochézelo k prodlouzeni lhiity az na 90 i vice dni.
Novela zdkona o finanénim arbitrovi s Gcinnosti
od 1. ledna 2005 stanovi kratsi lhitu k vyjadren,
takZe je nadéje na rychlejsi fizeni.

Odvolani nebo rovnou k soudu? Odchylné
od spriavniho fddu je upraveno odvolaci fizeni.
Aby se véci nemusel ihned zabyvat soud, dévd se
s Ve o V7 7 v 7 . . v

Gcastnikim fizeni 1 finanénimu arbitrovi moznost
véc prezkoumat a na zdkladé ndmitek nalez zmé-

nit nebo potvrdit. Obéma strandm sporu je vSak
vzdy zajisténa moznost soudntho pfezkumu jako
nastroj je dodrzovéni zdkonnosti.

Informovani spotrebitele. Efektivni fizenf
pro vyfizovani sporti klientd-spotrebiteltt vybra-
nych bankovnich sluzeb mize zajistit také diiklad-
na osvéta vici vefejnosti. Sdruzeni éeskych spotre-
bitelt si pokldd4 za Cest, Ze uzavielo s finanénim
arbitrem memorandum o spoluprici. Jeho vyusté-
nim je i vyddni tohoto &isla novin SCS a i spolu-
autorstvi finanéniho arbitra na dalsich publikacich
SCS. Vétime, 7e tak Géinné napomahame potieb-
né osvét¢ o tloze finanéniho arbitra. V' dalsich
publikacich SCS lze nalézt mj. v grafickém zna-
zornén{ zahdjeni a pribéh fizeni pred finanénim
arbitrem.

Mezinarodni spoluprace. Dilezitou soucist
¢innosti arbitra, jejiz vyznam vzrostl po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie, je mezinarod-
ni spoluprice, zejména s clenskymi zemémi
Evropské unie. Finanéni arbitr by se mél stét sou-
¢asti komunikaéni a informaéni elektronické sité
FIN-NET (,,Cross-border Out-of-Court Compla-
ints Network for Financial Services®). Jejim pro-
stfednictvim se m4 spotfebitelim mj. zajistit snad-
ny pristup k mimosoudnimu feseni formou
poskytovan{ obsdhlych informaci o spornych pre-
shrani¢nich pfipadech uvnitt EU.

Spotiebitelé by meli daleko zodpovédnéji pristupovat k tkontim, pfi nichz

vstupuji do smluvniho vztahu s druhou stranou. K tomu musi byt vybaveni Advokatni komora CR

i nélezitymi informacemi a alespori zdkladnim prévnim povédomim. Veéri-  a Provident Financial.

me, Ze tato tiskovina k tomu napomuze.

Toto vyddni Konzument Test bylo zpracovino na zdkladé prispévki

JUDr. Ing. Otakara Schlossbergera (Finanini arbitr CR), JUDr. Petra
Tomana (Advokdtni komora CR) a Ing. Libora Dupala (Sdruzeni Ceskych

spotrebitelii).

laskave spolupracovali a zapojili se Finanéni arbitr GR,
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Sdruieni éeskych spotirebitelii kampaii realizuje v ramei éinnosti
casteéné dotované Ministerstvem primysiu a ohchodu GR.

Nékteré organizace aktivné spolupracujici s SGS:

Dalii informace jsou k dispozici v §ifeji pojatych publikacich SCS

— viz webovi adresa sdruZeni.

Na realizaci ti$ténych vystuptt pro kampan
Podepsat miizes, precist musis!

odborné zatiténou Sdruzenim ceskych spotrebitelt
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Chcete prestavér byt i koupelnu, nebo
si nechdte na miru vyrobit a zabudovat
kuchyniskou linku? Pak wuzavirdte
smlouvu o dilo.

Nemdte na realizaci svych planii 0bézi-
vo, a presto neminite jejich naplnéni
vice odklddat? Mizete uzaviit smlouvu
o spotiebitelském ivéru...

Moznd byste si nejdiive méli precist
tuto tiskovinu; v kazdém pripadé ale
smlouvu, ditve nez ji uzavrete.

PODEPSAT TOTIZ
SMLOUVU MUZETE,
PRECIST MUSITE!!!

Usttednim tématem tohoto vyddni obcasniku

Sdruzeni teskych spottebitelii (SCS) je

UZAVIRANI ,
SPOTREBITELSKYCH
SMLUYV.

Osvéta v oblasti smluvnich vztaht je soucdsti
$ifeji pojaté vzdélavaci a informac¢ni kampané
vedené SCS. Vybér dalsich témat mohou
ovlivnit i spotfebitelé. Jejich ndméty i pripo-
minky k této i dal$im publikacim sdruzeni
privitd na adrese spotrebitel@regio.cz
(www.regio.cz/spotrebitel). V této tiskoviné
mizeme vzhledem k omezenému prostoru
podat jen dil¢i rozsah informaci. Sdruzeni
eskych spotfebitelt se snazi ve svych kom-
plexnéji pojatych publikacich podat i hlubsi
a dtikladnéjsi informaci pro spotiebitele. Vice
o téchto produktech naleznete na uvedené
webové adrese.

__hida

Princip nakupu:
informace predem

V dnesni spolecnosti je obcan-spotrebitel vystaven
prakticky pribézné potiebé uzavirat smluvni vzta-
hy. Ztejmé je tomu ,,od nepaméti“: V okamziku,
kdy clovék proved! prvni sménny obchod, je pro-
dej a ndkup nedilnou souédsti jeho Zivota se vsemi
vyhodami i strastmi, které to provézi. O to je pre-
kvapivéjsi, ze zstdvdme nepoudeni, mnohdy ani
nevime, ze smluvni vztah uzavirime, néleZitostem
smlouvy nevénujeme odpovidajici pozornost.
Nejbéznéjsim typem smlouvy, s niz spotifebitel
prichdzi do styku, je smlouva kupni. Jedni se
o klasicky pripad, kdy si vétsina spotfebitelt ani
neuvédomuje, zejména v pripadé ,obycejnych®
levnéjsich ndkupt, Ze pri zaplaceni nakupovaného
zbozi uzavird a stvrzuje smluvni{ vztah. Je v z4jmu
spotiebitele pred nidkupem, kterym uzavird a rea-
lizuje kupni smlouvu, ziskat objektivni informace
a také si ujasnit, co koupi sleduje (technickd kva-
lita, ekonomickd, tj. cenovd ndro¢nost, tcel pouzi-
ti, ekologické hledisko atd.). Od prodévajiciho by
pak mél spotrebitel pozadovat objektivni a tplné
informace o zbozi (vyrobek ¢i sluzba). Rizikiim
uzavirdni kupni smlouvy ¢i smlouvy o dilo se
SdruZeni ceskych spotfebiteld vénovalo v jinych
publikacich (informace na vyse uvedené webové
adrese).

V tomto vyddni obcasniku Konzument Test se
prednostné zaméfime na jiny typ smluv. Uchylu-
jeme se k nim, abychom mohli realizovat své,
obvyklé hmotné, predstavy a ziméry, a pfitom pro
to nemdme dostatek finanénich prostredki. Jednd
se tedy o pujcky a uvéry.

~ S pijéky podle obéan-

Co je to pijéka?

Pijckou jsou minény vSechny pfipady, kdy jedna
strana smluvniho vztahu (véfitel) ptij¢i na dobu
uréitou druhé smluvni strané (dluznikovi) véci
uréené podle druhu. Témito vécmi jsou pravé nej-
Castéji penize. Plijcené penize prechdzeji z vlastnic-
tvi véfitele do vlastnicevi dluznika s tim, Ze po
uplynuti dohodnuté doby je dluznik povinen je
vratit.

Smlouva o pidjéce jc jednim z typd smluv
upravenych v obc¢anském zdkoniku (¢. 40/1964
Sb., ustanoveni §§ 657 a 658). Témito dvéma
zdkonnymi ustanovenimi se fidi prdvni vztahy
mezi véfitelem, ktery prenechal dluznikovi peni-
ze, a dluznikem, ktery takové penize prijme
a zavaze se je dluznikovi po uplynuti dohodnuté
doby wvrdtit (dale jen ptjcka). Pokud pijcka
spliiuje soucasné podminky spotfebitelského
uvéru stanovené v zdkoné o spotfebitelském
tvéru (¢. 321/2001 Sb.; spotfebitelsky udvér
podrobnéji viz dalsi kapitola), pak se pravni vzta-
hy mezi véfitelem a dluznikem fdi rovnéz usta-
novenimi zdkona o spotfebitelskych wvérech.
Mimo dosah tohoto specidlntho zdkona ziistava
ovsem Sirokd oblast penézniho styku, kterd se
tedy fidi ,obecnymi“ ustanovenimi obclanského
zdkoniku.

Jakeé nalezitosti musi obsahovat smlouva
o pijéce?

Kromé obecnych nélezitosti vSech pravnich dkond
nestanovi obc¢ansky zdkonik 7ddné specidlni poza-
davky na smlouvu o pijcce. Smlouva o pujéce
mize tedy byt uzaviena dstné i mlcky. I presto je
nutné doporudit véem, ktefi poskytuji nebo pfiji-
maji penézitou pijcku, aby smlouvu o pijcce uza-
vieli pisemné a velmi presné a podrobné v ni
uvedli vSe, na ¢em se spolu dohodli. Predev$im
pak vysi ptijcky, vysi troku z pijcky a dobu jeji
splatnosti.

Orok z pijéky. Pijéeni penéz lze dohodnout
jak bezdroéné, tak s uroky. V pripadé beziroéné
pajeky je dluznik povinen vritit véfiteli pouze
presné stejné mnozstvi penéz, jaké si pjcil. V pri-
padé plijcky s drokem musi dluznik vrétit to, co
si od véritele pujcil, ale navic i dohodnuty drok.
Urok je vlastné odména véfiteli za to, e svoje
penize dluznikovi poskytl a Ze je dluznik mohl
uzivat jako svoje. Pri penézité pujcce se uroky
sjedndvaji nejcastéji urcitym procentem pocita-
nym z ptjéenych penéz za stanovenou dobu (den,
mésic ¢i rok). Uroky z piijeky je tfeba odlisit od
trokt z prodleni.
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Vraceni piljieky. Doba, dokdy je dluznik povi-
nen veéfiteli pijcku vrétit, zavisi pouze na dohodé
mezi dluznikem a véfitelem. Pokud se dluznik
s véfitelem nedohodli, na jak dlouho ma dluznik
penize puijceny a kdy je povinen je véfiteli vratit,
musi je vratit prvniho dne poté, kdy byl véritelem
o vriceni ptjéky pozddan. Jsou mozné i dalsi zpi-
soby ujedndni. Pokud dluznik nevrati ptjcku ve
stanoveném terminu, dostdvd se do tzv. prodleni
a vedle dosavadnich povinnosti vratit véfiteli pajé-
ku a zaplatit mu pfipadné dohodnuty drok mu
vznikd i povinnost zaplatit véfiteli drok z prodle-
ni. Vrdceni pljcky mutze byt jednordzové i ve
splatkach.

Predéasné vraceni pijéky. Pokud to neod-
poruje dohodé¢ uzaviené s véfitelem, je dluznik
oprévnén vrétit pljcku jesté pfed dohodnutym
terminem. Stejné tak je oprdvnén zaplatit jednot-
livou splitkou vice, nez kolik bylo dohodnuto.
Véritel je povinen takové predéasné plnéni od
dluznika pfijmout.

Potvrzeni o vraceni pijéky. Pokud si to dluz-
nik pfeje, je véfitel povinen vydat mu pisemné
potvrzeni o tom, ze dluh byl zcela nebo z&isti
(dosavadnimi spldtkami) splnén, a to ihned
(z ruky do ruky) pfi vréceni pajcky. Takové potvr-
zeni je ovSem pro dluznika nezbytné, nebot do
budoucna prokazuje, Ze svoji ptijcku ¢i jeji ¢dst
véfiteli vrédil.

Uroky z prodieni. Uroky z prodleni jsou jistym
druhem postihu dluznika v pfipadé, ze nevrdd
véfiteli pajcku ve stanoveném terminu. Vyse
urokt z prodleni je stanovena prdvnimi
predpisy, pfi¢emz vyse trokt z prodleni ¢inf dvoj-
ndsobek diskontni sazby, stanovené Ceskou
narodni bankou a platné k prvnimu dni prodleni
s vricenim puGjcky. Vysi diskontn{ sazby
Ceské narodni banky mfizete najit na adrese
http://www.cnb.cz/d.php#d4.

Lichva. Nekeefi véfitelé pozaduji po dluznicich
uroky z pajéek, které nékolikandsobné prekracuji
obvyklou vysi uroki pozadovanou ¢eskymi banka-
mi i vétSinou dalsich soukromych subjektd posky-
tujicich pajeky. Pokud takto vysoky trok pozadu-
je vetitel zneuzivaje tisné, nezkusenosti, rozumové
slabosti nebo rozrusen{ dluznika, dopousti se trest-
ného ¢inu lichvy podle § 253 trestniho zdkona
a hrozi mu az pét let odnéti svobody. Dohoda
o takto vysokych trocich by pak byla neplatnd pro
rozpor s dobrymi mravy a dluznik by nebyl povi-
nen je platit. To by v$ak nic neménilo na povin-
nosti vrétit pajcku.

Spotrebitelsky aveér

Jak zminéno v predchdzejici kapitole, na nékteré
finan¢ni pajcky se kromé obcéanského zikoniku
vztahuje zvld$tni zdkon — zdkon o spotrebitelském
tvéru. Jeho cilem je vytvofeni jednotnych a pra-
hlednych pravidel pro realizaci spotfebitelského
tvéru, kterd povedou k vyloudeni aplikace nepri-
méfenych podminek pfi sjedndvani spotrebitel-
ského tvéru. V pripadech nepodléhajicich tomuto
zékonu nemusi mit spotfebitel takovou pravni
ochranu zajisténu. To ale neznamend, Ze takovd
smlouva neni v souladu s pravnim t4dem CR.
Pijcka musi v kazdém pripadé byt v souladu
s ustanovenimi obcanského zdkoniku. Spotiebitel

m4 vsak vidy peclivé zvazovat nabizené podminky
ve smlouvé a dosah svych zdvazka.

Co je to spotrebitelsky uvér? Zikon o spo-
tfebitelském dvéru definuje spotfebitelsky dveér
jako ,poskytnuti penéznich prostredkd nebo
odlozenou platbu, naptiklad ve formé 4véru, pajé-
ky nebo koupé najaté véci, za které je spotiebitel
povinen platit“. Z ptsobnosti zdkona jsou vyjmu-
ty nékteré druhy avértt v zdkoné vyjmenované.
Zduraznéme, Ze se naptiklad jednd o hypoteéni
tvéry. Jednim z hlavnich problémi spotrebitele
pii uzavirdni pajcky je, Ze neum{ srovnat nabidky
riznych poskytovateld. Proto evropska legislativa
zavedla pojem Rocni procentni sazba nékladd
(ddle téz RPSN). Jednd se o procentni podil
z dluzné ¢astky, keery je spotfebitel povinen zapla-
tit vériteli za obdobi 1 roku. Tento ddaj umozsiu-
je spotfebitelim kvalifikovanéjsi aé objektivnéjsii
porovndni drovné v rdmci jednotlivych druht
spotfebitelskych dvérd nabizenych na trhu
a posoudit vyhodnost spotiebitelského dvéru.
Ukazatel RPSN nenfi totozny s ukazatelem ,,roéni
urokovi sazba (mira)“.

Vypocet RPSN: V:zhledem k tomu, ze podoba
vzorce vyzaduje, aby RPSN byla vypoctena meto-
dou opakovanych aproximaci, je nejvhodnéjsi
k vypoétu pouzit pocitacovy program pro tento
ucel. Nékolik takovych programi je k dispozici na
strdnkdch www.coi.cz/Spotuver/uver.htm.
Zikladnimi vstupnimi parametry pro stanoveni
tohoto ukazatele je vySe tvéru, idaj o terminu
poskytnuti Gvéru, informace o vysi jednotlivych
splatek, poplatkti a pfipadnych dalsich plateb
a informace o lhiaté splatnosti téchto spldtek,
poplatktt a pripadnych dalsich plateb. RPSN,
nebo priklad jejtho vypoétu, musi byt souédsti
jakékoliv nabidky spotifebitelského tvéru nebo
zprostiedkovan{ smlouvy, ve které se sjednévd spo-
tfebitelsky tvér , a to formou aké souddsti reklamy
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nebo nabidky zbozi nebo sluzby obsahujici troko-
vou sazbu nebo jakychkoliv udajii tykajicich se
ndkladd na uvér. Tedy Avsak pouze takovd rekla-
ma, kterd obsahuje drokovou sazbu (nap.. ro¢ni,
mésicni, tydenn{ atd.) nebo jakékoli tdaje tykajici
se naklad@ na dvér, musi obsahovat RPSN nebo
ptiklad jejiho vypoétu. Konkrétni hodnota RPSN
musi odpovidat konkrétnim platebnim podmin-
kdm, které si ujednal véfitel a spotfebitel (nebo
které nabizi véritel spotrebiteli). Maximaln{ vyse
nenf nijak stanovena.

Existuji dvé hlavni vyhody ukazatele RPSN

oproti ukazateli drokovi sazba:

* Pfi vypoctu RPSN se zohledni nejen platba jis-
tiny a urokd, ale rovnéz platby nékterych dal-
$ich ndklada, které stanovi zdkon o spotfebitel-
ském dvéru.

* Jednotnost — ukazatel procentni sazba ndkladt
(RPSN) jsou vsichni veéfitelé povinni uvddét na
ro¢ni bazi, coz usnadni orientaci spotiebiteld.
V pripadé ukazatele ,tirokova sazba” se lze setkat
s trokovou sazbou pocitanou na riizné bézi (rocni,
mésicni, tydenni atd.), coz nékterym spotrebite-
ldm muze zté&Zovat orientaci v nabidce tvért.

Spotfebitel by si mél nejdfiv ujasnit pozadované
parametry Gvéru — vySe tvéru, nejvhodngjsi délku
spldceni (splicet véci kritkodobé spotfeby nebo
dovolenou jeste nékolik let po jejich uziti asi neni

pffjemné), miru pfijatelného zatiZeni rodinného
rozpoctu splatkami Gvéru, ale i pfipadnymi dal$imi
souvisejicimi poplatky, nutnost ruceni nebo jiné
formy zajisténi, dalsi garance nebo zdvazky vyplyva-
jict z Gvéru, administrativni niroénost, mozna rizi-
ka v pfipad¢ problémi se splécenim a zptisob ochra-
ny pfed nimi a pod. PakPoté by mél mezi sebou
srovndvat produkty, které se nejvic priblizuji jim
zadanym parametrim. Spoléhdni se vylu¢né na uka-
zatel ro¢ni trokové sazby nebo i hodnoty RPSN
muize vést k volbé z hlediska potreb a rizik ne toho

nejvhodnéjstho produktu. V' koneéném dusledku
spoléhdni se na ,zdravy selsky rozum® napovi vice
nez hra ¢isel. Rozhodujici je — kolik si potfebuji ptij-
¢it, na jak dlouho, kolik si mohu dovolit splacet,
kolik mé to bude celkové stit a jakd jsou s moji vol-
bou spojena rizika.

Naleiitosti smlouvy o spotiebitelském
dveéru: Spotiebitelsky Gvér nemize byt sjedndvan
ustné ¢ dokonce mleky, nybrz jen pisemné.
Zékon o spotiebitelském tvéru uvadi, ze smlouva,
ve které se sjedndvd spotrebitelsky avér, musi obsa-
hovat mj. polozky:

a) stanoveni ro¢ni procentni sazby ndkladi na
spotiebitelsky avér...,

b) stanoveni podminek, za kterych miize byt ro¢ni pro-
centnf sazba ndkladd na spotiebitelsky tivér uprave-
na a které nesmi byt zavislé pouze na vili véfitele,

c) stanoven{ maximélni vySe spotiebitelského
uvéru, stanoveni vySe jednotlivych splatek,
jejich poctu a presného casového rozvrzen,

d) stanoveni jednotlivych plateb ...,

e) zdvazek véfitele informovat spotfebitele v pra-
béhu plnéni smlouvy o vSech zménich roé¢ni
procentn{ sazby ndkladd na spotfebitelsky dvér,

f) u smluv, ve kterych se sjednavd koupé najaté
véci, vysi spotfebitelského tvéru,

g) ustanoveni o pravu na splaceni spotfebitelského
Gvéru pred stanovenou lhitou,

h) podminky, za kterych lze pred¢asné ukoncit
smluvni{ vztah,

i) zptisob placeni.

V ptipad¢, ze smlouva sjedndvajici spotfebitelsky
tvér nebude spliiovat urcité nélezitosti a spotiebi-
tel se rozhodne tuto skute¢nost uplatnit u véfitele,
bude spotrebitelsky Gvér nadéle povazovin za Gvér
trodeny diskontn{ sazbou Ceské narodni banky
(platnou v dobé uzavien{ smlouvy). Diskontn{
sazba Ceské narodni banky byv4 obvykle ze vSech
trokovych sazeb z tvérd nejnizsi. Aktudlni vysi
diskontni sazby CNB mtZete najit na adrese

http:/fwww.cnb.czlfaq_o4.php.

Dozor a pomoc: Kam se obritit v pripadé,
pochybnosti o tom, zda smlouva sjednévajici spo-
tfebitelsky dvér obsahuje vSechny zdkonem stano-
vené nélezitosti? Prvni kontakt a radu jisté nabid-
ne kterékoliv spotfebitelské sdruzen{ (napt. SCS —
www.regio.cz/spotrebitel. Nicméné dozorovym
orginem pro tyto piipady je Ceski obchodnf
inspekce, na niz se s davérou obracejte. Radu
informaci naleznete na jejich internetovych strdn-
kich, z nichz byly cerpany odpovédi i pro tuto
publikaci (www.coi.cz).

Zdkon o spotfebitelském tvéru se nevztahuje na
Lhypote¢ni tvéry“. Na tyto ptijcky je proto tfeba
aplikovat obcansky zékonik. Avsak i na smlouvy na
hypotéky se vztahuji urcitd evropskd pravidla, byt
tentokrat nejsou zavedena formou smérnice, nybrz
doporuceni. Clenské stity je tedy nemusi provést
formou zdkona, jako tomu bylo v predchédzejicim
ptipadé. To neznamend, Ze se uplatnit nemaji
a nemusi. Komise bude kontrolovat soulad s timto
doporucenim a posuzovat jeho tcinnost. Nicméné
vymahatelnost takového predpisu je daleko mensi
nez v pfpadé smérnic ¢i narizeni. Tato pravidla
byla na evropské trovni zavedena, aby bylo mozno
vyuzivat hypote¢nich avéri ,pres hranice®.
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Stavebni pijéky
a hypotéky

Co je to stavebni pijéka? Stavebni pijcka je
tvér poskytovany spotfebiteli za Géelem koupé
nebo prfemény soukromého nemovitého majetku,
ktery vlastni nebo chce ziskat, zajistovany bud
hypotékou na nemovity majetek, nebo zérukou
bézné v ¢lenském stdté pro tento tcel pouzivanou.

Go je tireba védét pii sjednavani hypoté-
ky?

Evropskd pravidla vyzaduji, aby poskytovatel
Lhypote¢niho dvéru® sdélil spotfebiteli komplex
informaci, které zahrnuji identifikaci ptjcovatele
a popis stavebni pijcky. Tento popis zahrnuje napt.
tcely, ke kterym maze byt ptjcka pouzita, formu
zéruky, typ trokové miry, kterdi mlze byt fixni,
proménnd, nebo jejich kombinace, seznam prislus-
nych ndkladovych polozek, riizné alternativy spla-
cenf tvéru pajcovateli (zahrnujici pocet, frekvenci,
popt. &astku zaplacena v rdmci splétek) aj.

Jake adaje maji byt poskytnuty v piripadé pijéek
poskytovanych vyhradné na urok?

Pijcovatel méd poskytnout redlné nebo nézorné
tdaje o velikosti pravidelnych splitek drokt
v zdvislosti na frekvenci spldceni a velikosti kazdé
pravidelné platby v rdmci splédtkového kalenddre
v z4vislosti na frekvenci spldceni. V pfipadé potre-
by je tfeba uvést varovini, Ze v rdmci spldtkového
kalenddfe nemusi byt pokryta dluznd ¢4stka. Jest-
lize ptijcovatel uvadi splatkovy kalenddr a udinil jej
soucdsti nabidky, pak je tfeba jasné uvést, zda je
tato nabidka souddsti spotrebitelské smlouvy
o tomto spldtkovém kalendafi nebo nikoliv.

Jaké jsou pripadné dodateiéné jednorazové
naklady, které nejsou soucasti splatek?
Tam, kde je velikost nédklad@ pfimo nebo nepfimo
fizena pujcovateli, m4 byt poskytnut predbézny
odhad ndkladt. Popiipadé by mélo byt zfejmé,
zda se maji néklady platit bez ohledu na vysledek
realizace zddosti o stavebni pijcku. Takové nékla-
dy mohou napt. zahrnovat administrativni nékla-
dy, pravni poplatky ¢i zhodnocen{ vlastnictvi.
Pijcovatel md poskytnout ddaje o moznostech
a terminech predéasnych splatek. Tam, kde
neni mozné v tomto stadiu smluvné sjednat
poplatky, by mély byt poskytnuty informace
o tom, ze mé byt uhrazena suma postalujici pro
kompenzaci ndklad pijcovatele vzniklych pfi
zkrécen{ transakce.

Jak se vyznat v umorovani diuhu:

Od pujcovatele se vyzaduje, aby zdjemci o ptjcku

poskytl ,,ndzornou soubrnnou tabullku umorovd-

nf dlubu “ kterd ma zahrnovat:

[l mési¢ni nebo ¢evrtletni spldtky (pokud pfiché-
zeji v tivahu) pro prvnf rok,

L) ro¢ni ¢iselné tdaje pro celou dobu platnosti
pajeky.

A dile ciselné udaje o

uhrazené kapitdlové Castce,

urokované &astce,

nezaplacené kapitdlové Castce,

velikosti kazdé splacené ¢4stky,
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souctu kapitdlu a drokd.

Miiie pijéovatel podmiiiovat poskytnuti vyse
uvedenych udajii podepsanim smlouvy?

Nikoli. Tyto informace musi ptjcovatel poskyt-
nout, aby se spotfebitel mohl svobodné rozhod-
nout, zda uvér za danych podminek pfijme.
Zdlraziiujeme, ze vySe uvedené informace se
netykaji nélezitosti smlouvy o hypote¢nim tvéru.

Jednd se naopak o informace, které zdjemci
o ptjcku maji byt poskytnuty predem, kdyz se

rozhoduje a zvazuje mezi nabidkami.

Ombudsman pro
finanéni zalezitosti
Vv nouzi pomiie

Institut mimosoudniho urovndni spori md
v fadé zemi Evropské unie dlouhou tradici; ve
vech ,starych® (lenskych zemich EU, ale
i v nékeerych stdtech nové pfistoupivsich za¢ind
byt hojné vyuzivin. Bohuzel to neni piipad Ceské
republiky. Alespon v jedné oblasti vSak i u nés spo-
tfebitel m4d moznost fesit spor s poskytovatelem
sluzby je predlozenim sporu tfeti nezdvislé strané,
aniz je nezbytné zdlouhavé soudni fizeni, které
nicméné zUstdvd posledni instanci. V oblasti
finan¢nich sluzeb ma cesky spotfebitel svého
ombudsmana, kterym je finanéni arbitr CR. Jeho
pravomoci a pusobnost jsou ovSem omezené
a nésledujici fddky by mély spotfebiteli priblizit
podstatu a moznosti vyuziti tohoto dulezitého
institutu, umoznujictho vyuziti mimosoudniho
vyrovndvani sporit ve vybranych oblastech ban-
kovnich sluzeb. Evropské pravo vyzaduje, aby
¢lenské stdty zajistily existenci vhodnych a Géin-
nych ndpravnych postupt pro feseni stiznosti kli-




