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Jedno nebo dvé sluchadia?

Pokud je to mozné, doporucuje se potizeni dvou sluchadel. Zdravot-
ni pojistovny u déti a mlideze do 18 let pfispivaji na obé sluchadla,
u dospélych ale pouze na jedno. Poslech dvéma sluchadly je srozu-
mitelnéj$i a navic jejich nositel mize urit i smér, odkud zvuk pficha-
zi. To jsou pro nedoslychavého dilezité informace, které posouvaji
poslech sluchadlem k vyssi kvalité.

Poruchy v zarucni dobé, opravy a ztrata sluchadla
Zirucni doba je 2 roky a zahrnuje chyby materidlu a montédze. Nelze
uznat mechanickd poskozeni, poskozeni kapalinami ¢i rozpoustédly
a poskozeni korozi (pozor na staré baterie a pot). Vsechny zdruky je
tfeba uplatnit v pfislusné zdruéni opravné, uvedené v Ziruénim lis-
tu vyrobce ¢ dodavatele sluchadla — jind opravna nemuize zaruc¢ni
opravu provést. Zdruéni list musi byt opatfen razitkem a podpisem
vyddvajiciho 1ékate a datem vyddni.

Bézné poziruéni opravy by mél dodavatel sluchadla garantovat
po dobu Zivotnosti sluchadla, ktera je obvykle 5-7 let. Je ovSem prav-
dou, Ze po péti letech denniho uzivini jsou sluchadla dost opotiebo-
vand a cena opravy muze byt véts{ nez doplatek na sluchadlo nové. To
je tfeba si zvizit.

Dopliky sluchadla

Doplitky sluchadla vétsinou jsou vétSinou mimo Ghradu pojistovny.
Pouze pfi vydini sluchadla dostanete 4 ks piislusnych baterii.

Pro pilné televizni posluchace doporucuji opatfit si zesilovaé pro in-
dukéni smycku a piislusnou indukéni smycku. Toto zafizeni umoz-
fiyje u sluchadel (ne u viech — informujte se pfi vybéru) indukéni po-
slech televize nebo rédia, ktery je dostateéné vykonny a nerusi okoli.
Tyto pomicky jsou v ¢iselniku pojistovny a doplatek je minimdlni.
Staci svého foniatra o toto zafizeni pozidat — mize je objednat pri-
mo nebo vystavit piislusné poukazy, na které zatizeni objedndte sami
u vyrobce ¢i dodavatele. Vyhledové ovsem se pocitd s tim, Ze na tyto
pomicky jiz nebudou pojistovny pfispivat — opét odkazuji k datu
1.1.2014.
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Kontaktni udaje

Dovozci a vyrobci sluchadel podle &iselniku zdravotni pojistovny —

tyto firmy maji splnény podminky VZP podle zikona o zdravotnic-

kych prostedcich véetné oznaceni CE, maji zajistén servis a zdrucni

opravy pro svi sluchadla. Odkazujeme na seznam v textu — http://

www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/95-slucha-

dlo-jake-a-proc.pdf, anebo ve znakové fe¢i — http://www.konzument.

cz/publikace/osoby-neslysici.php.

Samostatné opravny a poradny (vybrano podle ohlasti nedoslycha-

vych):

» Opravna K+D servis sluchadel, Navritilova 8, 110 00 Praha 1,
tel.: 222 230 902, www.rynet.cz/kdsluchadla

» Poradenski stiediska Ceského klubu nedoslychavych HELP v Plz-
ni, Brné, Pardubicich, Hradci Kralové, Usti nad Orlici 2 Uherském
brod¢ — adresy a kontakty na www.audiohelp.cz

» Poradenskd stfediska Svazu nedoslychavych a neslysicich v CR
— adresy a kontakty na www.snncr.cz

» Poradna Federace rodici a pritel sluchové postizenych o.s., Hibova
1571, 155 00 Praha 5 - Stodilky, 235 517 313, www.frpsp.cz

» Poradny Nérodni rady zdravotné postizenych — adresy a kontakty

na Www.nrzp.cz

Dillezita poznamka na zavér:

Oba texty v této publikaci byly redakéné kraceny. Plné texty
a spoty ve znakové feci najdete na adresich:

Nekorektni uvérovani: Text v PDF - http://www.konzument.cz/
users/publications/3-mimo-edice/88-pozor-na-nekorektni-uvero-
vani.pdf, ve znakové fe¢i — http://www.konzument.cz/publikace/
osoby-neslysici.php.

Sluchadla: Text v PDF — http://www.konzument.cz/users/publica-

tions/3-mimo-edice/95-sluchadlo-jake-a-proc.pdf, ve znakové feci
— http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici.php.

Sdruzeni Ceskych spotfebiteld, o.s.; Budéjovickd 73, 140 00 Praha 4,
Tel.: 261263574, e-mail: spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

KonzumentTest, obcasnik © SCS, &islo 13, zaFi 2013, texty pro toto vydani Zpracovaliv© Daniel Hile (Pozor na nekorektni Gvérovani!)
a © Ing. Zden¢k Kagpar (Sluchadlo? Jaké? A proc?), k tisku piipravil a doplnil © SCS, Ing. Libor Dupal.

Graficka dprava a sazba — Katefina Tomdskova — ktdesign; vytiskla tiskdrna Garamon, s.r.o..

ISSN 1801-528X

Publikace byla vyddna s pfispénim Ministerstva pramyslu a obchodu v rimci dotovaného projektu SCSvr.2013.

GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

W knihy e prospekty
), « katalogy « broz
~wi) p ©katalogy « brozury
a4 « plakaty e kalendare
* vyrocni zpravy
 korespondencni
\ materialy ¢ Gredni
tiskoviny e noviny e casopisy
« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden

informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,

do kterého zajistujeme prijem inzerce.

GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

Radnice - pfFijem inzerce
tel.: 495 499 086
mobil: 603 234 459
e-mail: radnice@garamon.cz

v Deékujeme za pravidelnou podporu nasich
Eg vydavatelskych pocini Ceskému institutu
pro akreditaci, o0.p.s.

NARODNi AKREDITACNi ORGAN

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI

obecné prospésné spolecnost

Deékujeme za aktivni spolupraci s nami,
zejména v moravskych regionech
www.elimopava.cz

tel./fax: 495 217 101 bﬂ
e-mail: garamon@garamon.cz N
www.garamon.cz

AR

Deékujeme za aktivni spolupraci 3
s ndmi ve vybranych regionech CR

ESPRO,s.r. 0.

KONz

Obéasnik SdruZeni éeskych spotiebitelii

Cislo 13 / zaFi 2013

ddruzeni ceskych
spotiebiteld nabizi
pomoe a radi -
tentokrat osobam
neslySicim a nedo-
slychavym

Sdruzeni Ceskych spotiebitelii se snazi
ve svych aktivitich na pomoc spotiebi-
telim oslovit i potfeby zdravotné posti-
zenych osob. Po konzultacich se zdstupci
osob neslysicich a nedoslychavych jsme
piipravili soubor informaci, specificky
zaméfenych na tuto skupinu obyvatel,
kterd neni nijak mald. Nejen pfirozenymi
vadami sluchu, ale i vékem se mnozi z nds
zafazujeme do skupiny nedoslychavych
a nékdy i neslysicich.
At jiz nis to pfekvapuje nebo ne, lidsky
hyenismus (asi bychom se hyenim méli
omluvit) neznd hranic. Nechvalné znimé
,Smejdy nezastavi nic a nemaji ohledy
ani pred zdravotné postizenym obcanem.
Bylo nim proto doporuceno, abychom
zpracovali téma spotiebitelskych Gvéru
a pujéek, kterym se nase sdruzeni dlouho-
dobé zabyvd, v podobé vhodné pro osoby
nedoslychavé a neslysici. Jsme radi, ze se
zpracovani ujal pan Daniel Hile z orga-
nizace Clovék v tisni.
Druhé téma, které rozpracovivime
v nasem obcasniku, je ,jak pristupovat
k vybéru sluchadel‘. Pro mnohé z nds
je tato kompenza¢ni pomicka zdsadnim
ndstrojem pro komunikaci s okolnim své-
tem. Vybér sluchadla mize byt z nezna-
losti uZivatele spojen s mnoha problémy,
proto jsme velmi pfivitali, Ze text pripravil
odbornik na slovo vzaty, pan Ing. Zdenék
Kaspar.
Texty v nasem casopise musely byt redaké-
né kriceny. Najdete v ném ale odkaz
na jejich plnou textovou verzi a zejména
na nd§ web, kde jsou pielozeny do zna-
kové fedi.
Dékujeme za Vase pfipominky a podnéty.
Ing. Libor Dupal, pfedseda
Sdruzeni ceskych spotfebiteli
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Daniel Hile

Potiebuji si pajéit?

Clovék se obcas dostane do situace, Ze si po-
tfebuje na néco pijcit penize. Vzdy by vsak
mél velice bedlivé zvazit, zda danou véc sku-
te¢né nezbytné potiebuje, zda ji bude schop-
ny tfeba i nékolik let splicet, zda nenf lepsi si
na ni udetfit. V novinich se denné docitime
o tom, jak se lidé i kviili nékolikatisicovym
pujckim dostali do dluhové spirdly a pfi-
§li tfeba i o stiechu nad hlavou. Pokud si
ale chcete pujcit, je dilezité si polozit nejen
otdzku o skute¢né potfebé zadluZeni, ale také
u koho si pijcku beru a za jakych podminek.
0d koho si mam piijéit?

V Ceské republice pisobilo ke konci roku
2012 vice nez 34 tisic firem oprivnénych
poskytovat spotiebitelsky tvér! Vyznat se
v tomto obrovském mnozstvi neni nic jedno-
duchého. Tyto firmy mizeme délit dle riz-
nych kritérif, jednim z nich je, zda se jednd
o banku ¢i nebankovni spolecnost.
Bankovni spoleénosti

Na nasem trhu pisobi néco mdlo pres
30 bank, coz je pouhé promile z celkového
poctu poskytovateld spotiebitelského dvéru.
Vsechny banky jsou pfitom sdruzeny v Ces-
ké bankovni asociaci (www.cba.cz), kterd ma
do zna¢né miry i funkei garanta etickych stan-
dardt.. Banky se navzdjem prilis nelisf a avéry
od nich predstavuji spiSe mensi riziko. Zad-
né banka standardné nepouziva ve smlouvich
o spotfebitelskych Gvérech rozhodéi dolozku,
kdy o pripadném sporu s klientem rozhoduje
ur¢eny rozhodce, nikoli soud.

Banky viak Casto pouzivaji systém zpoplat-
nénych upominek. Aby klienta neodradily,
tzkostlivé se snazi vyhnout pojmu sankce. Ty
pak supluji PREDRAZENE upominky (¥-
dové i nékolik set K¢ za SMS & dopis). Né-
kterym bankdm dokonce smluvni podminky
umoziuji posilat upominky v neomezeném
mnozstvi, takZe klient nakonec zaplati vic nez
za samotny Uver.

Napriklad u jedné banky musel klient zaplatit

Jen na zpoplatnénych upominkdch (jedna upo-
minka stala 300K¢) celkem 30 tisic K, jelikoz
mu banka za dobu trodni jednobo vivéru zaslala
100 takovych upominek!

Férového véfitele proto poznime uz podle
prehledného zpracovéni hrozicich sankei.
Nebankovni spoleénosti

Na rozdil od bank pfedstavuji nebankovni
spolecnosti velmi nepfehlednou mnoZinu
firem. Podobné jako u bank i zde existu-
je zastiesujici Ceska leasingova a financni
asociace (www.clfa.cz). Tato organizace viak
sdruzuje pouze 5 spole¢nosti. Zdjem o ¢len-
stvi v této asociaci md pfitom fada dalsich fi-
rem, ale ty nespliuji zakladni etické standardy
a proto jim neni ¢lenstvi umoznéno.

V orientaci mezi desitkami tisic firem ne-
mize pomoci pouhé ovéfovini abstraktnich
postupil jako pro¢itani smluvnich podminek,
zjistovini véech moznych sankei, orientace
ve zptsobech vymédhdni apod. Smluvni pod-
minky naprosté vétsiny spolecnosti jsou plné
chytakd a bézny laik téméf nikdy neodhali
rizika, kterd tyto podminky ukryvaji. Pro-
to je nejefektivnéjsim voditkem omezit se
na spole¢nosti sdruzené v této asociaci.
Pozor na nekorektni, podvodné ¢i lichvai-
ské firmy!

Setkdvime se s tim dnes a denng, kdy jsme
z letdk a reklam v novindch, na interne-
tu, na ulici atd. atakovdni reklamami typu
POTREBUJETE PUJCIT NA VANOC-
NI DARKY? NEMATE PENIZE DO
VYPLATY - PUJCIME VAM! PUJCKY
PRO NEZAMESTNANE, DUCHODCE,
MATKY NA MATERSKE DOVOLENE!
PUJCKA SMS DO 24 HODIN! VYRESI-
ME VASE DLUHY! a dalsi a dalsi nabid-
ky. Tyto reklamy ¢asto slibuji rychlou nebo
online ptjcku pro rychlou spotfebu, vyhodny
ndkup, splaceni dluhu & jiné cely bez zby-
te¢ného papirovdni a pfisnych formalit, které
by po vis chtéla banka.

Ziskat takovouto pijcku miize byt na prvni
pohled opravdu snadné, ale ndsledné pod-
minky spldceni jsou plné chytakd, Groky vyso-
ké, a penile pii prodleni splatky mize byt az
nékolik procent denné z dluzné ¢4stky. Také
se vim muZe stdt, Ze pouze o penize piijde-
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te — zaplatite nékolik tisic korun za tzv. ,posouzeni® vasi schopnosti
splacet, ale Zddnou ptjcku nedostanete.

Pozor na revolvingovy tvér!

Revolvingovy Gvér predstavuje jeden z nejrizikovéjsich produkti
na trhu s avéry. Jeho zakladni charakteristikou je tzv. samo-obnovo-
vini. Po uhrazeni urcité ¢dstky z pivodni vyse uvéru vim véfitel posle
dalsi penize a to vétsinou do tzv. ,maximdlni vyse Gvéru®, aniz by vis
o tom informoval. Dluznik — spotfebitel se tak miize velice snadno
dostat do situace, kdy je presvédéen, ze dluh jiz plné uhradil, ale vé-
fitel eviduje nesplacenou pohledivku téméf v pivodni vy§i dluzné
Castky. Pokud zjistite, Ze vim poskytovatel pijcky vkladd do smlouvy
tento model pujcky, aniz jste si o néj vyslovné fekli, mélo by vam byt
ziejmé, s kym mite tu Cest.

Novela zakona o spotiebitelském dvéru

Vétsi ochranu spotfebitelii pfed nekorektnimi a lichvifskymi po-
skytovateli ptijcek ma pfinést novela zikona o spotiebitelském uvé-
ru. Zde jen zkrdcené upozoriiujeme na nékteré piinosy této nove-
ly. Omezuji se vysoké zprostiedkovatelské poplatky bez jistoty, ze
zadatel pijcku skutecné dostane, anebo predrazené telefonni linky
ke sjedndni ivéru. Nevyhodné podminky jiz nemohou byt ukryty pod
¢arou a napsané miniaturnim pismem. Zasadni je, Ze od smlouvy je
mozné odstoupit do 14 dni, a rusi se i pipadné doplikové smlou-
vy k Gvéru, napf. smlouva o Zivotnim pojisténi. Zastupci spotiebiteld
také vymohli zdkaz pouzivat bianco sménky, které se daly vymédhat
i piesto, ze klient ptjcku splatil, ad.

I kdyz novelu zdkona o spotfebitelském tvéru vitime a nepochybné
piispiva k vy$si ochrané spotiebitele, neetickému a nekalému jedndni
mnohych poskytovateli pijcek nezabrini, a proto je i nadile nase
obezietnost nezbytna.

r NEZAPOMINEJTE!

¥ Pijcujte si jen u zndmych a solidnich spoleénosti, srovnejte
si jejich finan¢ni podminky, tj. nejen o kolik pijcku preplatite,
ale také jaké jsou sankce a pendle v pfipadg, ze se opozdite se
splatkou. Na internetu najdete weby, které porovnavaji jed-
notlivé spotiebitelské uvery.

% Nez cokoliv podepisete, diikladné si to pfectéte! Pokud ve
smlouvé nécemu nerozumite, nepodepisujte ji na misté, ale
vezméte si ji domd k prostudovani.

% Od smlouvy miizete odstoupit do 14ti dnii! Zisadni je zaslat
véfiteli odstoupeni od smlouvy pisemné a doporucenym do-
pisem, abyste pfipadné mohli odesldni prokdzat.

% Nikdy si neptjcujte na splaceni dluhii! MiZete se lehce do-
stat do dluhové spirdly, ze které se velice tézko dostivi.

# V ptipadé problémi se splicenim se obrat'te v prvé fadé na
spolecnost, u které méte uvér a komunikujte s ni! Snazte se
ze spole¢nosti dohodnout napiiklad na zméné vyse splitek
nebo odkladu.

# Hledejte pomoc u odborniki! Pokud mite problém se spla-
cenim ptijcek, hledejte pomoc u odbornika, ¢asto neziskovych
organizaci, které se vénuji poradenstvi a feseni financnich

problémi rodin.

Kam se obratit v pripadé problémi se splacenim?

Poradna pii finanéni tisni, obecné prospésnd spolecnost,
www.financnitisen.cz, jejiz pobocky najdete v Praze, Usti nad Labem,
Ostravé, vyjezdni poradny jsou v dal§ich sedmi méstech v Cechich
ana Moravé. V poradné vim poskytnou BEZPLATNOU konzultaci

a pomoc pfi fedeni Vasich problémi.

Obcanské poradny sdruzené v Asociaci obcanskych poraden,
www.obcanskeporadny.cz; pobocky, kde poskytuji dluhové poraden-
stvi, najdete ve vice jak dvaceti méstech CR.

A samoziejmé, Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld www.konzument.cz.

SLUCHADLD? JAKE? A PROG?

|_“E. IDENEK KASPAR

Uvod

Sluchadla pro nedoslychavé jsou kompenzaéni pomiickou slouzi-
of v prvé fadé ke zlepseni vzdjemné komunikace, aby élovélg Znovu
SLYSEL A ROZUMEL tomu, co jeho spolecnik sdéluje. Uspésna
kompenzace sluchu je ddna srozumitelnosti mluvené fe¢i. Pfiblizné
pro polovinu nedoslychavych jakékoliv funkéni sluchadlo umoziiuje
v klidném prostiedi ,pomérné“ dobrou kompenzaci nedoslychavos-
ti. Dalsich pfiblizné 25% nedoslychavych si musi sluchadlo vybirat
nastaveni a vycviku bude spokojeno. Dali skupina tvofi asi 12,5 %
— ta musi pocitat s velmi zodpovédnym vybérem, Casto i opakova-
nou upravou nastaveni sluchadla a k tomu také disledné kombi-
novat poslech s odeziranim. U této skupiny jiz zesileni a uprava
fe¢i nevede k iplné srozumitelnosti poslechu. Obrovskym pfinosem
jsou pro ni proto moderni digitélni sluchadla. I u této skupiny pla-
ti vétsi Casovd a finanéni ndrocnost vybéru sluchadla. Zbyvajicich
12,5 % tvoii skupina sluchové postizenych, pro které sluchadlo nema
prakticky piinos anebo ktefi nemohou sluchadlo pouzivat viibec;
do budoucna véak mizeme doufat, Ze dalsi vyvoj sluchadel umozni
i nékterym jednotliveim z této skupiny alespon &dstené zmirnéni
komunikaéni bariéry.

Jakym zpiisobem sluchadio ziskat?

Nejbéznéjsim fesenim je navstivit odborného usniho lékate — foniatra
nebo ORL oddéleni v nemocnici. Foniatr je specialista, ktery ma i li-
cenci na vydej sluchadel. Pokud spliiujete podminky dané metodikou
zdravotni poji§tovny, méte i nirok na piispévek. Pokud nemite zadné
informace ani zkuSenosti, navstivte ,svého“ usniho lékate. V Zidném
piipadé se NEDOPORUCUJE nezkusenym bez dalsich informaci
od odborniki kupovat sluchadlo na inzerét nebo z riiznych reklam!
Méreni sluchu

Ténova audiometrie je jedno ze zdkladnich méfent, kdy lékaf nebo
audiologickd sestra zjistuji prah slysitelnosti jednotlivych tont. Méfi
se pfi ném prih slysitelnosti, reagujeme proto jiz pii prvnim slysi-
telném, byt slabém tonu. Vysetfeni je dulezité pro dobré nastaveni
sluchadla. Od takto naméfenych hodnot se také odvozuje vypocet

sprocenta ztrity sluchu, ktery se pouzivd v posudcich pro socidlni
sféru (invalidita), & pfi fizeni o poskozeni a nihradich (pojisténi).
Nelekejte se ale téchto Cisel — tato procenta nic nefikaji o tom, jak
rozumite mluvené fedi, ale dévaji informaci, jak silné (vykonné) slu-
chadlo budete potiebovat.

Pro vyhodnoceni dspésnosti budouci kompenzace sluchadlem je roz-
hodujici vysledek slovni audiometrie — opakovani riiznych skupin
slov pfi rizné hlasitosti. Od vysledku slovni audiometrie je odvozena
Castka, kterou zdravotni pojistovna na sluchadlo pispivé.
Piispévky zdravotni pojiStovny

Z &selniku zdravotni pojistovny se dozvime, jak velky je prispévek
na sluchadlo pfi jak velké ztrté sluchu. Prispévky se déle lisi podle
STARI osoby se sluchovym postizenim.

Prehled naleznete v tabulkich na strané 31-33 Uhradového katalo-

gu VZP — Metodiky viz http://www.vzp.cz/poskytovatele/ciselniky/

zdravotnicke-prostredky pod odkazem Pomocné soubory k Ciselni-
ku VZP — ZP, soubor Metodika_PZT_920.pdf. Upozoriujeme, ze

od 1.1.2014 se pocita se zménou zakona 48/1997 — tedy konkrétné
vy$e uvedenych tabulek.
Naptiklad osobdm starsim 18 let pfispivd nyni zdravotni pojistovna
na jedno sluchadlo nejméné 1x za pét let. Predpoklidejme sluchadlo
na vzdu§né vedeni, které je nejrozsifenéjsi. V soucasnosti je prispévek
pojistovny:

= ustiedni ztrity 2 700K¢

» u tezké ztrity 3900Ke

= uvelmi tézké ztrity 5 100K¢
Pojisténec plati rozdil mezi cenou sluchadla a pfispévkem. Lékaf fo-
niatr ma pojisténci nabidnout jedno sluchadlo bez doplatku a dalsi
dvé podle svého zhodnoceni optimdlni kompenzace. Viechna tato
sluchadla by méla byt od riznych dodavateli nebo riznych vyrobc.
Pojisténec si sluchadlo podle tohoto doporuceni vybere sim.
Jak na vybér sluchadla
Ceny sluchadel se pohybuji od 2 700K¢ do pfiblizné 35 000 Ke. Vy-
bér zavisi na pojisténci, ktery musi zvazit:
1) Jak s ur¢itym sluchadlem bude rozumét tomu, co se povida.
2) V piipadé dobrého poslechu u vice sluchadel je diilezité, jaky bude
servis a piipadné opravy potfebné k bezporuchovému a dlouhodo-
bému poslechu. Prohlidka a ¢isténi sluchadel se doporucuje nejméné
1 x ro¢né a co nejdfive i po pobytu v prasném nebo vlhkém prostredi.
Je doporucovino odzkouget si nékolik typi sluchadel a vybrat tako-
vé, které dokdze svému nositeli zprostfedkovat co nejsrozumitelnéjsi
a také nejpiijemnéjsi poslech feci. Cena sluchadla je rovnéz dulezitd,
ale neméla by byt prvotni. DileZitéjsi je dostupnost a kvalita odbor-
ného servisu.
Druhy sluchadel
Klasické — zpracovini zvuku az do dnesni pocitacové éry bylo zdsad-
né analogové. Zvuk byl sniman elektroakustickym ménicem = mik-
rofonem a po procesu tprav byl elektricky signil prevedeny na zvuk
reproduktorem.
Digitalni zpracovini zvuku pievidi analogovy signdl na digitilni
formu, dile je tfeba vytvofit urcity algoritmus zpracovdni specidl-
nim pocitatovym programem k pozadovanému vysledku — zlepSeni
srozumitelnosti fe¢i. Po Gpravé pfichazi na fadu digitdlné-analogovy
pevodnik a koncovy zesilovac a reproduktor.
Zisadni rozdil mezi klasickym a digitdlni zpracovinim zvuku je
ve variabilité dprav pozadovaného zvukového spektra. Analogovy
zplsob neumoziiuje vyrazné oddéleni jednotlivych pasem zvuku ani
jejich vzdjemné nezdvislou Gpravu. Digitalni zpasob je technicky
i finan¢né naro¢néjsi, ale snaha o nezbytnou miniaturizaci a snize-
ni ceny vede ke zjednoduSovéni celého procesu, s tim souvisi trvaly
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problém nalezeni vhodného algoritmu zpracovini signalu. Pravé al-
goritmus rozhoduje o srozumitelnosti poslechu a v tom se jednotlivé
vyrobky zdsadné lisi.

Digitilni i analogovi sluchadla se vyrabéji zavésnd i zvukovodna. Za-
vésna sluchadla maji ndzev odvozen od toho, Ze ,visi“ za boltcem
ucha. Pro spravnou funkci potfebuji vhodnou — nejlépe individudlni
tvarovku, kterd vede zvuk k bubinku ucha. Zvukovodova sluchadla
jsou kompaktni a nendpadnd a dostate¢né vykonna. Jejich omezen je
v tom, Ze uZivatel nesmi mit ¢asté zinéty zvukovodu, pfipadné vel-
mazem. Dalsi typy sluchadel, jako jsou krabickova ¢ brylovd, jsou
variantou, kterou voli lidé s potiebou jednoduchého ovlidini nebo
kombinace piistroji (sluchadlo + bryle). V4s foniatr pouziti téchto
sluchadel zvizi a v pfipadé potieby doporudi.

Péce o sluchadla

Zikladni pédi o sluchadla mizeme providét sami. Urcité nivody
k tomu najdete v plné verzi na letdku, ktery zvefejiiujeme na adrese

zde — http://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edi-
ce/95-sluchadlo-jake-a-proc.pdf, anebo ve znakové feci zde — http://

www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici.php.
Vsechny ostatni zdvady patii do odborného servisu. Nezapomente

také na obcasnou kontrolu zvukovodu vaseho ucha usnim lékatem,
zda se Vim netvoii ztka usniho mazu. Ucpdni zvukovodu usnim
mazem zpUsobi zna¢né zhorSeni poslechu, ale v tom pripadé nema-
Zete najit zavadu ve sluchadle.

Optimalni nastaveni sluchadla

Vzhledem k tomu, Ze nositel sluchadla nem4 moznost zasihnout
do jeho programu, musi své pozadavky na zmény nastaveni realizovat
u pfislusného lékafe — foniatra ¢i u vyrobce.

U programovatelnych sluchadel je takovd spoluprice nezbytna, pro-
toZe jen spravné nastavené sluchadlo pfindsi svému nositeli uzitek,
ktery tato sluchadla vyrazné odliSuje od levnych a jednoduchych slu-
chadel. Uspéch je casto vysledkem fady pokusi a zmén v nastaveni
sluchadla véetné delsiho praktického zkouseni poslechového zkouse-
ni v riznych prostredich.

Vyvoj sluchadel jde velice rychle kupfedu, specializované firmy vy-
lepsuji jak plné digitdlni sluchadla, tak i sluchadla digitdlné progra-
movatelnd. I klasicka linedrni sluchadla se proti minulosti vylepsila,
ale stdle plati, Ze v akusticky obtizném prostfedi jsou jejich nositelé
ve velké nevyhodé proti modernim sluchadlim a tento rozdil se s no-
vymi typy digitdlnich sluchadel zvétsuje.
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