
âeská technická norma je dokument schválen˘ âesk˘m
normalizaãním institutem (âNI) pro opakované nebo stálé
pouÏití vytvofien˘ za urãit˘ch podmínek stanoven˘ch záko-
nem a oznaãen˘ písmenn˘m oznaãením âSN. Vydání tako-
vého dokumentu musí b˘t oznámeno ve Vûstníku Úfiadu
pro technickou normalizaci, metrologii a státní zku‰ebnic-
tví. Velmi dÛleÏit˘m principem vypl˘vajícím rovnûÏ ze záko-
na je, Ïe ãeská technická norma není obecnû závazná. Tech-
nické normy jsou vytváfieny nejen na národní úrovni, ale téÏ
na úrovni regionální (napfiíklad evropské normy vytváfiené
evropsk˘mi normalizaãními organizacemi), ãi normy mezi-
národní, vyvíjené pod zá‰titou mezinárodních normalizaã-
ních organizací, napfi. ISO.
Technická norma poskytuje pro obecné a opakované pouÏí-

vání pravidla, smûrnice nebo charakteristiky ãinností nebo
jejich v˘sledkÛ zamûfiené na dosaÏení optimálního stupnû
uspofiádání ve vymezen˘ch souvislostech. Technické normy
poskytují uÏivateli kritéria ãi postupy pro posouzení v˘rob-
ku, sluÏby a urãitou záruku sluãitelnosti, funkãní souãinnos-
ti, ochrany zdraví a Ïivotního prostfiedí. Technické normy
vznikají na základû zku‰eností a potfieb kaÏdodenního Ïivo-
ta a pfiedstavují obecnû pfiijateln˘ kompromis mezi nejmo-
dernûj‰ími technologiemi a ekonomick˘mi zábranami.

Technická norma není obecnû závazná. Pfiesto její splnûní
mÛÏe v˘raznû zjednodu‰it a zlevnit splnûní právního pfiedpi-
su. MÛÏe b˘t na ni totiÏ v právním pfiedpisu pfiímo nebo
obecnû odkazováno. Obecn˘m odkazem je zejména pfiíklad
harmonizované technické normy, jejíÏ splnûní se povaÏuje
v rozsahu a za podmínek stanoven˘ch v technickém pfiedpi-
su za dosaÏení shody s tûmi základními poÏadavky stanove-
n˘mi technick˘mi pfiedpisy, k nimÏ se tyto normy nebo
jejich ãásti vztahují. Technické normy plní i v˘znaãnou
úlohu pfii posouzení bezpeãnosti v˘robkÛ ve vztahu k záko-
nu o obecné bezpeãnosti v˘robkÛ. Ve zmínûn˘ch pfiípadech
zÛstává pouÏití normy dobrovolné a v˘robce mÛÏe splnûní
poÏadavkÛ prokázat i jin˘m zpÛsobem. V právním pfiedpisu
se lze ov‰em odvolat na konkrétní technickou normu, a tak
ji de facto zezávaznit.

A jakou úlohu hrají normy v ochranû spotfiebitele? Ochranu
spotfiebitele pomocí norem lze podrobnûji doloÏit na kon-
krétních pfiíkladech.

Jednou z ucelen˘ch oblastí, které ãeské technické normy
fie‰í, jsou poÏadavky na elektrické spotfiebiãe pro domácnost
a podobné úãely a ruãní elektrické náfiadí. U elektrick˘ch
spotfiebiãÛ pro domácnost jsou ãesk˘mi technick˘mi nor-
mami zohlednûna tfii hlediska, a to poÏadavky na bezpeãnost
s metodami zkou‰ek, definování hlavních funkãních charak-
teristik a popsání metod jejich ovûfiení a zku‰ební pfiedpisy
pro urãení hluku ‰ífieného vzduchem.
Základní pfiedpoklad pro pouÏívání elektrick˘ch spotfiebi-
ãÛ pro domácnost a podobné úãely, jejichÏ jmenovité 
napûtí nepfiesahuje 250 V u jednofázov˘ch spotfiebiãÛ a 480
V u ostatních spotfiebiãÛ, je splnûní bezpeãnostních poÏa-
davkÛ, stanoven˘ch právním pfiedpisem (zákon ã. 22/1997
Sb. o technick˘ch poÏadavcích na v˘robky), zejména prová-
dûcími nafiízeními vlády. Shodu se základními poÏadavky
v nich stanoven˘mi lze splnit pouÏitím harmonizovan˘ch
technick˘ch norem. Zahrnují v‰eobecné poÏadavky i kon-
krétní poÏadavky jednotliv˘ch v˘robkÛ ãi v˘robkov˘ch sku-
pin, napfi.: vysavaãe a úklidové spotfiebiãe vysávající vodu,
elektrické Ïehliãky, odstfiedivky prádla, myãky nádobí, praã-
ky, holicí strojky, strojky na stfiíhání vlasÛ, ãistiãe vzduchu,
vyÏínaãe trávy a zaãi‰Èovaãe trávníkÛ a mnoho dal‰ích. 

Normy pro ruãní elektrické náfiadí se v nejv˘‰e pouÏitelné
mífie zab˘vají bûÏn˘mi nebezpeãími pfiedstavovan˘mi ruã-
ním náfiadím, se kter˘mi se stfietávají v‰echny osoby, které
náfiadí bûÏn˘m zpÛsobem pouÏívají. Zvlá‰tní poÏadavky spe-
cifické pro jednotlivé skupiny ruãního elektromechanického
náfiadí se vztahují napfi. na pfiíklepové vrtaãky, rázové ‰rou-
bováky, kotouãové pily, pásové pily, nÛÏky na plech a prorá-
Ïeãe, vibrátory betonu a mnoho dal‰ích.
Elektromagnetická kompatibilita (EMC) je jedním
z dlouhodob˘ch témat evropské normalizace. Za posledních
25 let pfiispûla normalizaãní organizace CENELEC k pro-
speritû spoleãnosti prostfiednictvím více neÏ 250 harmonizo-
van˘ch technick˘ch norem, které vypracovala v oblasti elek-
tromagnetické kompatibility. EMC se t˘ká schopnosti zafií-
zení nebo systému uspokojivû fungovat v elektromagnetic-
kém prostfiedí, aniÏ by cokoli v tomto prostfiedí bylo ovliv-
nûno neúnosn˘m elektromagnetick˘m ru‰ením. Aby se toho
dosáhlo, musí technické normy fie‰it dva hlavní problémy:
emise a odolnost (imunitu) elektrotechnick˘ch pfiístrojÛ.

Stovky, moÏná tisíce v˘robkÛ se pouÏívají pfii sportu a rekre-
aci. Není divu, Ïe jsou pfiedmûtem speciálního zájmu „nor-
malizátorÛ“. Pfiíslu‰ná technická komise pfii Evropském
v˘boru pro normalizaci (CEN) se zab˘vá vypracováním
evropsk˘ch norem t˘kajících se bezpeãnostních poÏadavkÛ
kladen˘ch na zafiízení a vybavení pouÏívan˘ch pro sport
a voln˘ ãas. Jedná se napfiíklad o zafiízení a povrchy dûtsk˘ch
hfii‰È a sportovních hracích ploch, zafiízení a vybavení pro
vnitfiní i venkovní sporty, jako je napfi. gymnastika, tûlesná
a posilovací cviãení, stolní tenis, plavání, paragliding, horo-
lezectví, tábofiení nebo pro uÏivatele koleãkov˘ch sportov-
ních zafiízení.
Relaxace formou sportovního vyÏití je pro dobrou fyzickou
i du‰evní stránku kaÏdého jednotlivého ãlovûka i malého
ãlovíãka jednou z nejdÛleÏitûj‰ích forem naãerpání nov˘ch
sil, ale samozfiejmû i zdrojem zábavy. Nebezpeãí, která pfii
takov˘chto aktivitách na ãlovûka ãíhají, jsou v‰ak ãetná
a závaÏná. K prokázání bezpeãnosti v˘robku zde mÛÏe ãasto
slouÏit technická norma. Jedná se proto o skupinu technic-
k˘ch norem, které by mûly b˘t uÏivateli (obce, ‰koly, spor-
tovní kluby, majitelé rekreaãních a relaxaãních zafiízení,
hotelÛ, chat atd.) vyuÏívány v co nejvût‰í mífie. 
Napfiíklad existují normy pro vnitfiní i venkovní sportovní
hrací plochy pro volejbal a basketbal, které stanovují ve‰ke-
ré funkãní a bezpeãnostní poÏadavky na zafiízení a vybavení
hracích ploch, vãetnû jednotliv˘ch zku‰ebních metod. Pro
zafiízení dûtsk˘ch hfii‰È byl vypracován soubor osmi evrop-
sk˘ch norem EN. Tyto technické normy, vesmûs zavedené
i jako âSN, definují zafiízení dûtsk˘ch hfii‰È jako „zafiízení
a konstrukce vãetnû komponentÛ a konstrukãních prvkÛ, se
kter˘mi nebo na kter˘ch si dûti mohou hrát venku nebo
uvnitfi, aÈ uÏ individuálnû nebo ve skupinách, podle sv˘ch
vlastních pravidel ãi z vlastních dÛvodÛ ke hraní, jeÏ se
mohou kdykoliv zmûnit“. Normy se t˘kají bezpeãnostních
poÏadavkÛ kladen˘ch na zafiízení dûtsk˘ch
hfii‰È v‰eobecnû pfii jejich v˘robû
a v˘stavbû, bezpeãnostních poÏadav-
kÛ kladen˘ch na houpaãky, sklu-
zavky, lanové dráhy, kolotoãe
a kolébaãky, ãi návodu ke zfiizová-
ní, inspekci, údrÏbû a provozu
zafiízení tûchto hfii‰È. Konkrétním
bezpeãnostním poÏadavkem na
vypracování kritérií pro materiály
povrchu hfii‰È bylo stanovení jejich
schopností sníÏit pravdûpodobnost
poranûní hlavy. Norma tak stanovuje
poÏadavky na povrchy pouÏívané u dûtsk˘ch hfii‰È
a rovnûÏ poÏadavky na plochy vyÏadující potfiebu tlumit
nárazy. Navrhuje faktory, které je tfieba mít na zfieteli pfii
v˘bûru povrchu hfii‰È, a stanovuje zku‰ební metodu umoÏ-
Àující stanovit útlum nárazu.
Dal‰í skupinou norem jsou technické normy obsahující bez-
peãnostní poÏadavky na zafiízení a potfieby pro vodní sporty,
jako napfiíklad soubor norem stanovujících bezpeãnostní
poÏadavky a zku‰ební metody pro vybavení plaveck˘ch
bazénÛ. Zafiízením plaveckého bazénu se rozumí schválené
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Jedním z moÏn˘ch zpÛsobÛ, jak rÛzné a pravdivé informace
rychle a názornû sdûlit, je „abstrahovat a zhmotnit“ je do
nûjakého obecného symbolu, nejlépe znaãky. Tímto v‰ak v‰e
nekonãí, ale naopak zaãíná. Znaãka sama o sobû, i kdyÏ by
byla tou nejlep‰í znaãkou ze v‰ech, sama o sobû nic nezmÛ-
Ïe. Musí se o ní vûdût. Zde se otevírá prostor pro propagaci
a zejména osvûtu spojenou s pfiedstavením a pfiiblíÏením
znaãky vefiejnosti. SdruÏení ãesk˘ch spotfiebitelÛ na tuto
oblast zamûfiuje speciální publikace (znaãky a informace na
rÛzn˘ch v˘robcích). Zde proto jen velmi krátce:
První takovouto vla‰tovkou byla znaãka CZECH MADE,
která se objevila na poãátku devadesát˘ch let minulého tisí-
ciletí. Její nástup byl pfiíznivû vnímán prakticky celou vefiej-
ností a byl i podpofien velmi zdafiilou propagací. I po tak
dlouhé dobû si mnozí z nás pamatují spot autorské dvojice
SvûrákÛ, otce a syna, s velk˘m stromem na obzoru za dopro-
vodu slov o chytr˘ch ãesk˘ch hlaviãkách a zlat˘ch ãesk˘ch
ruãiãkách. Znaãka CZECH MADE byla od svého prvopo-
ãátku zamûfiena na kvalitu v˘robkÛ jak z pohledu legislativy,
v˘robcÛ, poÏadavkÛ obchodu, tak i z pohledu spotfiebitelÛ.
Dnes jiÏ vnímání ‰iroké vefiejnosti není tak jednoznaãné,
zájem ze strany médií prakticky Ïádn˘ a znaãka CZECH
MADE není jedinou znaãkou kvality u nás. Co se v‰ak pfieci
jen nezmûnilo a trvá dodnes, je zamûfiení a cíl znaãky
CZECH MADE: b˘t synonymem pro kvalitní v˘robky
vyrobené v âeské republice a pomáhat spotfiebiteli v orien-
taci pfii nákupu kvalitního zboÏí. Správcem znaãky CZECH
MADE je SdruÏení pro Cenu âR za jakost, Praha 9. Pro-
pÛjãuje se na dva roky.
Dal‰í ze znaãek, se kterou se mÛÏeme setkat, je i znaãka
shody s ãeskou technickou normou, âSN -TEST. Správcem
znaãky je âesk˘ normalizaãní institut, Praha 1. Udûluje se
na 3 aÏ 5 let. Jak jiÏ název napovídá, znaãka dokládá, Ïe v˘ro-
bek je ve shodû s ve‰ker˘mi poÏadavky pfiíslu‰né ãeské tech-
nické normy a prokazatelnû je splÀuje. MÛÏe se jednat
o pÛvodní ãeskou technickou normu nebo o ãeskou tech-
nickou normu pfiejímající normu mezinárodní nebo evrop-
skou. Pokud je v˘robek oznaãen touto znaãkou, mÛÏe b˘t
pak pro spotfiebitele dostateãn˘m signálem, Ïe se jedná
o v˘robek splÀující základní poÏadavky na kvalitu a bezpeã-
nost, zamûnitelnost, ochranu zdraví a Ïivotního prostfiedí. 

Technické normy ãi technická normalizace obecnû se ãas od
ãasu stávají terãem urãit˘ch mediálních atakÛ. Cílem této
publikace není obhajovat technickou normalizaci, neboÈ
nepochybnû se mohou vyskytnout pfiípady, kdy technické
normy nesplní oãekávání a nezajistí poÏadovanou kvalitu ãi
bezpeãnost v˘robku, sluÏby ãi procesu. Flexibilita a opera-
tivnost pfiípravy a schvalovacích procesÛ pfii v˘voji technic-
k˘ch norem zejména na evropské úrovni je také pfiedmûtem
ãast˘ch kritik, jeÏ jsou moÏná oprávnûné. Zde v‰ak máme na
mysli spí‰e nûkteré omyly a nedorozumûní, vypl˘vající
z nepfiesn˘ch nebo zkreslen˘ch informací o podstatû nûkte-
r˘ch technick˘ch norem, ãi o smyslu a moÏnostech norma-
lizace obecnû.
Pfied ãasem probûhla nûkter˘mi evropsk˘mi médii zpráva, Ïe
známé lond˘nské divadlo West End bude zasaÏeno nov˘mi
pravidly t˘kajícími se sedadel v divadlech. Lond˘nsk˘
West End, místo pr˘ nejuÏ‰ích divadelních sedadel na svûtû,
údajnû ãelí smûrnici Evropské unie, kterou se zajistí divá-
kÛm více prostoru. Skuteãnost v‰ak byla taková: Souãástí
Evropského v˘boru pro normalizaci (CEN) je technická
komise, která se zab˘vá „Zafiízeními pro diváky“, tj. zafiíze-
ními pro sportovní a víceúãelová místa (vnitfiní i venkovní).
Cílem práce této komise je zajistit divákÛm bezpeãnost,
pohodlí a viditelnost. Net˘ká se to v‰ak stál˘ch míst v budo-
vách, napfi. divadel, kin, operních domÛ, pfiedná‰kov˘ch
sálÛ atd. Tato technická komise nyní pfiipravuje i technickou
normu pro „zafiízení pro diváky - sedadla“, nikoli v‰ak pro
divadla, neboÈ ta jsou opût z urãit˘ch dÛvodÛ vyjmuta.
Z ãehoÏ vypl˘vá, Ïe CEN nemá technickou komisi, která by

se zab˘vala divadelními sedadly z hlediska normalizace jejich
velikosti. Pro potfiebu posouzení hledisek pevnosti a trvanli-
vosti sedadel v‰ak evropská norma existuje.
Zavedení harmonizovan˘ch vidlic a zásuvek pro elektro-
spotfiebiãe je dlouhodob˘m pfiedmûtem kritiky nedostatku
harmonizace v oblasti elektrospotfiebiãÛ. V fiadû evropsk˘ch
zemí se setkáme se zcela odli‰n˘mi zásuvkami, coÏ kompli-
kuje Ïivot cestovatelÛm i v˘robcÛm. Konkrétnû se objevila
kritika (v britsk˘ch novinách, ale modifikovatelná pro kte-
r˘koliv ãlensk˘ stát EU), Ïe „je s podivem, Ïe v Evropské unii
s jednotn˘m trhem zboÏí, sluÏeb a pracovní síly stále potfie-
bujete pfii pfiekroãení Laman‰ského prÛlivu z kontinentu
nebo na kontinent rozboãovací adaptér.“ 
K tomu asi tolik, Ïe Evropsk˘ v˘bor pro normalizaci v elek-
trotechnice (CENELEC) pracoval jiÏ v letech 1992 aÏ 1994
na evropské normû pro vidlice. Byla navrÏena zcela nová
vidlice s názvem „eurovidlice“ a odpovídající „eurozásuvka“.
Znamenalo by to v˘mûnu kaÏdé vidlice ve v‰ech ãlensk˘ch
státech za novou eurovidlici. Realizace této normy se pfied-
pokládala pro 30leté pfiechodné období a spotfiebitelé by
poté pouÏívali stejnou vidlici v celé Evropû. Vidlice by byla
men‰í, bezpeãnûj‰í a snadnûji vyrobitelná. Navrhovalo se,
aby vlády uhradily 50 % instalaãních nákladÛ anebo by spo-
tfiebitel mohl stále pouÏívat adaptér. BohuÏel prÛmysl hlaso-
val proti a projekt byl zastaven bez viny normalizaãních
organizací. Nicménû byla na evropské úrovni pfiijata alespoÀ
technická norma pro ploché nerozebíratelné dvojpólové
vidlice 2,5 A, 250 V se ‰ÀÛrou pro pfiipojení spotfiebiãÛ pro
domácnost a podobné úãely tfiídy II (zavedena rovnûÏ jako
ãeská technická norma âSN EN 50075:1997). 
V této oblasti  pÛsobí aktivnû i mezinárodní normalizace,
která pro tyto úãely vytvofiila mezinárodní normy  pro vidli-
ce a zásuvky pro domovní a podobná pouÏití (pfievzaté na
národní úrovni jako soubor âSN IEC 60884).  Tento sou-
bor rovnûÏ pokr˘vá i poÏadavky na adaptéry, které je tfieba
pouÏít  pro pfiipojení elektrick˘ch spotfiebiãÛ do zásuvek
v jednotliv˘ch zemích svûta.

Dal‰ím Ïhav˘m
tématem „investiga-
tivních“ novináfiÛ
byla harmonizace
rozmûrÛ kondomÛ.
Noviny psaly, Ïe „EU
… rozhodla, Ïe by se
rozmûry kondomÛ
mûly v jednotné
Evropû harmonizo-
vat“. Ve skuteãnosti
ani Evropská unie,
ani Evropsk˘ v˘bor
pro normalizaci
(CEN) nezahájily
práce na harmonizaci
velikostí kondomÛ.
Mezinárodní organi-
zace pro normalizaci
(ISO) vypracovala
v roce 2002 technic-
kou normu, která se
zab˘vá metodami
zkou‰ení bezpeãnosti

kondomÛ. V normû jsou uvedeny zkou‰ky, které mají zajis-
tit dÛvûru spotfiebitelÛ, Ïe kondom je úãinn˘m antikon-
cepãním prostfiedkem, Ïe pomáhá bránit pfienosu pohlavnû
pfienosn˘ch nemocí, Ïe je bez trhlin, Ïe pfii pouÏití neprask-
ne, Ïe je správnû zabalen a tak zaji‰tûna ochrana pfii sklado-
vání a Ïe je správnû oznaãen. Tato mezinárodní technická
norma obsahuje metody zkou‰ení, které musí pouÏívat
kaÏd˘ v˘robce kondomÛ, aby se spotfiebitel pfii pouÏívání
v˘robku cítil bezpeãnû. Jednou z tûchto zkou‰ek je napfiíklad
zkou‰ka na trhliny, která vyuÏívá zvlá‰tní svûtelnou metodu
(prozafiováním). Uvedená norma byla pfiejata i jako evropská
(resp. byla pfiipravována v úzké spolupráci organizací CEN
a ISO) a byla tedy pfiejata i jako ãeská technická norma.
Norma pro kondomy byla povaÏována za jednu z nejv˘-
znamnûj‰ích prací pro celé lidstvo. Na první pohled se to
mÛÏe zdát jako nadsázka, ale kondomy jsou Ïivotnû dÛleÏité
v boji proti ‰ífiení AIDS. Tato norma je harmonizovanou
normou na podporu smûrnice pro zdravotnické prostfiedky.

V˘robci, ktefií ve svém v˘robním procesu aplikují tyto
normy, vyrábûjí v˘robek, kter˘ splÀuje pfiísné poÏadavky na
bezpeãnost a je tudíÏ zpÛsobil˘ pro pfiipojení oznaãení CE.
Normy jsou vypracovávány na tfiech úrovních: mezinárodní,
regionální (evropské) a národní. Mezinárodní normy vypra-
covávají zejména tyto mezinárodní normalizaãní organizace:
Mezinárodní organizace pro normalizaci (ISO) - ve v‰ech
oblastech kromû elektrotechniky a telekomunikací, Meziná-
rodní elektrotechnická komise (IEC) - v oblasti elektrotech-
niky a elektroniky a Mezinárodní telekomunikaãní unie
(ITU) - v oblasti telekomunikací. Evropské normalizaãní
organizace jsou Evropsk˘ v˘bor pro normalizaci (CEN),
kter˘ vypracovává evropské normy ve v‰ech oblastech nor-
malizace kromû elektrotechniky a telekomunikací, a Evrop-
sk˘ v˘bor pro normalizaci elektrotechniky (CENELEC),
jenÏ se zab˘vá tvorbou evropsk˘ch norem (EN) v oblasti
elektrotechniky a elektroniky a Evropsk˘ ústav pro teleko-
munikaãní normy (ETSI), kter˘ vypracovává normy (ETSI
EN) v oblasti telekomunikací. Na národní úrovni zaji‰Èuje
povinnosti ãeská národní normalizaãní organizace âesk˘
normalizaãní institut. V‰echny evropské normy jsou v krát-
kém ãasovém limitu pfiejímány jako ãeské technické normy
âSN. Mezinárodní normy jsou pfiejímány selektovanû, na
základû potfieb ãeského prÛmyslu, obchodu a ochrany spo-
tfiebitele.
Snahou mezinárodních i evropsk˘ch normalizaãních organi-
zací je zapojovat co nej‰ir‰í okruh spotfiebitelÛ do tvorby
norem a tak pfiispívat ke zv˘‰ené ochranû spotfiebitelÛ. Také
âesk˘ normalizaãní institut  se snaÏí zvy‰ovat úãast zástup-
cÛ spotfiebitelsk˘ch sdruÏení na tvorbû norem, o které mají
zájem. V rámci spolupráce SdruÏení ãesk˘ch spotfiebitelÛ
s âNI spolupracuje 25 expertÛ sdruÏení pfiíslu‰n˘ch tech-
nick˘ch normalizaãních komisí (TNK) ustaven˘ch pfii âNI.
Spotfiebitelé jsou tak ‰iroce zapojeni do národní i meziná-
rodní normalizaãní práce v fiadû sektorÛ.

Oddûlení informací âNI poskytuje ‰irokou ‰kálu informací
t˘kajících se vyhledávání norem a dal‰ích normalizaãních
dokumentÛ vypracovávan˘ch mezinárodními, evropsk˘mi
i národními normalizaãními organizacemi a odpovûdi na
dotazy t˘kající se konkrétních ustanovení na‰ich norem.
Poskytuje informaãní a re‰er‰ní sluÏby formou re‰er‰í z data-
bází âNI aj. zdrojÛ, informace o platnosti norem, dostup-
nosti, cenách norem, nabízí prezenãní pÛjãování katalogÛ
norem a jednotliv˘ch mezinárodních, evropsk˘ch, zahraniã-
ních a ãesk˘ch norem a ãasopisÛ aj.
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pro domácnost 
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Co je to technická
norma? 

TECHNICKÉ NORMY
A SVĚT KOLEM NÁS
• Jak normy napomohou kvalitû a bezpeãnos-

ti?
• SebedraÏ‰í v˘robek nenahradí dohled dospû-

lé osoby nad dítûtem, technická norma ale
mÛÏe napomoci.

• Budou sedadla v divadlech a velikost kondo-
mÛ „normalizovány“?

• Proã nemáme harmonizované eurovidlice
a zásuvky pro elektrické spotfiebiãe??

Technické normy jsou pro bûÏného spotfiebitele nûco, o ãem
pfiem˘‰lí teprve tehdy, kdyÏ mu jejich neexistence zpÛsobí
nepfiíjemnosti. Normy nás v‰ak provázejí na kaÏdém kroku
a bylo by velmi obtíÏné pfiedstavit si kaÏdodenní Ïivot bez
nich. 
Od okamÏiku, kdy se probudíte, aÏ po veãer u televizní
obrazovky napomáhají normy k tomu, aby ná‰ den byl
snadnûj‰í, pfiíjemnûj‰í, ale také bezpeãnûj‰í. Pfiedstavte si
situace, Ïe va‰e bankovní karta je pfiíli‰ veliká a nevejde se
do ‰tûrbiny  bankomatu, baterie se nehodí do elektrického
pfiístroje, obchody fungují bez ãárov˘ch kódÛ, které kvanti-
fikují a oceÀují zásoby zboÏí, neexistují normalizované
názvy domén internetov˘ch stránek. Nepfiíjemné pfiedstavy,
Ïe?
V dne‰ním svûtû spotfiebitel oãekává rychlou a efektivní
komunikaci, poÏaduje kompatibilitu a funkãní souãinnost
mezi elektronick˘mi spotfiebiãi a chce, aby pracovní nástro-
je, spotfiebiãe a v‰echny dal‰í v˘robky byly bezpeãné, pfiimû-
fienû levné, snadno dostupné a co nejlep‰í jakosti. K tomu
jsou technické normy mnohdy nepostradatelné, jindy ales-
poÀ velmi dÛleÏité. Na tom nic nemûní, Ïe pro vût‰inu
z nás jsou bûÏnû „neviditelné“. Obvykle si ani neuvûdomu-
jeme, Ïe nám pomáhají, Ïe chrání na‰i bezpeãnost, zdraví
ãi majetek.
V tomto vydání novin KonzumentTest se proto chceme
vûnovat popularizaci v˘znamu technické normalizace
v Ïivotû bûÏného spotfiebitele. Omezen˘ rozsah tiskoviny
umoÏÀuje samozfiejmû jen dílãí uchopení problematiky.
K pfiiblíÏení tématu jsme se uch˘lili jen k formulaci struã-
n˘ch základních informací, jeÏ se ho bezprostfiednû dot˘ka-
jí, a zejména jsme vybrali nûkolik pfiíkladÛ, které ukáÏí
v˘znam technické normalizace v jednotliv˘ch v˘robkov˘ch
sektorech ãi sluÏbách.
SâS se tématu vûnuje i v dal‰ích publikacích, neboÈ je pfie-
svûdãeno, Ïe technická vefiejnost, vãetnû podnikatelské sféry,
zejména malí a stfiední podnikatelé nemají takov˘ch infor-
mací stále dostatek. Jsme proto velmi rádi, Ïe tyto iniciati-
vy probíhají v úzké spolupráci s âesk˘m normalizaãním
institutem. V jejím rámci institut pfiispûl na tisk tûchto
novin a pfiipravil i nûkteré odborné podklady.

Ing. Libor Dupal, pfiedseda SâS

Úvodem Výrobky pro sport
a volný časNedorozumění

a omyly v technické
normalizaci

Kdo je tvůrcem 
technických norem?

Služby poskytované
Českým normalizač-
ním institutem

Kontaktní místo
Sdružení českých spotřebitelů

Budějovická 73, 140 00 Praha 4, tel./fax: 261262280/261262268,
e-mail: spotrebitel@regio.cz; www.regio.cz/spotrebitel
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