situace

n. Moje pritelkyné si koupila mobilni telefon v jednom zatim nejmenovaném bazaru. Na
pristroji se ji pokazila kldvesnice a telefon dala na reklamaci. O dva mésice pozdéji na p¥istroji prestal
fungovat display, proto mobilni telefon reklamovala podruhé. Po necelém mésici si pfisla telefon vy-
zvednout z reklamace a ve firmé ji sdélili, Ze se reklamace neuzndavd na zdkladé poruseni zarucni peceti
(porusena nebyla, v predavacim protokolu ptistroje neni o tom zminka) a Ze chtéji uhradit ndaklady na
opravu telefonu, ktery jiz je opraven. Jinak, Ze telefon nevydaji. Jak mdm ddle postupovat? Na koho,
nebo jaky orgdn se mdm obratit? Piedem dékuji.

Konecny verdikt: Samoziejmé nemtizeme posoudit, zda zaruc¢ni pecet byla ¢i nebyla porusena,
trvejte vSak na tom, ze poru$ena nebyla, protoze jinak by mél reklamac¢ni technik reklamaci rovnou
odmitnout. Pokud reklamaci ptijal, 1ze pravem predpokladat, ze pecet porusena nebyla. Pokud by
prodejce chtél namitnout, ze prodavacka nemohla takovou véc posoudit, nemiize to obstat. Podle
zékona o ochrané spottebitele § 19, odst. 2 musi byt v provozovné po celou provozni dobu pfito-
men pracovnik povéteny vytizovat reklamace. I kdyby se skute¢né jednalo o neuznanou reklamaci,
nemél prodavajici véc opravovat bez vasi objednavky. Pokud poskytne dodavatel plnéni spotiebiteli
bez objednavky (viz § 53 odst. 9), neni spottebitel povinen dodavateli jeho plnéni vratit, tedy doda-
vatel nema pravo pozadovat zaplaceni ceny za nevyzadanou opravu.

W Dobry den, reklamoval jsem 4x sviij mobilni telefon. Jednalo se o dvé riizné zdvady, které se opa-
kovaly. Ted jsem ho reklamoval po pdté, protoze jedna ze zdvad se opét opakovala. Zajimalo by mé,
kolikrdt musim stejnou zdvadu reklamovat, aby mi byly vrdceny penize.

Konecny verdikt: Obcansky zdkonik v § 622 stanovi, Ze kupujici ma pravo na vyménu véci nebo
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit ,jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize v$ak kupujici ne-
mitiZze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat® Zikon
neuvadi, co to je vétsi pocet vad, ale pravni praxe se ustélila na tom, ze v ptipadé opakované stejné
vady po opravé se ma jednat o tfeti vyskyt, u vétsiho poctu rtiznych vad se ma jednat o ¢tvrty vyskyt.
Z toho vyplyva, Ze jste jiz pti této reklamaci mél pravo na odstoupeni od smlouvy. Nyni jiz ale ne-
miiZete svij pozadavek ménit, jestliZe jste pfi uplatnéni reklamace souhlasil s opravou a tak budete
muset pockat na ptipadnou dalsi vadu, pokud by se objevila v zaru¢ni dobé.

B Reklamoval jsem mobil v zdrucni dobé, ale zdvada byla zpiisobena moji vinou, servis si ictuje
500 K¢ za diagnostiku zdvady a za postovné, maji na to prdvo?

Konecny verdikt: Pokud se nejedna o bezplatnou opravu v rdmci zaruky, md servis pravo si uctovat
¢astku jak za diagnostiku, tak za pripadnou opravu véetné postovného. Vyse uctované ¢astky by méla
byt sdélena pted objednanim, aby spottebitel mohl rozhodnout, zda za téchto podminek si diagnostiku
¢i opravu objednad. Vysi tuctované ¢astky nemutizeme posoudit, jednd se o cenu dohodou, ktera neni zad-
nym predpisem stanovena. Podle cetnych dotazti ohledné ceny za diagnostiku resp. za stanoveni zavady
si servisy v pfipadé neuznani reklamace jako opravnéné u mobilnich telefonii t¢tuji obvykle 500 K&.

W Reklamoval jsem mobil v zdrucni dobé, reklamace mi byla zamitnuta a servis si tictuje 500 K¢ bez
DPH za diagnostiku zdvady, maji na to prdvo?

Konecny verdikt: Judikat Nejvyssiho spravniho soudu k tthradé za opravy mobilnich telefont rika:
v rezimu spottebitelskych smluv je mozno spotfebiteli nad ramec zdkona nabidnout toliko vyhodnéj-
$i podminky pro uplatnéni odpovédnosti za vady. Pokud zalovany v jim vydaném reklama¢nim fadu
stanovil pro pfipad nedtivodné reklamace mj. povinnost spotfebitele hradit naklady takové reklama-
ce, porusil tim povinnost ulozenou v § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Srovnani nabidek

Na strankdch SCS www.konzument.cz je oteviena nova sekce Sluzby nove doby.cz. V ni zdjemce
nalezne srovnani nabidek mobilnich operatort pro tarify volani, pro roaming (pfeshrani¢ni spojeni)
a pro sluzby internetového pripojeni. Zde nabizime ptiklad toho, co miizeme na strankéch nalézt.

Vyzname se v cenach nabidek dle riiznych produktt a rtiznych poskytovatelil pripojeni mo-
bilniho internetu? Z grafu je zfejmé, Ze nejlevnéjsi pripojeni v pfepoctu K¢ za kB nabizi T-Mobile
(Internet+), v tésném zavésu dvou nabidek O2 (Internet v mobilu a Internet v mobilu Plus).

Srovnani cen mobilniho internetu za 1 MB dat
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Pouze cena by neméla byt v zorném uhlu rozhodujiciho se spotiebitele. Znama jsou srovnani ,tra-
banta a mercedesu®. Potencidlni uzivatel sluzby by mél vénovat pozornost i kvalitativnim ukaza-
telim. Pokusili jsme se vyhodnotit spotrebitelsky uzitek sluzby. Z grafu vyplyvd, ze vitézi dva
produkty T-mobile (Internet+ a Surf+), v tésném zavésu produktu O2 (Internet v mobilu).
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Jak se orientovat ve sluzbach nové doby

MOBILNITELEFONY

Obcan je obklopen nezmérnym poc¢tem nabidek sluzeb. Nékteré muze-
me povazovat za ,,zbytné®, ale radi je vyuzivame, abychom zvysovali své
pohodli ¢i Zivotni droven. Jiné vyuzivame bézné a teba i jaksi mimo-
dék; ani si nedovedeme predstavit jejich nedostupnost.

Doba prindsi nejen nové typy sluzeb, ale do tradi¢nich, dlouhodobé
zavedenych sluzeb pronikaji nové technologie i nové formy nabidky.
Pro mnohé z nas neni jednoduché se s takovym vyvojem vyrovnavat
a porozumét nabidce ¢i vyuziti sluzby. To nam pak zpusobuje problé-
my. Jsme omezeni pti vybéru a rozhodovani. Zakoupenou sluzbu plné
nevyuzijeme, ¢imz se ochuzujeme o néco, za coz jsme vlastné zaplati-
li. Nedostate¢na informace a orientace v dané oblasti nam muze navic
komplikovat feseni sport a reklamaci s poskytovatelem sluzby, aj.

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli (SCS) proto od roku 2009 rozviji
kampan pod nazvem Sluzby nové doby.cz, v jejimz ramci bude zejména
na elektronické bazi (nicméné s jinymi doplikovymi aktivitami, jako je
tento letak) realizovan model vzdélavani, sifeni informaci, poskytova-
ni konzultaci, posilovani sebeuvédoméni spottebitelii, podpory cistoty
trhu a ochrany zajm spotfebitelil v oblastech sluzeb, které dnes pova-
zujeme za nosné z hlediska potfeb spotfebiteld.

V dne$ni pretechnizované dobé se mnoho spotiebiteli, naptiklad se-
niort, ale nejen jich, $patné orientuje v nabidce a vyuziti sluzeb tyka-
jicich se elektronické komunikace. Nabidky jsou plny termint, pojmi
a zkratek, kterym sotva kdo rozumi. Tézko si vybirame sluzbu mezi
nabidkami rdznych poskytovatelt.. SCS se proto v rdmci zminéné kam-
pané zaméfuje na tuto oblast jako na prvni, prioritni. Na strankach
SCS www.konzument.cz je oteviend nové sekce Sluzby nove doby.cz .
V ni zdjemce nalezne srovnani nabidek mobilnich operatort pro tarify
volani, pro roaming (pfeshrani¢ni spojeni) a pro sluzby internetového
ptipojeni. Jak zminéno vy3e, okruh sluzeb na téchto strankach se bude,
véfime, brzy rozdirovat.

K podpote kampané vydavame i tento osvétovy letdk Md zejména osvét-
lit terminologii ve vztahu k pouzivani mobilnich telefont. Uvadime zde
rovnéz typizované pripady problémd, s nimz se uzivatelé mobild setka-

vaji. Letak obsahuje jako priklady i nékolik vystupt (gra-
fi1) ke srovnani nabidek sluzeb, tak jak byly zpraco-
vany pro vy$e odkazované webové stranky.
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Jaké jsou druhy mobilnich telefonu

Klasicky Mobilni telefony klasické konstrukee, s klasickym umisténim displeje, kla-
vesnice i dalsich ovladacich prvki.

Jednoduchy Jednoduché telefony, ur¢ené pro seniory a déti.

Stylovy Mobilni telefony netradi¢nich konstrukei, telefony ,véckové® konstrukce,
vysouvaci telefony, telefony s oto¢nou konstrukei a dalsi vS§emozné kon-
strukee.

Odolny Mobilni telefony se zvy$enou odolnosti vici prachu, vlhkosti a ndrazéim.

Tyto telefony jsou vhodné predevsim pro osoby vyznavajici aktivni zptsob
zivota, ktefi se chtéji spolehnout na to, ze i v ndro¢nych podminkdch jim
jejich mobilni telefon splni svoji funkci.

Miniaturni Nejmensi a nejleh¢i mobilni telefony.

Smartphone Mobilni telefony vybavené opera¢nim systémem, ktery rozsifuje moznosti
klasickych mobilnich telefont jako je synchronizace kontaktt s postovnim
klientem a nastaveni vlastniho pracovniho prosttedi véetné nahrani vlast-
nich aplikaci.

Komunikatory Komunikitory vybavené opera¢nim systémem a zpravidla kldvesnici
(QWERTZ & QWERTY).

PDA s telefonem | Kapesni pocita¢ neboli PDA (Personal Digital Asistant, v pfekladu osobni
digitalni asistent) nabizi fadu funkci stolnich poéita¢t v malém ,,baleni®
PDA jsou jen o malo vétsi nez mobilni telefony, avsak co se dovednosti tyce,
dokazi toho nékolikandsobné vice.

Videotelefon Zatizeni umoznuje videotelefonovani v sitich tieti generace. Jsou zpravidla
vybaveny sekunddrni kamerou, kterd snima obraz osoby, kterd telefonuje.
Kromé prenosu obrazu podporuji tyto telefony zpravidla také rychlé pre-
nosy dat.

Zakladni pojmy a technologie uzivané
v souvislosti s mobilnimi telefony

GSM

GSM (Globalni systém pro mobilni komunikaci) je nejpopularnéjsi standard pro mobilni telefony
na svété. Vsudypritomnost aplikace GSM ¢ini z mezindrodniho telefonovani béznou zaleZitost pod-
pofenou ,,roamingovymi smlouvami“ mezi mobilnimi operatory. GSM je otevieny standard, ktery
se vyviji, pfi¢emz zachovava kompatibilitu se star$imi verzemi GSM telefond.

SIM karta

SIM karta (zkratka z anglického Subscriber Identity Module) je chip-mikropo¢ita¢ slouzici pro
identifikaci icastnika mobilni sité. Na SIM karté je ulozeno ¢islo (IMSI), které jednozna¢né identi-

fikuje ucastnika na celém svété. IMSI se vsak nepouziva jako telefonni ¢islo. Kazdé SIM karté (resp.
¢islu IMSI) je pritazeno ¢islo ucastnika mobilniho telefonu MSISDN. SIM karta obsahuje také pa-
mét pro uloZeni textovych zprav SMS, seznamu telefonnich ¢isel a nékdy také dalsi aplikace Dne$ni
standardizovanad velikost karty je 25 x 15 mm.

SIM karta je chranéna nékolika kédy:

PIN1  slouzi k pristupu k béznym funkcim telefonu

PIN2 miuzZe chrénit nékteré specilni aplikace (napt. GSM bankovnictvi)

PUK1 je urcen pro nové nastaveni PIN1

PUK2 je urcen pro nové nastaveni PIN2

BPUK je urcen pro nastaveni pristupového kddu BPIN pro piistup do GSM bankovnictvi

SMS

Sluzba krétkych textovych zprav (zkratka SMS z anglického Short Message Service) je nazev pro
sluzbu dostupnou na vét$iné digitalnich mobilnich telefond. Zpravu lze posilat mezi mobilnimi
telefony, jinymi zafizenimi a dokonce na pevné telefony. Délka zpravy je omezena na 160 znaki.
SMS lze odesilat pomoci mobilnich telefonti nebo internetu.

MMS

Sluzba multimedidlnich zprav (zkratka MMS z anglického Multimedia Messaging Service) je pre-
zentovan jako nastupce SMS. Pomoci MMS je mozné posilat kromé textu i obrazky, audio a video-
klipy. MMS zpréavy se prenasi pomoci GPRS. Telefonti s MMS aplikaci je dnes absolutni vétsina.

GPRS

General Packet Radio Service (GPRS) je mobilni datova sluzba pfistupnd pro uzivatele GSM mobilnich
telefont. Je oznacovana jako ,,2.5G technologie mezi druhou (2G) a treti (3G) generaci mobilnich
telefontl. Poskytuje primérnou rychlost datovych prenosii pouzivanim TDMA kanalt v GSM siti.

EDGE

Enhanced Data Rates for Global Evolution (EDGE) je dal$im vyvojovym stupném v technologii
GSM po zavedeni datovych prenost pomoci GPRS. Technologie EDGE nabizi nékolik zptisobtt
a vylepseni, které umoziuji dosahnout u¢inného prenosu dat. Karta se da vyuzit pro pripojeni
notebooku k internetu. Technologii v§ak bézné zvladaji i mobilni telefony. Hlavni vyhodou je asi
0 120 kb/s vétsi rychlost nez u klasického GPRS prenosu.

Bluetooth

Pod tajemnym oznacenim bluetooth (modry zub) se skryva dalsi forma bezdratové komunika¢ni
technologie; tato technologie je upravena mezindrodni normou IEEE 802.15.1, jez spada do kate-
gorie siti PAN (Personal Area Network). Jedna o takzvanou ,,0sobni“ sit, pracujici v ISM pasmu
2,4 GHz (stejném jako u Wi-Fi). SlouZi k navazani spojeni mezi dvéma zafizenimi, napt. mobilnim
telefonem, PDA, osobnim pocita¢em aj. Dnes nejvice vyuzivand verze nese oznaceni 1.2, kterd roz-
$ifuje dosah prenosu az na 100 m. Nové piipravované verze dosah jesté zvysuje.

Wi-fi

Wi-Fi (nebo také Wi-fi, WiFi, Wifi, wi-fi, wifi) je standard pro lokalni bezdratové sité (Wireless
LAN, WLAN) a vychézi ze specifikace normy IEEE 802.11. Nézev ptivodné nemél znamenat nic,
ale ¢asem se z néj stala slovni hticka vaci Hi-Fi (tzn. analogicky k high fidelity — vysokd vérnost),

ktera by se dala chapat jako zkratka k wireless fidelity (bezdratova vérnost). Ptivodnim cilem Wi-Fi
siti bylo zajistovat vzajemné bezdratové propojeni prenosnych zatizeni a déle jejich pripojovani na
lokalni (napt. firemni) sit¢ LAN. S postupem ¢asu zacala byt vyuzivana i k bezdratovému piipojeni
do sité Internet v ramci rozsahlejsich lokalit a tzv. hotspott. Wi-Fi zafizeni jsou dnes prakticky ve
viech prenosnych poéitacich a i v nékterych mobilnich telefonech. Uspéch Wi-Fi ptineslo vyuZzivani
bezlicenéniho pasma, coz ma negativni dusledky ve formé silného ruseni prislusného frekvenéniho
spektra a dale castych bezpecnostnich incidentii. Naslednikem Wi-Fi by méla byt bezdratova tech-
nologie WiMax, ktera se zaméfuje na zlepSeni prenosu signalu na vétsi vzdalenosti.

peceny prostor bez ohledu na zdi budov, coz si mnoho uZivatelt neuvédomuje. Dal$im problémem
je skute¢nost, Ze bezdratova zatizeni se prodéavaji s nastavenim bez jakéhokoliv zabezpeceni, aby
po zakoupeni fungovala ihned po zapojeni do zasuvky. Nezvany host se mtize snadno pfipojit i do
velmi vzdalené bezdratové sité jen s pomoci smérové antény, i kdyz druha strana vykonnou anté-
nu nemd. Navic vét§ina nej¢astéji pouzivanych zabezpeceni bezdratovych siti ma jen omezenou
ucinnost a da se snadno obejit. Riizné typy zabezpeceni se vyvijely postupné, a proto starsi zafizeni
poskytuji jen omezené nebo Zddné moznosti zabezpeceni bezdratové sité. Pravé kvili star$im za-
Fizenim jsou bezdratové sité nékdy zabezpeceny jen malo. V takovych pripadech je vhodné pouzit
zabezpeceni na vys$i sitové vrstvé, napiiklad virtualni privatni sit.

Srovnani variant mezinarodni normy pro WiFi s ohledem na rychlost prenosu

Standard Pasmo [GHz
plvodni IEEE 802.11 2,4
|IEEE 802.11a 5

IEEE 802.11b 2,4
IEEE 802.119g 2,4
IEEE 802.11n 2,4 nebo 5

alni rychlost [Mbit/s]

Infraport

Mezinarodni standard IrDA vznikl jako nova komunika¢ni norma v roce 1993. Cely tento standard
je zastfeSeny organizaci Infrared Data Association, kterd v dne$ni dobé ¢itd cca 150 spole¢nosti
v Cele naptiklad s IBM, Sharp, Hewlett-Packard, Apple, Canon a dal$i. Cela technologie IrDA je
zaloZena na komunikaci prostfednictvim svételného paprsku infracerveného svétla, které je mimo
spektrum viditelnosti lidského oka. Tento paprsek ma vlnovou délku zhruba 875 nm s toleranci
30 nm aje vydavan infracervenou diodou LED. Jako prijimac pak slouzi svétlocitliva fotodioda typu
PIN. Po dopadu fotont je na této diodé generovan elektronovy impuls. Hlavni nevyhodou tohoto
rozhrani je, Ze je vyzadovana piimad viditelnost komunikujicich zatizeni a jeho horsi spolehlivost na
delsi vzdalenosti.

UMTS

Universal Mobile Telecommunications System je 3G systém mobilnich telefont vyzivajici frekvenc-
ni spektrum od 1885 MHz do 2025 MHz nebo od 2110 MHz do 2200 MHz. UMTS byl vyvijen jako
nastupce systému GSM. Je mobilni siti 3. generace umoziujici vysokorychlostni pfenos dat a nové
multimedialni funkce, napfiklad videohovory. Maximélni rychlost je 384 kbps.

HSDPA

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) je technologie mobilni
komunikace oznacovana také jako technologie 3,5G - tfiapultd gene-
race. HSDPA zvysuje podstatné prenosovou rychlost pro ,downlink®
Dalsi zmény jsou provedeny piimo na radiové casti sité.

3G

3G (nebo 3-G) je zkratka pro treti generaci mobilnich telefont. Sluzby spo-
jené s touto generaci predstavuji schopnost prenaset oboji — hlas (telefonni
hovor) i data (stahovand data, e-maily, zpravy). Nastup tfeti generace te-
lefonti (jako vlajkova aplikace této generace jsou oznacovany videohovo-
ry) byl zpozdén ocekdvanim ohromnych zisku z této technologie vedou-
cim k vypisovani aukei na prodej licenci pro tuto generaci. Poplatky, které
musely telekomunika¢ni spole¢nosti za licence zaplatit je finan¢né velmi
zatizily a zpozdily vlastni nastup této generace hlavné v Evropé. Ukazuje
se ovSem, Ze hlavni vyuzivanou sluzbou nejsou videohovory, ale stahovani
hudby poskytované specialnimi firmami.

GPS

GPS znadi globalni polohovy systém. Provozovatelem GPS je minister-
stvo obrany spojenych statd. Jeho zdkladem je 24 druzic na Sesti obéz-
nych drahdch a na Zemi pak 5 monitorovacich stanic a 3 fidici stfediska.
Kurceni polohy musi GPS zatizeni ptijimat signal z minimalné ¢tyf dru-
zic. V roce 2000 prestala byt do systému zdmérné vsouvana proménliva
chyba jako ochrana pred zneuzitim. GPS je ted schopen zméfit polohu
s presnosti na nékolik jednotek metr i v aplikacich pro civilni pouziti.
Jeho pouziti v automobilové navigaci umoziuje napt. zobrazit polohu
vozidla na mapé¢, napldnovat optimalni trasu pro spojeni mezi dvéma
ni GPS naviga¢niho pfistroje je digitalni mapa daného tizemi. Digitdlni
GPS mapa pro Ceskou republiku vznikla v roce 2002.

Symbian

Symbian je otevieny opera¢ni systém pro mobilni telefony, do kterého
miize uZivatel doinstalovat aplikace, které nebudou témér ni¢im ome-
zené, mohou si s telefonem témér délat, co chtéji a plné ho tak vyuzit.
Existuje nékolik sérii Symbianu podle typu a vybavy pristroje, ve kterém
je instalovan. Symbian je dnes pouzivan predev$im na ,,chytrych telefo-
nech” (smartphonech). Dtive se pouzival i v kapesnich pocita¢ich Psion
(je nasledovnikem systému EPOC). S60 (dfive ,,Series 60“) — smartpho-
ny této fady jsou dnes nejcastéjsi. Je to dano jejich snadnou softwarovou
roz$ifitelnosti a pomérné nizkou cenou. Jako typi¢ti zastupci této rady
se daji jmenovat modely Nokia 3650, Nokia N70, Nokia E61, Nokia E50
nebo Siemens SX1. Nyni existuje jiz tfeti generace S60. S60, drive se-
ries60, je nejrozsifenéjsi platformou opera¢niho systému Symbian pro
mobilni pfistroje.




