Kabinet pro standardizaci
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Pod zastitou a s podporou
Narodni politiky kvality

SdruZeni ¢eskych spotfebitell povazuje
standardizaci(tourozumimenejentvorbu
norem, ale komplex dalSich pfibuznych
a souvisejicich obor( - posuzovani sho-
dy, akreditace, metrologie, dozor nad
trhem) za svoji dlouholetou prioritu.

Za Ucelem profesionalizace ¢innosti
spojenych se zapojenim spotfehiteld do
standardizace byla sdruzenim zaloZena
v r. 2009 obecné prospésna spolecnost
- Kabinet pro standardizaci.

Kabinet pIni obecné prospésné ¢innosti
a poskytuje obecné prospésné sluzby
s mandatem, ktery zahrnuje ovliviiovani
standardizacni prace z hlediska diile-
Zitosti pro zajmy Ceskych spotfebiteld
na narodni, evropské a globalni Grovni,
komunikaci s narodnimi i regionalnimi
(fady a institucemi a se zastupci pod-
nikatelské sféry, zejména z oblasti ma-
Iého a stfedniho podnikani a s dalSimi
s cilem podporovat rozvoj Cistého podni-
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katelského prostfedi ohleduplného vgi
zajmlm spotfebitelll, plsohit v oblasti
vzdélavani, osvéty, vydavatelsko-na-
kladatelskych €innosti a poradenstvi ve
vztahu k jednotlivym oblastem standar-
dizace atp.

Kabinet je pripraven se zastupci MSP
témata vyvoje norem (zce komunikovat
a jiz tak €inf; mize MSP i napomoci je-
jich zapojeni do standardizace koordi-
novat. Je to v souladu s jeho statutem
i presvédCenim, Ze zajmy spotfebitell
a MSP jsou ¢asto velmi blizké.

Zdroje a odkazy

e Pokyn CEN/CENELEC 17, Néavod pro zpra-
covani norem zohledrujicich potfeby mik-
ropodnik(, malych a stfednich podnikd

e SMEs and Standards, Guide to the Euro-
pean standardization proces, CEN/CENE-
LEC, 2010
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Dékujeme za aktivni
spoluprdci s nami
Hospodérské akademii Cheb
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= Navrhli jste pfechodové obdobi odra-

Zejici dasledky zmén?

= \yhodnotili jste, zda je potfebna priruc-

ka pro zavedeni normy?

Dostupnost technickych norem pro-
strednictvim CSN ONLINE
» Jakjsou prodavany tisténé normy?

Prodej tiSténych norem jiZ nezajiStuje
zésilkové sluzba UNMZ, ale smluvni
prodejci. Seznam prodejcl zverejiuje
UNMZ na strankach www.unmz.cz.
V Informaénim centru UNMZ v ulici Bis-
kupsky dvir je mozno zakoupit normy
vytiSténé na pockani, pokud se jednd
0 menSi mnoZstvi norem.
Prodavaji se jednotlivé normyv elek-
tronické podohé, v PDF formatu?
Normy CSN v PDF forméatu se neprodé-
vaji jednotlivé, ale je k nim poskytovan
placeny internetovy pfistup. Systém je
pojmenovan CSN online. Vstup do sys-
tému je na strankach UNMZ.

Jaké jsou moZnosti ziskani interne-
tového pistupu k CSN?

Internetovy pfistup miZe ziskat kterako-
liv firma nebo podnikajici ¢i nepodnika-
jici fyzicka osoba se sidlem nebo bydlis-
t8m v CR, kterd ma vlastni e-mailovou
adresu. Pro firmy a pro jednotlivé osoby

jsou pouZzity dva oddélené systémy:

+ CSN online pro firmy” a

+ ,CSN online pro jednotlivce”.
Systém CSN online pro firmy je vytvoren
tak, aby umoZiioval klientovi spravu jeho
uZivateld. Vyhodou je pouze jedna plat-
ba za rok, za vSechny uZivatele najednou
a v jediné fakture.

Naproti tomu Systém CSN online pro
jednotlivce je uréen spie pro jednotlivé
osoby, Zivnostniky nebo malé firmy, kte-
ré nebudou chtit mit vice neZ jednoho
uZivatele.

Hlavnimi vyhodami jsou moZnost zare-
gistrovat se do systému pfimo na inter-
netu a moznost zaplatit platebni kartou
nebo bankovnim pfevodem, a to bez
smlouvy.

Ceskénormy(tzn. takéveskeréevropskénormy)
jsou tedy uZivateldm dostupné velmi snadno
a za velmi rozumnou cenu. Kde je nepochyb-
ny problém, je dostupnost a cena jinych
norem: ISO/IEC, které nejsou prevedeny do
evropskych anebo CSN norem a zejména
narodnich norem tfetich zemi (napf. GHOST
STANDARD v Ruské federaci) jsou pro ex-
portéra obvykle nezbytné z ddvodu srovnani
pozadavki a jejich pofizeni je pro MSP velmi
nakladnou zaleZitosti.

Koordinace, spoluprace

>

| z uvedeného velmi struéného prehledu
je zfejmé, jak sloZité je zajistit pribézné
a systematické zapojeni zainteresova-
né strany do standardizaéniho procesu
- 7 hlediska odborného i technického za-
zemi, koordinace, finanénich nakladd.

Na rozdil od velkych vyrobnich, popf. ob-
chodnich hraéd maji MSP (a jesté vice
mikropodniky) logicky obtiZe pfispivat

pfimo k procesu tvorby norem; jednani
0 potfebach anebo zajmech MSP by
méla prioritné probihat prostfednictvim
jejich zastreSujicich sdruZeni anebo od-
vétvovych uskupent.

» Tento logicky zavér je jeSté vyraznéjsi

v pfipadé spolecenskych slabSich stran,
tedy zejména spotrebitell. Pravé spo-
trebitelé vypracovali model pro za-
jiSténi zapojeni slabSich stran do
standardizace a ovéfili jeho funkci
na ,spotrebitelich”.

»  Zakladnim principem modelu je, Ze pro

kazdou slabsi stranu funguje ,koordi-
nacni centrum”; to je smluvnim partne-
rem narodniho normalizacniho organu,
tedy UNMZ, pro zaji$téni zastoupeni
dané slabsi strany. Jasnou paralelu Ize

spatfovat ve vztahu Evropské komise
(EK) a ANEC (Evropska organizace pro
koordinaci spotrebitellive standardizaci)
a podobné v pfipadé MSP ve vztahu EK
a NORMAPME (Evropskd organizace
pro koordinaci MSP ve standardizaci).
Koordinacni centrum zajisti kontakty
se vSemi zainteresovanymi subjek-
ty, pfipravu a projednani stanovisek
a pripominek ve vztahu k technickym
normalizaénim komisim ¢&i dalSim sub-
jektlim, podklady a také spolupraci na
evropské Grovni (ANEC v pripadé spo-
tebitell, NORMAPME v pfipadé MSP)
atd. Rozsah Ukol(i ur€enych pro kazdé
koordina¢ni centrum bude smluvngé vy-
mezen a financovani zajiSténo prioritné
zvefejnych zdrojd, v souladu s ,balickem
0 budoucnosti evropské normalizace”
EK, vydanym v ¢ervnu 2011.
Spotrebitelé pro tento Gcel zaloZili spe-
cifickou neziskovou spolecnost — Kahi-
net pro standardizaci.

MSP by mély hledat ve spektru zain-
teresovanych stran pfirozené partnery,
s nimiz nachazeji spolecné pozice a sta-
noviska. Nezfidka to mohou byt pravé
spotfebitelé; a nepochybné také sub-
jekty ze sféry ,vyzkumu a vyvoje”.

J

S technickou NOrmou
k l'ISpéChu na trhu
a v podnikani




Technické normy usnadiiuji a podporuji
podnikani; i pro malé a stfedni podniky
a mikropodniky je proto diileZité nejen
normy Siroce uZivat, ale také se icastnit
jejich tvorby.

Mikropodniky a malé a stfedni podniky
(MSP) tvori 99 % podniki v Evropé; 92 % pod-
nikl ma méné neZ 10 zaméstnancd. MSP jsou
pfitomny aktivné a mnohdy velmi vyznamné
ve vetSiné odvétvi vyroby a sluzeb. Tato eko-
nomicky naprosto nezastupitelnd skupina
vSak byva zcela nedostatecné zastoupena
v odbornych pracovnich tymech, které vyvije-
ji a formuluji technické normy. Jejich zajmy
mohou byt proto brany do ivahy ve srov-
nani s velkymi partnery a konkurenty na
trhu nedostatecné.

Pro¢ tomu tak je? Uvédomuiji si drobni podni-
katelé dlsledky tohoto stavu?

V této subtilni tiskoviné naznacujeme, pro¢
je pro droven technické normalizace dilezi-
t4 (Cast tzv. slabhSich zainteresovanych
stran (tj. MSP, ale také spolecenskych part-
nerd, zejména spotfebitell). Chceme pfipo-
menout principy, které mohou byt dile7ité
pro MSP pfi tvorbé norem a jak napomoci
pfekonat moZnou absenci slabsich zaintere-
sovanych stran, tedy i MSP v normalizacni
praci.

Ing. Libor Dupal, SdruZeni ¢eskych spotrebi-
teld, o. s., Kabinet pro standardizaci o. p. s.

Co je to technicka norma

Technickd norma neni obecné zavaznd, to
by ale v naSich ocich nemélo snizovat jeji
vyznam. Je to dokument schvéleny Ufa-
dem pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi (UNMZ), jeho? vydani

bylo ozndmeno ve V&stniku Ufadu. Norma
poskytuje ,pro obecné a opakované pouzi-
vani pravidla, smérnice nebo charakteristi-
ky €innosti nebo jejich vysledkdl zamérené
na dosaZzeni optimalniho stupné uspofadani
ve vymezenych souvislostech”. Normy se
vytvareji na mezinarodni Grovni (napr. 1S0),
na regionalni - pro nas zejména evropské
drovni (evropské normy vytvafené napf.
v CEN) ¢i na narodni Grovni. Podstatna ka-
pacita narodni normalizace se tyka pie-
jimani evropskych popi. mezinarodnich
norem. Proto je tak dlleZité se zapojit do tvor-
by norem na téchto, ,vy$Sich” drovnich.
Pokud vyrobek ¢i sluzba nejsou vyrobeny
podle normy, miZe to vyrobek ¢i sluzbu zce-
la diskvalifikovat z umisténi na vnitfnim trhu
EU; posouzeni shody k vydani prohlaSeni
o shodé a pfipojeni oznaceni CE je pfi nejmen-
Sim podstatné drazsi (shoda se zakladnimi
poZadavky se musi prokazat jinym zplisobem;
¢asto ale shodu jinym zpdsobem ani prokazat
nelze); atd.

Jak normy pomahaji?

» ZajiStuji konzistentnost podstatnych
charakteristik zboZi nebo sluzeb jako
bezpecnost, kvalitu, ekologii, hospo-
darnost, spolehlivost, kompatibilitu,
vzajemnou propojitelnost,  Gginnost
a efektivnost.

'Rozumi se Ceské technickd norma, CSN; v dal§im budeme pouZivat zkrécené pojmy ,norma”, ,normalizace”.

»  Kodifikuji nejnovgjsi technologie a usnad-
nuji jejich pfevod do praxe. Jsou proto
dtilezitym zdrojem znalosti. Podavaji vytah
znalosti expertl a zpfistupriuji je vSem.
Zajistuji, e nebudeme ,znovu objevovat
Ameriku”.

»  Podporujizavadénivyvojeainovaci,zefek-
tiviuji vyrobu zboZi a poskytovani sluzeb,
prispivaji k bezpecnosti vyrobkl a sluzeb
a Cistoté Zivotniho prostfedi.

»  Usnadriuji obchod na narodni, regionalini
i mezindrodni Grovni.

» Jsou efektivni a béZné pouzivanou pod-
porou narodnich i nadnérodnich tech-
nickych predpisa.

» Jsou nezastupitelnym ndstrojem pro
sjednani kvality vyrobkl a sluzeb. Ag
nezavazné, pii jejich aplikaci mohou
smluvni strany pfedejit mnohym problé-
m{m, nebot norma definuje jednoznac-
né kvalitu vyrobku €i dodavané sluz-
by, anebo zaklada i presumpci shody
a tedy bezpecnosti. Normy tak prinaSeji
prospéch konecnym uZivatellim vyrobk(
a sluzeb.

Prekazky zapojeni do technické norma-
lizace a uzivani norem

» Nabidka slu7eb MSP a mikropodnikii
souvisi s trovni mnoha znalosti.

»  Ekonomicky maly subjekt se obvykle hlu-
boce specializuje na odborny aspekt své
profese, ale mnohdy nema dostatecné
zdroje na ziskani potfebnych SirSich in-
formaci a znalosti. Tato situace je odra-
zem i systémovych slabin podnikani ve
sluzbach a na tuto skute¢nost upozoriu-
je i vlada ve své Strategii konkurence-
schopnosti.

» Naklady na zavedeni nékterych norem

mohou byt relativné vysoké, zejména
zavedeni norem zaméfenych na sério-
vou nebo hromadnou vyrobu. To miZe
zplisobit nizky zajem normy pouZivat
a tedy i zapojit se do procesu jejich tvor-
by. Podnikatelské subjekty si ne vidy

uvédomuji dleZitost uZivani norem
a zapojeni do standardizace podcefuji.
Jinou alternativou je, 7e podnikatel si
uvédomuje ddleZitost normy, ale rezig-
nuje na své zapojeni do procesu tvorby.
Jeho technické a finanéni kapacity jsou
omezené, a tak ,vyklidi” pole a vyvoj
norem prenecha ekonomicky silnym
stranam a statu.

Je tfeba ale vzit v potaz, Ze odborni
konzultanti, certifikatofi, zkusebni a vy-
zkumné laboratore, statni zaméstnanci

a dalSi osoby zapojené do procesu mo-
hou mit odli§né zajmy neZ malé podni-
ky zapojené do vyroby nebo distribuce
specifickych produktil nebo sluzeb. Pro-
to zajmy kazdé z téchto zainteresova-
nych stran musi byt peclivé posouzeny
a zapojeni slabSich stran je zasadni.

DiileZitost zapojeni MSP

» Utivatelé norem, tedy i MSP maji uZitek
z technické odbornosti norem, jejichz
zpracovani se neGcastnily.

» Vzhledem ke skutecnosti, Ze MSP jsou
pfitomny téméf ve vSech odvétvich,
musi byt vénovana zvlastni pozornost
feSeni zajmG malych a strednich podni-
ki a zejména mikropodnikd jako poten-
cidlnich uZivatel(i norem.

»  Vyrobky a sluzby MSP by mohly mit na
trhu slabsi pozici v dlsledku zavislosti
na vétSich konkurentech, dodavatelich
nebo zakaznicich. Budou se muset pfi-
zplisobit existujicim feSenim na trhu,
napr. evropskym normam.

» V porovnani s ostatnimi potencialnimi
cilovymi skupinami uZivateld norem
maji MSP nékdy velmi odlisné modely
podnikani.

» Normy mohou byt a ¢asto byvaji velmi
sloZitymi technickymi dokumenty. Prv-
nim predpokladem Sirokého vyuZivani
norem proto je zajistit, Ze normy budou
srozumitelné tém, ktefi je budou uZivat.
Utast slabsich stran v procesu normali-
zace mUZe tento aspekt napomoci fesit.

» Pokud budou normy feSeny i z hlediska
MSP a dalSich slabsich stran, pfinese to
uZitek vSem stranam zainteresovanym
v normalizaci. Reseni jejich potfeb miize
vést k vyznamnému rlistu pouzivani norem.

Vyvoj technické normy - zastoupeni
MSP
Pfi samotné pfipravé normy je tfeba zhod-
notit vySi nutnych investic na technologii,
vybaven( a testovani, Skoleni zaméstnanc(,
naklady na zavedeni normy a dostupnost
jednotlivych prvkd. Norma samotnd musi
byt dostateCné srozumitelna, pfi tom ma byt
pfesna a kompletni; méla by byt vypracovéana
pfiméfené jednoduché a financné nenarotna
metoda, jak ovefit shodu s poZadavky normy.
Ma obsahovat informace o tom, v ¢em se lisi
od pfedchozich verzi, a naopak vkladame co
nejméné odkazll na dal$f normy. Je rovnéZ
zapotfebi zvaZit obdobi prechodu na pouzi-
vani normy a potfebu zpracovani zavadéciho
manualu.
Dale uvadime nékolik aspektl normalizace
dileZitych specificky pro MSP. Tento zkrace-
ny vycet neni vyCerpavajici a z prostorovych
divodi uvéadime jen velmi struény , pomocny
kontrolni seznam” (,.checklist”).
»  Pfiprava noveho pracovniho tkolu
= Zkontrolovali jste relevanci normy
pro trh a zvIasté pro MSP? Je normy
treba? Je velmi dileZité sledovat $i-

rokou oblast normalizatniho vyvoje,
vybirat priority, zvaZovat (€ast a za-
stoupeni v té které konkrétni normé

» Zkontrolovali jste, zda mezi vSemi zain-
teresovanymi stranami existuji zvlastni
potfeby pro MSP? Je tfeba dlisledné
komunikace se vSemi stranami a efek-
tivniho prosazovani zajmt MSO. ..
= Hledisko nakladd na zavedeni normy
musi byt zvaZeno uZ pfi zpracovavani
normy

= Vyhodnotili jste investiéni naklady
na zavedeni (technologie, zafizeni,
zkouseni)? Vyhodnotili jste naklady
na Skolenf (zaméstnancti)?

= Qveérili jste, Ze jsou dostupné vSech-
ny prvky potfebné ke splnéni urcité-
ho poZadavku, napfiklad pokud jde
o technologii, produkty, zkuSebnf
zafizeni, zkuSebni laboratore, prava
intelektualniho vlastnictvi atd.?

» Vytvofeni obsahu, struktura

Zde zejména nelze detailnéji popisovat prin-

cipy préace z hlediska tvorby odborného obsa-

hu. Z hlediska pfistupu a struktury alespon
pfipomeneme a zd{raznime:
= Je zvoleny pfistup srozumitelny? Po-
uZili jste popisné vysvétlivky?

= Jenorma pfesnd a (plna podle pred-

meétu normy?

= |dentifikovali jste jednoduché a na-

kladové efektivni zplisoby ovérovani
shody s pozadavky? Vyhodnotili jste
naklady na zkouseni? Vyloucili jste
zbytecné prisné zkuSebni rezimy?

= Je norma pokud moZno (pfimérené
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dané véci) kratka?
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= Jestlize je norma rozsahla, vyhodno-

tili jste moznost jejiho rozdéleni do
kratSich norem?

= |ze seve struktufe normy snadno ori-

entovat? Zaclenili jste podpdrné gra-
fy, diagramy atd. (je-li to mozné)?

= PouZili jste jasny jazyk srozumitelny

v§em potencidlnim uZivatelim nor-
my?

= SniZili jste pocet citaci (napf. norem)

na minimum?

= Poskytli jste jasné informace 0 zmé-

nach proti pfedchozi verzi normy?




