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I PiepmLuva

Rada kvality Ceské republiky je poradnim, inicia¢nim a koordina¢nim organem vlady Ceské
republiky, zaméFfenym na podporu rozvoje a uplatiovani Narodni politiky kvality v Ceské re-
publice, v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie.

Rada kvality Ceské republiky za dvacet let svého plisobeni dosahla fady pozitivnich vysledka,
které umoznily citlivéjsi vnimani problematiky kvality ve spole¢nosti, pfispéla k roézvoji ma-
nagementu kvality v podnikatelském i vefejném sektoru a zalozila programy, které prinaseji
zvySovani kvality v procesech, u zboZi i u sluzeb.

Nedilnou sou¢asti Narodni politiky kvality je také podpora a zviditelnéni malych a stfednich
podnikd a rodinnych firem, u nichz je odpovidajici kvalita bez ohledu na obor, ve kterém p(-
sobi, pfirozenou soucasti jejich produktd a sluzeb. To, ze tyto firmy ptispivaji vedle spokoje-
nosti spottebitelli i ke konkurenceschopnosti Ceské republiky je skute¢nost, kterou je dobré
si uvédomit nejen na regiondlni Grovni, ale i na Urovni celostatni.

Finan¢ni podpora této publikace je proto dalsim prikladem pisobnosti Rady kvality Ceské
republiky a Ministerstva prdmyslu a obchodu pfi napliiovéni Narodni politiky kvality.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D.,
1. mistopfedseda Rady kvality CR



M Uvop

Jak ve firmé probiha nakup, at uz online nebo
na prodejné? Odchézi zakaznik spokojeny?
To jsou otazky, které si klade snad kazdy ma-
nazer, nebot vi, Ze jediné spokojeny zdkaznik
se rad vraci a ze nakupuje Casto i opakované.
Jak je téZzké proddvat své femeslo opakova-
né, védi i zivnostnici, a specialisté na marke-
ting k tomu dodavayji, ze vedle profesionalni-
ho pfistupu sta¢i mnohdy pro klienta udélat
jen néco mélo navic oproti konkurenci, aby si
spotrebitelé danou firmu zapamatovali a aby
ji své preference skrze ndkupy nabizeného
zbozi ¢&i sluzeb znovu vyjadfili.

To, zda u nds takovych spokojenych zdkazni-
ka pribyva nebo ne, ale neni jen otazka toho,
jak se dafi jednotlivym firmam. Je to véc i po-
stupné kultivace podnikani a rozvoje kon-
kurencniho prostredi, které ma spotrebite-
IGm umoznit Siroky vybér z nabidky na trhu
a které ma také tyto kvalitni vyrobky a sluzby
nechat vyniknout.

Obecné existuje ale jen mélo nastroju, které
rozvoj takového prostredi podporuji, a proto
se do popredi dostava spotrebitel a jeho po-
treby a preference. A samoziejmé také pocit,
ktery ze svych nakupl ma. A at uz zakaznik
odchazi spokojeny nebo se zklamanim, jeho
zazitky a zkusenosti jsou dlilezitym motorem
pro podnikani a také pro domaci spotiebu,
ktera je nékdy moznd podcenovana, ale kte-
rd rozhodné i v Cesku nabyva na vyznamu.

To se v posledni dobé ukdzalo jak béhem
dlouhého a naro¢ného obdobi pandemie
Covidu-19 a ukazuje se to jasné i dnes, kdy

diky vélce na Ukrajiné prudce vzrostly ceny
nejen elektfiny, plynu a tepla, ale i potravin
a dalSich zakladnich komodit, a kdy tak celi-
me prakticky i bezprecedentni inflaci v celé
nasi soudobé historii.

Vice nez kdy jindy je tak potfeba usnadnit
spotrebitelim orientaci na trhu, poskytnout
jim informace o kvalitnich vyrobcich a sluz-
bach, které na trhu mame, a ocenit v nepo-
slednifadé i vSechny podnikatele, ktefi si bez
ohledu na svoji velikost a postaveni na trhu
neplni jen své povinnosti, ale ktefi nabizi za-
kazniklim pravé néco navic a kteii jejich vy-
sokd ocekavani berou naprosto vazné.

A pravé o to se snazi jak tato drobna publika-
ce, ktera ma Siroké spotiebitelské verejnosti
predstavit firmy z Jihoceského kraje, které
ke svym zdkaznikdm takto pfistupuji a kte-
ré se, i kdyz nepatfi mezi ty nejvétsi, mohou
pysnit tim, Ze byly za svij pfistup k zakazni-
kiim ocenény, tak i Sdruzeni ¢eskych spotre-
biteld, které je ocenuje.

Tato ¢innost ma pfitom dlouhou tradici, pro-
toze Sdruzeni ceskych spotiebitelli zacalo
ocenovat podnikatele za jejich vstticny pfi-
stup ke spotiebiteliim jiz v roce 2000, ale
v roce 2019 zasady pro zavedeni a pfiznava-
ni téchto ocenéni upravilo, aby vice odraze-
ly specifika sluzeb a inovace, které v reakci
na soucasné podminky zavadi i ty nejmensi
podniky, a tak vznikla i Narodni cena ceskych
spotrebiteld Spokojeny zakaznik, jejiz ob-
sah a vysledky v Jiho¢eském kraji zde za |éta
2019 az 2021 chceme vefejnosti predstavit.

1 Pozn.: celkem bylo takto v letech 2000 az 2018 ocenéno téméF 1.400 podnikatelskych subjektt



P NARODNI CENA CESKYCH SPOTREBITELU

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Tato cena je vyjadfenim cile Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt prispivat ke kultivaci a rozvoji
zdravého konkuren¢niho prostiedi, podporo-
vat kvalitu vyrobk( a sluzeb na domacim trhu
a zapojovat spottebitele na narodnii regionalni
urovni do opatieni ke zviditelnéni podnikatel(,
ktefi uspokojuji jejich potfeby nad rdmec svych
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

2.1

Pfiznéni Narodni ceny vyjadfuje skute¢nost,
ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje
své vyrobky ¢i sluzby v souladu s vysokym
ocekéavanim spotrebitele, a to jak s pFihléd-
nutim k jejich kvalité a bezpecnosti, tak
i s pfihlédnutim k inovacim a neustale se
zvysujicim potiebam ceskych spotiebiteld.

Vysokym ocekdvanim spotrebitele se pfitom
rozumi, ze takovy podnikatelsky nebo pfipad-
né i jiny subjekt (jako je napt. skola, nemocni-
ce nebo podnik méstské hromadné dopravy)
v rdmci svého podnikani ¢i pusobeni:

- jednak naplfuje pozadavky dané obecné
zavaznymi a platnymi pravnimi predpisy
vztahujicimi se na danou oblast vyrobkd,
sluzeb, podnikani nebo ¢&innosti v CR,

a déle ze ma pfi poskytovéni sluzeb nebo pfi
uvadéni vybranych produktt na trh:

- dostatecné srozumitelné deklarovanu je-
jich kvalitu a spolehlivost, ze ma

Klicové Zasady pro zavedeni, pfiznavéni
a pouzivani Narodni ceny jsou pfitom uve-
deny na strankach Sdruzeni ceskych spo-
trebitel(? a to vcetné ztvarnéni jeji znacky
(loga) a pfedchozi historie v jednotlivych
krajich Ceské republiky, kde doslo k jejimu
udéleni.

CO PRIZNANI CENY ZNAMENA?

- zaveden systém pro feseni stiznosti anebo
pozadavkil spotiebitell a ze

- své sluzby poskytuje také s nadstandardni
odbornou péci (to znamena, Ze spotiebi-
teldm poskytuje viechny potrebné infor-
mace vcetné informaci zejména o zajisténi
odborného servisu nebo o souvisejicich
dopliikovych a poradenskych sluzbach
apod.).

Pfiznani tohoto ocenéni mUize ale také zname-
nat, Ze dany vyrobek nebo sluzbu spotfebitelé
vnimaji na trhu jako natolik vylu¢né a ojediné-
1é, Ze jim pfind3eji pfiméfené zcela vyjimecny
uzitek a uspokojeni jejich vlastnich potreb.

A dlvodem pro pfiznani Nérodni ceny pak
muZze byt konecné i zavedeni vyznamnych
systémovych opatfeni na trhu v CR, a to opét
takovych, které jsou ze strany ocenéného sub-
jektu zaloZzeny na naplfiovani vysokych oceka-
vani spotfebiteld jako uzivatelll jeho sluzeb.

2.2 ODKUD PRICHAZI NAVRHY NA PRIZNANI CENY?

Narodni cena je pfizndvéna na zdkladé na-
vrh( prednesenych samotnymi spotrebiteli,

experty ¢i externimi spolupracovniky Sdru-
Zeni Ceskych spotrebitell, zastupci partner-

2 https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeneho-zakaznika.php



skych organizaci s pfihlédnutim k potifebam
hendikepovanych anebo jinak znevyhod-
nénych spotiebitell, a moznost predkladat
navrhy na pfiznani ceny maji i mistni a re-
giondIni samospravy jako jsou mésta a obce
¢i pravé Jihocesky kraj a také samospravy
podnikatelll jako jsou napf. regionélni nebo
oblastni hospodaiské komory, cechy, odbor-
na spolecenstva a dalsi.

2.3

Z3kladni podminkou pro pfiznani Narodni
ceny je vzdy také pozitivni doporuceni Hod-
notici komise pfijaté v souladu s jejim Sta-
tutem a Jednacim fadem, které jsou rovnéz
vefejné pristupné na strankach Sdruzeni ces-
kych spotrebiteld, a je potésujici, ze se tato
cena Sdruzeni ceskych spotiebitelt stala
postupem ¢asu synonymem i pro spolupraci
spotrebitell jak s podnikateli, tak i dozoro-
vymi organy, které se na praci v jednotlivych
hodnoticich komisich velmi aktivné podili
a bez jejichz ucasti by byl pocet dosud oce-
nénych podnikateld ziejmé jesté vyssi.
Kazda Hodnotici komise je kolektivni orgén,
jehoz nezavislost je na Sdruzeni ¢eskych spo-
trebitel(l jako spravci znacky v jejim Statutu
zarucena, a je proto opravnéna si v pripadé
potieby pfijmout i svdj vlastni Jednaci fad
nebo si ve zvlastnich pfipadech vyzadat
i zpracovani specifického standardu pro
hodnoceni, stejné jako doporucit, aby byl
konkrétni ndvrh nebo vysledek provedené-
ho Setfeni posouzen jesté dalsi zainteresova-
nou stranou.

A novinkou od roku 2019 je pak také moz-
nost pfiznat tuto cenu i na zdkladé vysled-
ki provedeného setieni, pokud je moznost
udéleni Narodni ceny soucasti podminek
pfi vyhlaseni takového Setfeni nebo sou-
téze, které vyhlasuji bud' Sdruzeni ¢eskych
spotrebiteltl nebo jeho partnerské organi-
zace.

KDO TYTO NAVRHY HODNOTI?

Témito zainteresovanymi a nezavislymi strana-
mi, resp. ¢leny hodnoticich komisi, pfitom jsou:

- spotiebitelé,

- zastupci vyroby a obchodu z profesnich
svazt a komor,

- zastupci vefejné spravy a samospravy,

- zastupci akademické sféry, experti z oblas-
ti standardizace ¢i pfibuznych obor( apod.

- a nezavisli experti.

Na kazdém hodnoceni se musi podilet také
vzdy nejméné tfi hodnotitelé, a to alespori
obvykle ze dvou rliznych zainteresovanych
stran. A v ramci jedndni hodnoticich komisi
jsou pfi jejich hodnoceni brany v potaz i dal-
$i skutecnosti, jako napf. jaky ma navrzeny
subjekt image u spottebitell, u mistni a pod-
nikatelské samospravy, u Zzivnostenskych
ufadl nebo pravé u zminénych dozorovych
organu, a také, zda navrzenému subjektu,
jeho vyrobku nebo sluzbé byla v minulosti
jiz pfiznana néjaka jind znacka kvality nebo
ne apod.

24 JAK NA TOTO OCENENI REAGUJi ZAKAZNICI?

Jako zdkaznici kazdy den zvazujeme, co
potiebujeme a co chceme, a také se rozho-
dujeme, kde budeme nakupovat. A takové
ocenéni, jako je Narodni cena, ndm v tom

jednoduse pomah4, protoze se u firem, kte-
ré byly takto ocenény, miizeme spolehnout
na to, ze s nimi byli spokojeni i dalsi spotte-
bitelé. A to at uz se jednd pfimo o ocenéné



vyrobky nebo sluzby, anebo i o pristup téch-
to firem k dalsim otdzkam bezprostredné
souvisejicim s jejich prodejem, jako je napt.
pravé vyfizovani reklamaci anebo poskyto-
vani dalsich dllezitych informaci o téchto
vyrobcich a sluzbach.

U fady oborG a oblasti podnikani totiz
v praxi bez ohledu na technologicky pokrok
stale plati, Ze nejlepsi reklamou pro dany

»"'

podnikatelsky subjekt je predevsim spoko-
jeny zakaznik a jeho hlas. A pokud i ostat-
ni zdkaznici uvidi v konkrétni provozovné
nebo na webovych strankach logo Narodni
ceny, mohou si byt jisti, ze pozitivni zkuse-
nost s danou firmou ucinili i dalsi spotie-
bitelé, Ze tato zkusenost byla ovérena a ze
dané firmé mohou vcetné jejich zamést-
nancud davérovat.

IEN  OCENENE FIRMY V JIHOCESKEM KRAJI

AN

-

Jihocesky kraj

V Jihoceském kraji bylo v letech 2019-2021
Narodni cenou ¢eskych spotrebitelli Spo-
kojeny zdkaznik ocenéno celkem 51 firem,
a toto ocenéni zde ziskaly firmy jak zave-
dené, tak i firmy malé a rodinné, pro které
se tato cena Sdruzeni Ceskych spotrebitell
stala bezesporu i vizitkou, Ze se o své zékaz-
niky dokazi postarat a ziskat si jejich prizen
i ve velmi slozité dobé jak pro spole¢nost, tak
i pro podnikani samotné.

A celospolecenskou prestiz a vyznam toho-
to ocenéni pak v Jihoc¢eském kraji podtrhl
i fakt, Ze zde Ndrodni cené a vyhlaseni jejich
vysledk( svoji osobni zastitu udélila jak pani
hejtmanka Mgr. lvana Straska v letech 2019-
2020, tak i pan hejtman MUDr. Martin Kuba
v roce 2021.

Navrzeno na cenu Spokojeného zakaznika
bylo pfitom v letech 2019-2021 celkem 380
podnikatelskych subjektd, a velkou zasluhu
na propagaci a zviditelnéni téch ocenénych
ma v Jihoceském kraji i Odborna komise pro
ochranu spotiebitele, které v letech 2019-

2020 predsedala sama hejtmanka kraje pani
Ivana Straskd a v roce 2021 naméstkyné hejt-
mana pani Lucie Kozlova.

Na fungovani tohoto organu i jako regionalni
hodnotici komise pro Narodni cenu se pak ve-
dle Sdruzeni ceskych spotiebitell v Jihoces-
kém kraji podileli i pan Jan Nofinsky z Mést-
ského uradu Jindtichova Hradce, pani Martina
Stfihavkova, feditelka krajského inspektoratu
Ceské obchodniinspekce a pani Dana Feferlo-
va za Jihoceskou hospodarskou komoru i jako
mistopredsedkyné této komise.

Ze 14 existujicich kategorii pak byla v Jiho-
Ceském kraji jednotlivd ocenéni udélena
v celkem 12 z nich, a je zcela na misté, aby
prehled podnikateld a dalSich subjekt(, kte-
ré tuto cenu v Jihoceském kraji ziskaly, zde
byl jmenovité a podle jednotlivych kategorii
uverejnén.

Narodni cenu ¢eskych spottebiteld Spokoje-
ny zakaznik v nésledujicich kategoriich a le-
tech 2019-2021 v Jiho¢eském kraji ziskaly:


https://kraj-jihocesky.cz/

3.1

3.2

33

34

3.5

VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

« Ale$ CZ, spol. s r.o. - Vyroba knedlikd, ICO: 25182595 (Mystice)

o AGRO-LA spol. s r.o. - Vyroba jogurta a zakyst, ICO: 46682325 (Jindfichtv Hradec)
- DUDAK - Mé&stansky pivovar Strakonice, a.s. - Pivovar, ICO: 26068273 (Strakonice)
« Fouskova Kola¢ovna s.r.o. - Pekafstvi a cukrarstvi, ICO: 08871329 (Jind¥ichdv Hradec)
« lvan Svehla - Reznictvi a uzenarstvi, ICO: 12892394 (Vacov)

« Jana Mitasova — Pekafistvi a cukratstvi, ICO: 72169711 (JindfichCv Hradec)

« Martin Patras — Farméafsky obchod, ICO: 60504072 (Prachatice)

« NoVy Vacov, spol. s r.o. - Vyroba tradi¢niho peciva, ICO: 47237210 (Vacov)

« Pekafstvi MPM s.r.0. — Pekafistvi, ICO: 02719983 (Lomnice nad Luznici)

« Pivovar Popelin s.r.o. - Pivovar, ICO: 01744160 (Popelin)

« Reznictvi u Krajiiak( s.r.o. — Reznictvi a uzenarstvi, ICO: 26044901 (Kaplice)

« Statek Horni Dvorce, s.r.o. — Rodinna farma, 1CO: 28126327 (Strmilov)

VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

« Jarodovska keramika s.r.0. - Vyroba nadobi, ICO: 28868404 (Jaro$ov nad Nezarkou)
« K-Max servis s.r.o. — Zakazkova vyroba nabytku, ICO: 28094875 (Milevsko)

VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILI

 Mgr. Petra Kurschova — Médni navrhy a krejéovsky salon, ICO: 88141276 (Strakonice)
« PROGRESS sportswear, s.r.o. - Vyroba sportovniho oble¢eni, ICO: 26070944 (Pisek)

ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU

« Jifi Klas — Truhlafstvi a podlahafstvi, ICO: 28132289 (Katovice)

« Josef Kohout — Vyroba a zpracovani skla, ICO: 60852054 (Trebori)

« Ladislav Sedina - Instalace vody a plynu, ICO: 65981669 (Strakonice)

« Milan Benes - Elektroinstalace a zabezpe&ovaci systémy, ICO: 67182089 (Prachatice)
« Miroslav Holin - Opravy telekomunikaénich zatizeni, ICO: 76221822 (Nidovice)

« Petr RiZi¢ka — Prodej a servis nafadi a nastrojd, ICO: 49007483 (Prachatice)

o Petr Svamberg - Umélecké sklenaistvi, ICO: 10323171 (Tabor)

o Zelezafstvi Krejnik, s.r.o. - Zelezafstvi, ICO: 26064472 (Lomnice nad Luznici)

STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICi SLUZBY

« Ing. Pavel Hofman - Projekce, realizace a Udrzba zahrad, ICO: 76667243
(Plana nad Luznici)



3.6 CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY
« Milo$ Mares - Cistirna pefi, ICO: 15103374 (Milevsko)

3.7 SLUZBY OSOBNI PECE

« Iveta Plemlova - Regeneraéni studio, ICO: 01623460 (Ceské Budg&jovice)
« Romana Slejmarova - Holi¢stvi a kadetnictvi, ICO: 65027299 (Cesky Krumlov)

3.8 AUTODOPRAVA A SOUVISEJICi SLUZBY
« KOMAT - STK s.r.0. - Servis a STK motorovych vozidel, ICO: 25153790 (Dolni Trebonin)

3.9 STRAVOVANI, POHOSTINSTVi, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNi RUCH

o A - stav Bohemia s.r.o. - Kavarna, ICO: 26090244 (Ceské Budé&jovice)

« Borovansky mlyn, s.r.o. - Penzion a restaurace, ICO: 26114275 (Borovany)
« FM.C. Gastro s.r.o. - Restaurace, ICO: 2611635 (Pisek)

« Gastro Ziegler s.r.o. - Restaurace, ICO: 02789264 (Trebor)

« Ing. Katefina Smejkalova — Kavarna, ICO: 01586467 (Nova Bystfice)

« Jitka Pavlatova - Jidelna, ICO: 69107068 (Pisek)

« Lucie Jirotkova — Penzion, ICO: 03860183 (Litochovice)

o Marek FriedI - Restaurace, ICO: 67160336 (Pisek)

« MUZEUM COKOLADY a MARCIPANU o.p.s. - Muzeum, ICO: 28099770 (Tabor)
« Pavel Brada¢ - Kemp, 1CO: 88730280 (Katovice)

« SRBA s.r.0. - Jidelna, ICO: 26098342 (Tabor)

« S0l a Fepa s.r.0. - Restaurace, ICO: 06434347 (Strakonice)

« U Sumecka s.r.o. - Restaurace, ICO: 25182129 (Starikov)

« WAXWING S.R.O. - Ubytovaci komplex, ICO: 26103648 (Mirkovice)

3.10 SPORTOVNI CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

« Dana RGzi¢kova — Kvétinaistvi, ICO: 73550744 (Vimperk)
« Pavla Vorackova — Kvétinova farma, 1CO: 68536798 (Prachatice)

3.1 VZDELAVANI, SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY

« Jana Duchkové — O¢ni optika, ICO: 73863131 (Trebon)

« Optik Zabkova, s.r.o. - O¢ni optika, ICO: 26019442 (JindfichGv Hradec)

o SIMONSCARE s.r.0. - Viyroba ortopedickych pomucek, ICO: 03509818 (Ceské Budé&jovice)
« Slatinné lazné Trebon s.r.o. — Lazerska péce, ICO: 25179896 (Tiebor)

« Ultina, s.r.o. - Vyroba a prodej invalidnich vozik, ICO: 03669149 (Trhové Sviny)



3.12

KULTURA

« Tarstia, spol. s.r.o. - Kino, ICO: 28095260 (Cesky Krumlov)

3.13

ODBORNE SLUZBY

Cena v této kategorii nebyla v Jihoc¢eském kraji udélena.

3.14

OSTATNI

Cena v této kategorii nebyla v Jihoceském kraji udélena.

Vsechny vyse uvedené firmy a ocenéné provozovny a kontakty na né
Ize najit na strankach Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli
a podle zvolené kategorie nebo mista podnikani také na adrese:

Podékovani za pomoc pfi zpracovani a vydani
této publikace pak na tomto misté patii nejen
Radé kvality Ceské republiky, ktera ji finan¢né
podpofila, a Jihoceskému kraji, ktery Narodni
cenu podporoval v ramci jejich jednotlivych
ro¢nik(l, ale pravé i viem vyse uvedenym
a ocenénym firmam, které ji ziskaly, protoze
pro spotiebitele délaji rozhodné vic, nez je
jenom jejich povinnost, protoze ocekavani
spotrebitelt berou zcela vazné a protoze si
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I PODEKOVANI A PRANI ZAVEREM

tak pozornost vefejnosti zaslouzi nejen v Ji-
hoceském kraji, ale i v celostatnim méritku.

Pfejme si proto také, aby takovych firem bylo
v CRvice, aby se i diky jejich usili a kazdoden-
ni praci mohla kvalita vyrobkd, sluzeb i pro-
deje neustdle zlep3ovat a aby tak u nés bez
ohledu na prodavany sortiment nebo posky-
tovany servis mohli pfibyvat i dalsi spokojeni
zakaznici!



knihy « prospekty
« katalogy « brozury
« plakaty « kalendare

i
GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

o vyrocni zpravy

o korespondencni
{ materialy o Gredni
tiskoviny e noviny « casopisy

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
WWWw.garamon.cz

« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informaéni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,
do kterého zajistujeme prijem inzerce.

Radnice - pfijem inzerce
tel.: 495 499 086
mobil: 603 234 459
e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
»Accredo — davam duvéru*

Q)
[)
NARODNI AKREDITAGN] ORGAN Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
* HITH- 1 CIA je élenem indrodnich organi
c IA akred Ituj e: a signatarem multilateralnich dohod:

» zkuSebni laboratofe

» kalibraéni laboratore

» zdravotnické laboratofe

» certifikaéni organy provadéjici certifikaci produktt

» certifikani organy provadéjici certifikaci systéma
managementu

» certifikani organy provadéjici certifikaci osob

» ovéfovatele vykazl emisi sklenikovych plyna

» inspekéni organy

» poskytovatele zkouSeni zplsobilosti

» vyrobce referenénich materiald

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION
Evropska organizace pro spolupraci
v oblasti akreditace (EA)

e
2

Ko
Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditacni forum (IAF)

Férum akreditaénich a licenénich organu (FALB)



www.garamon.cz
www.cai.cz

SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U.
CZECH CONSUMER
AS! TION
wwwkonzument.cz

Sdruzeni ceskych spotiebiteld, z. 4.
Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10
tel.: +420 261 263 574
e-mail: scs@konzument.cz

www.konzument.cz

£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Tato publikace byla zpracovana a vydana za finanéni podpory Rady kvality CR
www.narodniportal.cz

SPOKOJENY ZAKAZNIK JIHOCESKEHO KRAJE, 1. vydani, autor © Mgr. Viktor Vodicka, Vydalo © Sdruzeni ¢eskych

spotrebiteld, z. 0., listopad 2022. Obélka a graficka Uprava Bohdan Bezvoda. Vytiskla tiskdrna Studio 66 &
Partners, s.r.o.

ISBN 978-80-87719-91-6 (Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z. 0.)


https://www.konzument.cz/
https://www.narodniportal.cz/rada-kvality/
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