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IR Uvobpem

Jak v nasi firmé probiha nakup, at uz na prodejné nebo online? Odchézi od nas zékaznik spo-
kojeny? To jsou otazky, které si klade snad kazdy manazer, nebot vi, ze jediné spokojeny zdkaz-
nik se rad vraci. Jak tézké je prodavat své remeslo opakované, védi i Zivnostnici, a specialisté
na marketing k tomu dodavaji, ze vedle profesionélniho pfistupu mnohdy staci pro zakazniky
udélat jesté néco malo navic, aby si spotiebitelé danou firmu zapamatovali a aby ji své prefe-
rence skrze ndkupy nabizeného zbozi a sluzeb znovu vyjadrili.

To, zda u nas spokojenych zakaznikll pfibyva nebo ne, ale neni jen otdzka toho, jak se dafi jed-
notlivym firmam naplnovat jejich vize. Je to véc i kultivace podnikatelského prostredi, které
ma spotiebiteldm umoznit Siroky vybér a nechat vyniknout kvalitni produkty.

Obecné existuje ale jen malo nastroja, které rozvoj takového prostiedi podporuji, a proto se
do popfedi dostévd zdkaznik a jeho ocekavani a potieby. A samoziejmé i pocit, ktery si ze
svych nakupt odnasi. At uz odchazi spokojeny nebo zklamany, jeho zazitky a zkusenosti jsou
dllezitym motorem nejen pro podnikani, ale také pro domdci spotiebu, ktera je u nas nékdy
podceriovana, ale kterd rozhodné nabyva na velkém vyznamu. To se ukazalo béhem dlou-
hého obdobi pandemie Covidu-19 a ukazuje se to i dnes, kdy diky valce na vychod od nas
prudce vzrostly ceny energii anebo potravin, a také, kdy CR ve srovnani s jinymi staty celi
i nebyvale vysoké inflaci.

Je tak potieba vice nez predtim usnadnit spotrebiteliim orientaci na trhu a poskytnout jim
informace nejen o nabidce kvalitnich produktd, ale pfedeviim ocenit ty podnikatele, ktefi si
bez ohledu na svoji velikost a postaveni na trhu neplni jen své povinnosti, ale ktefi svym za-
kaznikim nabizi pravé jesté néco navic a ktefi jejich vysokd ocekavani i v této nelehké dobé
berou naprosto vazné.

A pravé o to se snazi jak tato publikace, kterd ma Siroké spotrebitelské vefejnosti u nas pred-
stavit ty firmy, které ke svym zékazniklim takto pfistupuji a které se, i kdyz ¢asto nepatii mezi
ty nejzndmé;jsi, mohou pysnit v letoSnim roce mimo jiné i tim, Ze byly za nabidku kvalitnich
produktt a sluzeb a svij pfistup ke spotiebitelim ocenény, tak i samo Sdruzeni ceskych spo-
tiebitel(i (SCS), které je za toto pravidelné ocenuje.

Za vstficny pristup ke spotiebitelim a naplfiovani jejich vysokych ocekavani jsme podnikatele
zacali ocenovat jiz v roce 2000 a doposud jsme takto ocenili jiz celkem 1.465 firem, pficemz
Nérodni cenu ceskych spotiebitell Spokojeny zakaznik, kterou jsme v nové podobé vyhlasili
poprvé v roce 2019, jsme letos udélili dal$im 77 firmam.

A ty mdme tu Cest vam zde v této publikaci na nasledujicich strankdch predstavit!

Mar. Viktor Vodicka
reditel Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld



PN  NARODNI CENA CESKYCH SPOTREBITELU

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Tato cena je vyjadfenim cile SCS pfispivat
ke kultivaci a rozvoji zdravého konkurenc¢-
niho prostfedi, podporovat kvalitu vyrob-
ki a sluzeb na domacim trhu a zapojovat
spotfebitele na narodni i regionalni Urovni
do opatfeni ke zviditelnéni podnikateld,
ktefi uspokojuji jejich potfeby nad ramec

2.1

Pfiznani Narodni ceny vyjadfuje skute¢nost,
ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje
své vyrobky ¢i sluzby v souladu s vysokym
ocekavanim spotrebitele, a to jak s prihléd-
nutim k jejich kvalité a bezpecnosti, tak
i s pfihlédnutim k inovacim a neustdle se
zvysujicim potfebam ceskych spottebitel(.

Vysokym ocekavanim spotiebitele se pfitom
rozumi, ze takovy podnikatelsky nebo pfipad-
né i jiny subjekt (jako je napt. $kola, nemocni-
ce nebo podnik méstské hromadné dopravy)
v ramci svého podnikani ¢i plsobeni:

- jednak napliuje pozadavky dané obecné
zavaznymi a platnymi pravnimi predpisy
vztahujicimi se na danou oblast vyrobkd,
sluzeb, podnikani nebo ¢innosti v CR,

> a déle Ze ma pfi poskytovani sluzeb nebo
pii uvadéni vybranych produktl na trh:

- dostate¢né srozumitelné deklarovénu je-
jich kvalitu a spolehlivost, ze ma

svych povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy.

Kli¢cové Zésady pro zavedeni, pfiznavani a po-
uzivani Narodni ceny jsou pfitom uvedeny
na strankach SCS', a to véetné ztvarnéni jeji
znacky (loga) a predchozi historie v jednotli-
vych krajich CR, kde k jejimu udéleni jiz doslo.

CO PRIZNANI CENY ZNAMENA?

- zaveden systém pro fedeni stiznosti anebo
pozadavku spotrebitell a ze

- své sluzby poskytuje také s nadstandardni
odbornou péci (to znameng, ze spotiebi-
teldm poskytuje vsechny potiebné infor-
mace vcetné informaci zejména o zajisténi
odborného servisu nebo o souvisejicich
doplriikovych a poradenskych sluzbach
apod.).

Pfiznéni tohoto ocenéni mdze ale také zname-
nat, ze dany vyrobek nebo sluzbu spotfebitelé
vnimaji na trhu jako natolik vylu¢né a ojediné-
16, Ze jim pfindseji pfiméfené zcela vyjimecny
uzitek a uspokojeni jejich vlastnich potreb.

A ddvodem pro pfiznani Narodni ceny pak
muZze byt konecné i zavedeni vyznamnych
systémovych opatreni na trhu v CR, a to opét
takovych, kterd jsou ze strany ocenéného sub-
jektu zaloZzena na naplnovani vysokych oce-
kavani spotiebitell jako uzivateld jeho sluzeb.

2.2 ODKUD PRICHAZI NAVRHY NA PRIZNANIi CENY?

Néarodni cena je pfizndvana na zékladé na-
vrhi pfednesenych samotnymi spotiebiteli,
experty & externimi spolupracovniky SCS
a zastupci partnerskych organizaci i s pfihléd-

/ Ani knianeh

1 https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena
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nutim k potfebam hendikepovanych nebo
jinak znevyhodnénych spotiebiteld, a moz-
nost predkladat ndvrhy na pfiznani ceny maji
i krajské a mistni samospravy jako jsou mésta

kaznika.php



a obce a také samospravy podnikateld jako
jsou napt. krajské nebo oblastni hospodarské
komory, cechy, odborna spolecenstva apod.

A novinkou od roku 2019 je pak také moz-
nost pfiznat Narodni cenu i na zadkladé

23

Zéakladni podminkou pro pfiznani Narodni
ceny je vzdy i pozitivni doporuceni Hodno-
tici komise prijaté v souladu s jejim statutem
a jednacim radem, které jsou rovnéz verejné
pfistupné na strankach SCS, a je potésuijici,
Ze se tato cena postupné stala také syno-
nymem pro spolupraci spotrebitelli nejen
s podnikateli, ale i dozorovymi organy, kte-
ré se na vybéru ocenénych subjektl aktivné
podili a bez jejichz ucasti by byl pocet dosud
ocenénych podnikatel( jisté vyssi.

Kazda Hodnotici komise je kolektivnim orgé-
nem, jeho? nezavislost je na SCS jako spravci
znacky Narodni ceny v jejim statutu zaruce-
na, a je proto opravnéna si v piipadé potieby
pfijmout také svUj vlastni jednaci fad nebo si
ve zvlastnich pfipadech vyzadat i zpracovani
specifického standardu pro hodnoceni, stej-
né jako napft. doporucit, aby byl konkrétni na-
vrh nebo vysledek provedeného 3etteni po-
souzen jesté dalsi zainteresovanou stranou.

Témito zainteresovanymi a nezavislymi stra-
nami, resp. ¢leny jednotlivych hodnoticich
komisi, pfitom jsou:

vysledkll provedeného 3etieni, pokud je
moznost jejiho udéleni soucasti podminek
pii vyhlaseni takového Setfeni nebo soutéze,
které vyhlauji SCS nebo jeho partnerské or-
ganizace.

KDO TYTO NAVRHY HODNOTI?
- spotiebitelé,

- zastupci vyroby a obchodu z profesnich
svazl a komor,

- zastupci vefejné spravy a samospravy,

- zastupci akademické sféry, experti z oblasti
standardizace ¢i piibuznych oborG apod.

- a také nezavisli experti.

Na kazdém hodnoceni se musi podilet také
vzdy nejméné tfi hodnotitelé, a to alespon
obvykle ze dvou rliznych zainteresovanych
stran. A v ramci jednani hodnoticich komi-
si jsou pfi jejich vlastnim hodnoceni brany
v potaz i dalsi skute¢nosti, jako napf. to,
jaky ma navrzeny subjekt image u spotfebi-
tel@, u mistni a podnikatelské samospravy,
u zivnostenskych Gfadl nebo pravé u zmi-
nénych dozorovych orgénd, anebo také,
zda navrzenému subjektu, jeho vyrobku
nebo sluzbé byla v minulosti jiz pfizndna
néjaka jina znacka kvality nebo nikoli (jako
je u potravin kupf. znacka Regionalni potra-
viny apod.).

24 JAK NA TOTO OCENENI REAGUJI ZAKAZNICI?

Jako zakaznici kazdy den samoziejmé
zvazujeme, co potiebujeme a co chceme,
a také se rozhodujeme, kde konkrétné bu-
deme nakupovat. A pravé takovéto ocené-
ni, jako je Narodni cena, ndm v tom jedno-
duse pomdh4, protoze se u firem, které ji
ziskaly, mGzeme spolehnout na to, Ze s nimi
byli spokojeni i dal$i spotfebitelé. A at uz se
jedna o pfimo ocenéné vyrobky nebo sluz-

by anebo o nadstandardni pfistup téchto
firem k zdkaznikdim, zcela ur¢ité neudélame
chybu, kdyz jejich obchod ¢i provozovnu
navstivime.

V celé fadé oborl a oblasti podnikéni totiz
nastésti stale plati, Ze nejlepsi reklamou je
pro daného podnikatele predevsim jeho
spokojeny zakaznik. A pokud tedy zakaznici



v konkrétni provozovné nebo na webovych
stradnkdch dané firmy uvidi znacku Narodni
ceny, mohou si byt jisti, ze pozitivni zkuse-
nost s touto firmou ucinili i jini spotiebitelé,

Néarodni cenou ceskych spottebitelt Spoko-
jeny zadkaznik bylo v leto3nim roce v celkem
4 krajich ocenéno 77 firem, a toto ocenéni
pfitom ziskaly firmy jak zavedené, tak i firmy
malé a rodinné, pro které je tato skutecnost
také vizitkou, ze se v dnesni a beze sporu
slozité dobé pro samotné podnikani i spo-
le¢nost dokdzi o své zadkazniky s nadleZitou
péci postarat a ze své femeslo délaji poctiveé
a vice nez dobre.

Spole¢enskou prestiz a vyznam Narodni
ceny pfitom podtrhl i fakt, ze jejimu letosni-
mu vyhlaseni a udéleni jednotlivych ocenéni
poskytli svoji osobni zastitu i pan MUDr. Mar-
tin Kuba, hejtman Jihoceského kraje, pan
Magr. Jan Grolich, hejtman Jihomoravského
kraje, a pan Ing. Jan Schiller, hejtman Ustec-
kého kraje. V Moravskoslezském kraji pak

Ze tato jejich pozitivni zkusenost byla ovére-
na a ze mohou, i pokud maji vysoka oceka-
vani, dané firmé véetné jejich zaméstnanct
jednoduse duvérovat.

IIEN  OCENENE FIRMY A SUBJEKTY V ROCE 2023

cené svoji zastitu poskytla pani ndméstkyné
Ing. Sarka Simonakova.

A velké podékovani patfi i vsem clenlim
hodnoticich komisi, na kterych i letos opét
lezela nejvétsi tiha vybéru ocenénych firem
a dalsich subjektl. V Jihoc¢eském kraji pfi-
tom tuto komisi vedla pani doc. Ing. Lucie
Kozlovd, Ph.D., naméstkyné hejtmana, v Ji-
homoravském kraji pan Ing. Jan Zamecnik,
naméstek hejtmana, v Usteckém kraji pan
Radek Cerny, zastupitel Usteckého kraje,
a v Moravskoslezském kraji pan Ing. Tomas
Gebauer, vedouci odboru vnitra a krajsky
zivnostensky ufad. SCS viude plnilo funkci
sekretariatu a vedle podkladt pro hodnoce-
ni zajistovalo i ostatni nalezitosti pro pfiznani
ceny v souladu s jejimi Zadsadami a vyhldse-
nymi podminkami.

Pocty navrzenych a ocenénych firem v roce 2023 podle kraju
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JCK JMK
Pochopitelné ani letos nebylo mozné Néarod-
ni cenu pfiznat vsem subjektdm, které na ni
byly navrzeny, ale obecné plati, ze i témto
firmdm patfi podékovéni za to, co pro spo-
tiebitele délaji a jakym zpUsobem i ony (ac
cenu neziskaly) ke kultivaci trhu a podnikani
u nas prispivaji.

UsK

m Navrzeno

m Ocenéno
MSK

Z celkem 14 existujicich kategorii, ve kterych
je nase Narodni cena ceskych spotiebitell
Spokojeny zdkaznik udélovana, byla letos
ocenéni udélena ve 12 z nich, a to podni-
kateldm a subjektlm, které si zaslouzi, aby
jejich prehled zde byl jmenovité podle abe-
cedy a jednotlivych kategorii uverejnén:

3.1 VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

¢ AGRO-LA spol. s r. 0. - 1C0: 46682325 »» Vyroba jogurt(i a zdkysd, JindFichiv Hradec



3.2

3.3

« Alena Horakova - 1C0: 61691739 »» Prodej potravin, Vojkovice

« Diacukrarna, s.r.0. - 1CO: 10759654 »» Vyroba a prodej cukrovinek, Ostrava-Poruba

« Jan Kundera - 1C0O: 46239677 »» Prodej potravin, Vdzany nad Litavou

« Jana Fiserova - ICO: 71876634 »» Prodejna syru, Most

« Karla Smolkova - ICO: 87678837 »» ROTHSCHILDOVA cukrdrna, Silhefovice

« Lahtidky JITRENKA, spol. s r.o0. - ICO: 25414348 »» Vyroba a prodej lahiidek, Teplice

« Martin Patras - 1CO: 60504072 »» Farmdfsky obchod, Prachatice

« Medoo Silesia s.r.o. - 1€0: 05909732 »» Vyroba medu a vyrobki z medu, Ludgerovice

« Mgr. Pavel Tlapak - ICO: 15190005 »» Vyroba a prodej masa a masnych vyrobkd,
Liptvka

« Milan METELKA a.s. - ICO: 29182867 »» Vyroba a prodej likérd, Drnovice

« Oldfich Mensik - 1CO: 73184861 »» Bio farma, Kuncice pod Ondrejnikem

« Pekafstvi Cais s.r.o. — 1ICO: 03962679 »» Pekar'stvi, Vlachovo Brezi

« Pivovar Popelin s.r.o. - 1CO: 01744160 »» Vyroba piva, Popelin

« Pivovar Strakonice 1649, a.s. - 1€0: 26068273 »» Vyroba piva, Strakonice

« Reznictvi a uzena¥stvi Stulpovi s.r.o. - 1CO: 05809657 »» Reznictvi a uzendfstvi, Brno
- Malomérice a Obrany

« Statek u Veverkd, s.r.o. - ICO: 27787419 »» Péstovdni ceského cesneku, mdku a kminu,
Bohuslavice

« Véelin s.r.0. - 1I€0: 09016791 »» Vyroba medu, Senov u Ostravy

« Vinaistvi Pialek & Jager s.r.0. - 1CO: 29283736 »» Vinarstvi, Novy Saldorf - Sedlesovice
« Vfes Caffé s.r.o. - 1CO: 04193032 »» PraZirna a prodejna zrnkové kdvy, Viesina

« Zamecké vinarstvi Trebivlice s.r.o. - ICO: 27284735 »» Vinaistvi, Trebivlice

VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

« DAVID stolafstvi s.r.o. — ICO: 25850954 »» Stolarstvi, Fulnek
« NABYTEK MIKULIK s.r.0. - ICO: 07438915 »» Vyroba ndbytku, Vranovice

VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILII

« HEDVA CESKY BROKAT, s.r.0. - ICO: 02117673 »» Vyroba zakdrskych tkanin, Rymarov

« Mgr. Petra Kurschova - 1CO: 88141276 »» Mddni ndvrhy a provoz krejéovského salonu,
Strakonice

+« NAGAMAS s.r.0. - ICO: 26802392 »» Svatebni salon Vanessa, Dobrd

34 ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU

« Antonin Smésny - ICO: 46138625 »» Prodejna barev a lakd, Krnov

» Dana Stemberova - 1CO: 01198343 »» Calounické prdce a renovace éalounéného
ndbytku, Litomérice

« ELEKTRO Hana Némcova s.r.o. — ICO: 08626936 »» Prodej a servis elektrospotrebi,
Strakonice



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

o Glass.PT s.r.o. - ICO: 08713529 »» Sklendi'stvi, Prachatice

« Jaroslav Efler - ICO: 13327674 »» Hodindfstvi, Teplice

o JiFi Trégr - 1CO: 68973314 »» Oprava obuvi, Most

* Kabinet CB s.r.0. - 1C0: 28122381 »» Renovace a zpracovdni odpad(i pro dalsi pouZiti,
Ceské Budéjovice

o Mgr. Lucie Horakova - ICO: 06283110 »» Vyroba a prodej kosmetiky, Ostrava-Hrabovd

« Milan Polansky - 1CO: 47215909 »» Obrdbéni kovt, Malovice

* Pavel Rosol - ICO: 67247628 »» Montdze, opravy a revize elektrickych zafizeni,
Ustinad Labem

« Petr Pich - 1CO: 13359789 »» Instalace a opravy elektrickych a elektronickych zafizeni,
Zatec

« Petra Vale$ova - ICO: 08260354 »» Vyroba brasen, sedel a opaski na prdni,
Ustinad Labem

« Roman Sak - 1CO: 46780904 »» Vodoinstalatérstvi a topendrstvi, Usti nad Labem
« TAGRAS, spol. s r.o. - ICO: 48036153 »» Kamenictvi, Tdbor

 U+M Servis s.r.o. - 1ICO: 25157540 »» Opravy dopravnich prostredki a pracovnich
stroju, Trebon

o ZLOMEK, s.r.0. - ICO: 26942071 »» Truhldfstvi a podlahdfstvi, Dolni Bojanovice

STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICi SLUZBY

« Ladislav Sedina - 1CO: 65981669 »» Instalace vody, odpadu, plynu, topeni
a klimatizace, Strakonice

« Pfemysl Pokorny - ICO: 86853244 »» Prohlidky, ¢isténi a vlozkovdni komind, Krupka
¢ Sid.pt spol. s r.o. - 1CO: 26058855 »» Stavebni prdce a rekonstrukce, Prachatice

CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY
« Alena Bezchlebova - ICO: 88345360 »» Rucni Zehleni, cisténi koberct, sedacich

souprayv a interiért automobild, Litomérice
o Milo3 Mares - 1CO: 15103374 »» Cisténi peti, Milevsko

SLUZBY OSOBNI PECE

« V této kategorii letos nebylo ocenéni udéleno.

AUTODOPRAVA A SOUVISEJiCi SLUZBY

« Petr Jiranek - 1CO: 19037368 »» Autoelektrikdrstvi, Teplice

STRAVOVANI, POHOSTINSTVI, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNi RUCH

o A - stav Bohemia s.r.0. - 1CO: 26090244 »» Provoz a koncept kavdrny Lanna a Vinna,
Ceské Budgjovice

 Anna Adamkové - 1CO: 44027656 »» Provoz Bilého sklepa, Chvalovice

« Hana Lanska - 1CO: 76173046 »» Pizzerka.cz, Odry



« Hana Toi¥ova, DiS. - 1C0: 07092474 »» BB BajoBistro, Znojmo

« Hotel Monopol s.r.o. - I€0: 09711279 »» Provoz hotelu a restaurace, Teplice
« Lagarto Group s. r. 0. - ICO: 28702719 »» Provoz kavdrny LAGARTO, Obrnice
« Lucie Lubasova - 1CO: 04407857 »» Provoz kavdrny Lu Cafe, Frydek-Mistek

« Mgr. Blanka Pavezova - ICO: 73783561 »» Motorest Velemin, Velemin

« Roman Tesaf - 1C0O: 45664595 »» Penzion U Tesaft, Bitov

« Simona Kuéerova - 1C0O: 02903318 »» Hradni kavdrna, Usték

« SRBA s.r.0. - 1CO: 26098342 »» Jidelna BRISK Tdbor a.s., Tdbor

« Stavby & Uklid POHODA, s.r.0. - 1CO: 05536898 »» Restaurace Lounsky Zejdlik, Louny
« Sarka Pospisilova - 1C0: 09622641 »» Hosptidka Chaloupka, Dé&in

« U Sumecka s.r.o. - ICO: 25182129 »» Restaurace U Sumecka, Starikov

« WAXWING s.r.o0. - 1CO: 26103648 »» Provoz ubytovaciho komplexu Svachovka,
Mirkovice

« Zamecek Petrovice a.s. - ICO: 06196586 »» Provoz wellness hotelu, Petrovice
u Karviné

3.10 SPORTOVNI CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

« Petr Lebi$ — in memoriam »» Zahradnictvi, Boskovice
« Ing. Vojtéch Pelisek — ICO: 06255141 »» Vyroba bubenickych pali¢ek, Cestice
« Jaromir Pytel - 1C0: 69216592 »» Prodej vybaveni na kola, Ostrava

« Sachasport s.r.o. - 1CO: 10865926 »» Prodej vybaveni na kola a skialp,
Ostrava-Trebovice

« U 2 Kvétinek s.r.o. - 1C0: 07636857 »» Prodej a vazba kvétin, Most
« Zahradni centrum Malinkovi¢ - Dlibrava s.r.0. - ICO: 02022915 »» Zahradnictvi,

Breclav
 ZIMLET Kliny, s. r. 0. — ICO: 22802126 »» Poskytovdni vyuky zimnich a letnich sportd,
Kliny

VZDELAVANI, SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY

» MUDY. Bldhova s.r.o. - ICO: 64048667 »» Rehabilitace a léc¢ba bolesti, Most

* SIMONSCARE s.r.0. - 1C0O: 03509818 »» Vyroba ortopedickych a rehabilitacnich
pomtcek, Ceské Budéjovice

« Slatinné lazné Trebon s.r.o. - ICO: 25179896 »» Treborisky vodni svét, Trebori

3.12 KULTURA

« V této kategorii letos nebylo ocenéni udéleno.

3.13 ODBORNE SLUZBY

« maxPositiv s.r.o. - 1IC0: 06255205 »» Vydavatelstvi, Moravskd Ostrava a Privoz

« NAVZDORY s.r.0. - ICO: 08374571 »» Reklamni agentura a kreativni napliiovdni
CSR, Ostrava-jih



3.14

OSTATNI

« Sprava vozového parku s.r.o. — ICO: 04511905 »» Platforma pro pijcovny rentall.cz,

Ceské Budgjovice

Podékovani za pomoc pfi vydani této pu-
blikace pak na tomto misté patii nejen Ji-
hoteskému, Jihomoravskému, Usteckému
a Moravskoslezskému kraji, které Narodni
cenu v roce 2023 podpofily, ale pravé i véem
vyse uvedenym a ocenénym firmam, které
ji ziskaly, protoZe pro spotiebitele délaji ka-
zdodenné rozhodné vic, nez je jenom jejich
povinnost, a protoze si pozornost vefejnosti

I  PODEKOVANI A PRANI ZAVEREM

jednoduse zaslouzi nejen v téchto krajich,
ale i v celostatnim méfitku.

Pfejme si proto, aby takovych firem bylo vice,
aby se diky jejich kazdodennimu Usili a praci
mohla u nas kvalita vyrobkd, sluzeb a prode-
je neustale zlepSovat a aby tak bez ohledu
na nabizeny sortiment a poskytovany servis
mohli pfibyvat po celé CR postupné i dalsi
spokojeni zakaznici!

Vsechny vyse uvedené firmy a jejich ocenéné provozovny véetné kontaktd na né
muzZete najit také na interaktivni mapé Narodni ceny ceskych spotiebiteli

Spokojeny zakaznik a adrese::

https://www.mapotic.com/narodni-cena-scs-spokojeny-zakaznik
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... barevny svét v tisku g

CIA je elenem mezindrodnich organizaci Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. akredituje:
a signatafem multilaterélnich dohod
0 vzdjemném uznavani v’ zkusebni laboratofe
v kalibra¢ni laboratofe
Evropské organizace v' zdravotnické laboratore
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etace ) v certifika¢ni organy provadjici certifikaci produkt(

v certifika¢ni organy provadéjici certifikaci systému
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Mezindrodni spoluprace D | o . .
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laboratofi (ILAC) v ovéfovatele vykazd emisf sklenikovych plynd
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